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مامه 
sand‏ لله رب العالمين الذي بعث في الأميين رسولاً ملهم يثلو علبهم AD‏ 
ويزكيهم ويعلمهم الكتاب والحكمة وإن كانوا من قبل لفي ضللال مجين؛ 
والصلاة والسلام على من أديه ربه قأحسن تأديبه قكان على خلق عظيم 
Sy‏ خلقه القرآن وكان الأسوة الحسنة لمن أراد طريق الهدلية. 


وبعة 

يحاول هذا الكثاب أن يعرش القارئ استرايجيات تعديل السلوك 
ادى الأطفسال العادبين وذوى الاحتياجات الخاصة باعتبارها من أوسع 
طراق الإرشه paid‏ وأكثرها فعالية thy‏ ني على سلوك الأطفال 
ومعارفهم وأن مجال تعديل السلوك مرتبط بالعديد من التنخصصات المهنية 
التي تحتم على الكثير منهم التسلح بالمزيد من المعلومات رالإثمام بميادئه 
ونرياته واستراتهجياته المخنثفة المستخدمة في ضبط وعلاج المشكلاث 
السلوكية للأطفال والمراهقين. 
فلالا أن الأقرد ذوي الاحتياجات الخاسة ( المعاقين) لهم الحق في 
الحسباة الكريمة مسثل باقي أقرانهم العاديين ومن ثم علينا أن نسهم في 
رعتيتهم وحمايتهم والحد من مشكلاتهم السلوكية وإيجاد الحلول المناسبة 
لهس والعمل على رفع مستواهم وتوظيف القدرات المتاحة انيهم التوظيف 
الكامل ولهذا سبع ميدان تعديل الأثماط السلوكية غبر الملائمة لدى 
Juicy‏ العاديين وذوي الاحتباجات انخاصة يمثل موضوعاً هاما للآباء 
والمعلمين وخاصة في ظل تزايد الكثير من المشكلات السلوكية لديهم مثل 
العسدوان والمشاغبة والتشاط الزائد والاندفاعية والقلق والغضب والكنب 
والسرقة والاتسسحاب الاجتماعي Indy‏ وغيرها في محيط الأسرة 
والمنرسة وذلك لكون هؤلاء الطلاب ذوى المشكلات السلوكية أصبحوا 
يمثلون تحدياً وضغطاً كيرا على الأباء والمعلمين لكونهم فهم يميلون إلى 
الاستجاية السلوكبة بسرعة دون تفكير وبالتالي تصدر عفهم الكثير من 
الأخطاه. 


> ممصم يسن 


فضلا عن أن هذه المشكلات السلوكية غير الملائمة تسيب العديد من 
الصعوبات الأكاديسية والاجتماعية للطلاب أنتسيم وكذلك أيضا للطلاب 
oy‏ وللمطسين داخل الفصل الدراسي فهي تؤثر سليا على مفهوم 
السذات لدى الطانب وعلى مستوى أذاقه الاكاديمى وعلثقانه مع الأفران 
ومن ثم يعانون سوء الثواقق الشخص والاجتماعي. 

والجديسر بلنكر أن أسلوب العقاب البدئي كان أول ما يتبادر إلى ذهن 
الكلير من الآباء والمعنمين كوسيلة من وسائل الترهبة وتعديل السلوك لدى 
الأطفال متجاهطين تعزيز السلوك الايجايي للأطفال ورغم أن العقاب 
الي قد يكون الوسيلة السريعة لإيقاف السلوكيات السفية لدى الأطفال 
إلا له ما هر إلا مهدئ أو مسكن ويمجرد زوال ألم اضرب فإن الطالب 
يصبح مهيأ لمودة للسلوك غير المرغوب فيه؛ فالعتاب اليدنى لم يعد هو 
الرسسيلة المثلسي والوحسيدة لتعديل السلوك لدى الأطفال وذلك نظرً لما 
يترتب عليه من I‏ ونتائج نفسية وجسمية واجشاعية تؤثر سلبأ على 
نفسسية اللفسل وسلوكه؛ فالطقل الذي يتعرض للعتتب البدلي دائما يكون 
متمرداً وخائفاً ويكون تبره لذاته منخقضاً وتحصيله متدنياً؛ كذلك يصبح 
لدى التلمية كرء للمدرسة وكل ما يتعلق بالعملية التربوية كما أنه يكون قل 
قدرة إيجاد الحلول الملاسبة والموضوعية لمشكلاته وقد يدفع ذلك العقاب 
البدنسي به إلى السلوك Spd‏ الآخرين حيث يدرك أن العدوان هو 
الأملوب الأفضل في حل المشكلات وبالتالي تتفاقم المشكلة وتزداد تعقيداً 
» فالعسدوان يسواد عدوان ومن الطبيعي أن يمار الطفل نفس السلوك 
لماع eel‏ ويعير عن غضيه تجاه الآخرين باستخدام الضرب 
وغيرة من أنواع العقاب البدلى ولا يستطيع السيطرة والتحكم في الفعالاته 
AS‏ وقد صح عن ابي صلى الله عليه وسلم أنه قال إن الرفق لا 
يكون في شيء إلاازائه ولا ينزع من شيء AREY‏ 


1. 


وبالتالي كان لابد من استخدام اسثراتيجيات ملائمة وبديلة لتعديل السلوك 
خلاف العقاب تعمل على تعديل وخفض الاستجابات السلوكية وأنماط 
التفكبسر غبسر المرغوية وغير التوافقبة لدى الأطفال وتعزيز السلوكيات 
الإبجابسية المرغوب فيها لديهم وإكسابهم استجابات سلوكية جديدة عن 
طريق J‏ التتقيد والتدريب على المهارات الاجتماعية تساعدهم 
علي التفاعل الايجابي مع الآخرين وعلى تحقيق قدر مناسب من التراقق 
النفسي رالاجتماعي. 

فالطفسل يمسيل داتما إلى aft‏ ما يراء أمامه داخل الفصل والمتزل من 
الأياء والمعلمين ياعتبارهم يمثلون القدرة واثنموذج له في السلوك ومن ثم 
فاي سلوك خاطئ يسدر عن الآياء أو المعلمين قد يحقظله الطفل ويقلدء 
بسهولة. ولقد أثبثت المديد من الدراسات فاعلية الكثير من هذه 
الاستراتبجيات مل التعزيز والتشكيل والتسلسل والانطفاء والنمذجة 
والتدخلات السلوكية المعرفية وغيرها في تعديل الملوك ادى الأملفال 
العادبن وقوى الاحتياجات الخاصة. 

ولقد ناقش القصل الأول تعريف السلرك رأنواعه وخصائصه ومعايير 
الحكم عليه والأبعاد الرئيسية له وأسياب السلركيات غير المرغوب فيها 
والمضطرية, 

وتضمن الفصل الثاني عرضاً مفهوم تعديل السلوك والأهداف العامة 
استعديل السلوك والميادىء الأساسية قي تعديل السلوك كما تتاول المزاعم 
الخاطنة المرتبطة به ومجالات تعديل السلوكه والاتجاهات النظرية لتمديل 
السلوك وخطوات تعديل السلوك. 

وتناول الفصل الثالث طرق قباس وتقدير السلوك والاعتبارات الأساسية 
فى قياس السلوك ومن هذه الأساليب الملاحظة والمقابلة والاختبازات 
النفصية ودراسة الحالة. 
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وتلرق الفصل الرايع إلى الأسانيب والاستراتيجيات القائمة على تموذج 
التدشريط الكلاسيكي المستخدمة في تمديل السلوك وتتضمن التشريط 
المضاد واتتحصين التدريجي والتدريب على التوكيدية والكريب على 
الاسترخاء والتشريط افالفيرى والتفجر الداخلى والغمر والانطقاء. 
وحدد الفصل الخامس استراتيجيات وأساليب تعديل السلوك القائمة على 
التشريط الاجرائى وتتضمن التعزيز بأنواعه والعقاب والتغذية الرجعية 
والتشكيل والتسلسل والتعمسيم والتمييز والثلقين والتلاشي أو السحب 
اللدريجي وضبط المثيرات. 
وتناول الفسصل السادس إستراتيجيات وأساليب تعديل السلوك المستتدة 
علسى نمسوذج الستعلم الاجتماعي ونشضمن هذه الاسترائيجيات النمنجة 
والتدريب على المهارات الاجتماعية. 
ألما الفصل السسايع تناول الإسثراتيجيات والأساليب المعرفية لتعديل 
الاوك وتتضمن هدم الاستراتيجيات إعادة البداء المعرفي بفلياته المخاظقة 
وحل المشكلات والتدريب على التعليم الذائى والتحسين ضد الضفوط 
والستدريب طلى ضبط الذات واستراتيجيات أخرى غير معرفية لتعديل 
السلرك رعرض الفصل الثامن تطبيقات عملية في تعديل سلوك الطفل في 
حب نتاول. القصل التاسع والأخير تمديل DPD‏ من المنظور الاسلامى 
مقهومه وأهدافه ولحسائسه وإجراءاته ولساليبه ونماذج من ذلك, 
وختاماً نحمد الله ونشكره على عونه وتوقيقه لي في إنجاز هذا الكتاب 
وندعوه أن Site‏ هذا العمل خائصاً لوجهه الكريم وبعد عزيزي القارئ ما 
تقدمه لك في هذا الكتاب هو نتاج جهد بشرى متواضع عرضة للنقص 
والتقسصير فحسبى أنتى اجتهدث فالكمال لله وحدء» نسأل الله أن نكون قد 
ونقنا في #ديمه ليكون زلا علمبأ وعوناً لكل فرد بقع تحت يديه. 
واه الموقق ٠٠٠‏ 

المؤلف 


الفصل الأول 
السلوك الإنساني بين السواء والانحراف 


الفصل الأول 
السلوك الانحانى بين السواء والانحراف 

مقدمة: 
مما لا شك فيه أن رعاية الأطفال والاهتمام بهم يعتبر حجر الأساس لبذاء 
أسرة قوية البنيان راسخة الدعائم» والأطفال زينة الحياة pal‏ وهم أكبائنا 
تمشي علي الأرض؛ ولكي ننشيء الأطفال نتشئة سليمة وناجحة فلابد من 
الاهتمام بهم وثربيتهم ولكن تربية الأبناء الماديين بصفة عامة والأطفال 
ذوى الاحتياجات الخاصة خصوصاً تستوجب الرعاية والاهتمام بهم 
وتوفيرالمرامج التفسية والتريوية الخاصة لهم وذلك لما للإعاقة من آثار 
سلبية على المستوى الفردي ( الطفل المعاق ) وعلى المسئوى الأسرى 
والمجتممي ind‏ وكما هو معلوم فإن ila‏ المعاق له lly‏ وتكوين نقي 
خاص به نتسيجة لما لحق به من الإعاقة وإحساسه بالاختالف عن لخيره مز 
الأطفسال الآخرين» فالإعاقة تؤدي بالطفل إلي اضطراب صورته عن PID‏ 
حجر الزاوية في البناءالنقسي للطقل ويترغب علي ذلك عدم تحقيق النوقق مع 
تفسه ومع الآخرين Aly‏ تظبر بعض المشكلات السلركية لدي هزلاء الأطفال 
مال المدوانية واللشاط الزائ والانطواء والاتسحاب وغيرها من شكال السلوك, 
المضطرب. 

وتشكل هذه المشكلات السلوكية للأسرة مصدراً للقلق والخوف 
وبالتالي قد ينقدها الكثير من الأساسيات الواجب إتباعها وتطبيقها لرعاية 
وتنشنة طقل المماق مما قد يدقع الأسرة إلى إيقاع العقاب والأذى 
بمهتلف أشكانه على هذا الطفل المعاق؛ وعلى ذلك تعتبر تربية الأطفال 
وتنشلتهم بصورة صحيحة وسوية في CAD‏ الحاضر تعتبر من أعقد 
المنشكلات التي تواجه الآباء والأمهات والمعلمين Shy By‏ ذلك إلا 
بتضافر الجهود والتماون بين الأسرة والمدرسة والمجتمع. 


ولذا قإن اقتربية وعملية تعديل السلوك تبدأ من الأسرة من الباء 
والأمهات؛ فهم المسئولون YY‏ عن تنشئة لبلائهم وتعديل سفوكهم قال 
Ya ts‏ لبها الذي آمنوا قرا Seal‏ وأعليكم تاراً وقردها AD‏ والحجارة 
عليها ملاتكة غلاظ شداد لا يعصون الله ما أمرهم ويفطلون ما يؤسرون) 
(Ma)‏ ومن ثم يجب على الآباء والأمهات تربية أبلاتهم وإكسابهم 
الاستجايات الملوكية المرغوية والسسوية ومحو وإزالة الاستجابات 
السلوكية الخاطتةء وأن يكونوا القدوة والدسوذج انسالح للأبناء في أنماط 
سسلوكيب؛ كما يجب عليهم مكاقاة وتعزيز سلوكيات الطتل المحسن على 
a) .‏ حثى ييمث في نفسه جانا من الثقة بالنفس والارتياح الوجداني. 
وعملية النشئة وتعديل السلؤلك لا تعني اللجرء للضرب والشدة 
واتنحقير والمرمان والإهمال كما يعتقد البعض؛ Lily‏ هي مساعدة 
الأطفال على تمو شخصياتهم في مخالف جوانبها الوصول بها إلى أفصى 
حد ممكسن وتوجيه سلوكباتهم مع ضرورة وأهمية التدرج في IRD‏ 
والعثاب تجاه سلوكهم؛ فالتوبيخ والتأنيب والقوم العادي تحدث في الطقل 
phd‏ الذي بحدثه العقاب الجسمي الحادء ويجب أن يتناسب العقاب .مع 
انمسر فليس من المدل عقاب الطقل في المراحل الميكرة من حياته وإذا 
وقسع العقساب من أحد الواقدين فلا يعارض الآخر وإلا فلا فائدة من هذا 
العتابء ومحاولة إقناع الطال الذي" عوقب أن العقاب كان لمصلحته.وثيمن 
بقصد الانتقام حئى لا يحدث انحرافاً معيناً في نفسه كما أن شجيع الأيناء 
ata‏ علسى السلوكيات المتيولة والإقدام عليها له أثر يالغ على نمو 
شخسيتهم وتوجيه سلرگهم سواء کان فاك عن طريق استخدام كامات 
التشجيع وعيارات الثناء أو غبرها من الممززات الايجابية مدا يساعد ذلك 
على تتمية ABD‏ باللقس لديهم ويدقعهم إلى ممارسة السلوكيات الايجابية 
والاجتماعية القاعلة : 


لذ 


Ay‏ ظل ايتعاد الفرد في انمسر Dad‏ عن المنهج الإسلامي إلى 
حد كبير فقد اضطرب سلوكه واخثلت معارقه وكثرت انفعالاته السليية 
ولوحظ في تسود الأخيرة تزايد المشكلات السلركية رالاتقعالية بين 
الطفسال والمراهقين مثل الغضب والقلق والاكتئاب والعدوان والعنف 
والمسشاغية والضغوط والخجل والائطراء والخوف الاجتماعي واللشاط 
الزاك وتدنسى مستوى الدافعية الدراسية واتتشخين والخوف من المدرسة 
والتغيب عنها وغيرها من المشكلات الديهم في الأسرة والمدرسة والوقوف 
على ماهسية هسذء الأتماط السلوكية السلبية وطبيعتها ودوافعها لابد من 
التعسرف على الظروف السايقة لحدوثها والظروف اللاحقة احدوث هم 
السلوكيات مباشرة ونتائجها حتي يتسلى تحديد أنسب الطرق والأساليب 
الملائمسة لستعديلها واسستيدالها باستجايات سلوكية ملائمة لتا كان من 
السضروري الحاجة إلى اللات الإرشادية والعلاجية يهدف تقديم 
المساعدة لهم من أجل رعايتهم Uae‏ وتربيتهم اجتماعياً وحل مشكلاتهم 
وتعديل الاستجابات السلوكبة السثيية الصادرة عنهم لما لها من نتائج سلبية 
علسى توافقهم الشخصي والاجتماعي وتعطيل وإعاقة تحصيلهم النراسي 
هذا إضافة إلى محارلات إكسايهم الاسثجابات السلركية التواققية العمل 
علسى تعزيزها والارثقاء بها أكثر فأكثر وتزويدهم بالمهارات الالفعالية 
والاجتماعية المئاسية مما يساهم ذلك في تحقيق التواقق النفسي لهم. 

وعلسى الرغم من أن هناك أفراد يمكنهم hi‏ بدور فمال في تيبر أو 
تعدبل هذه السلوكيات غير المرغوبة كما هو الحال مع الآباء والأقران والمدرسين 
إلا أن اشر هؤلاء I AN‏ ملائمة وتأهيلاً لإجراء نيلات منظمة ومققتة في 
ملوك الطلاب هم الآباء والمدرسون حيث لا يستطيع المدرسون وحدهم أن يكوثوا 
pe‏ | فعالاً في عملية تعديل السلوك يدون أن يكون هتاك تملون فعال من جالب 
الطلاب والآباء GAN‏ 
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فسلوك الفرد وتعديله هو الموضوع الأساسي في الدراسات 

النغسسية؛ ولسذا قد تم بحثه من جميع جوانيه؛ تعريفاً ey‏ للأهداف 
وتوضسيحاً للأساليب والاستراتجبات.وتعد دراسة السلوك الإنساني هامة 
فالسلوك مفستاج شخصية الإنسسان؛ وهو لسان جالها والمعبر عنهاء 
واكاشف عن مكنوناتها؛ والناطق بأسرارها وهو المرآة التي تتجسد 
وتنمكس عليها الأفكار والمشاعر والأحاسيس والاتفمالات؛ وفي السلوك 
تتمكس الجوائب المعرفية والاتفعانية لتقردءولذا كان السلوك الايجابي 
عنوقاً الشخصية السوية: والسلوك السلبي عنواناً لتشخصية المضطلربة 
والمفتلة نقسياًء فدراسة السلوك الإتساني هي دراسة هامة لأنه الجائب 
الحقبقياللفرذ والانمكاس انصادق لمشاعرء والفعالاته وأفكاره. . 
ty‏ هسذا الفصل تتتاول تعريف السلوك وأنواعه وخصائصه ومعايير 
الحكم عليه والأبعاد الرئيسية له وأسباب السلوكيات غير المرغوب فيها 
والمضطرية. 
Sh‏ تعريف السليك : 

يسرجع الأصسل yy Ald‏ لمصطلح السلوك إلى السك وهو الخيط 
والسمتك بالفتح مصدر سلكت اقشيء في الشيء فان سلك أي أدخلته فيه 
والسلوك مصدر سلك طريقاً سلك المكان يسلكه سلكاً وسلوكاً.وتسلكه 
والأصل الثلائي سل" ويعني لفة الإدخال في الشيء؛ فأدخلته في الشيء 
تعني سلكته فيه وفال تعالى: LS UBD‏ في قوب Con Fe‏ (سورة 
العمر: 1( أي tad‏ في pia‏ وفي اسان العرب أسلكته فيه والله 
يسلك الكفار في جهتم أي بدخلهم فيها وفي قوله تعالي: ٣ق‏ تَرَى أن ال 
ازل من ot‏ ماة ld‏ بيع في الأرّآض © (سورة الزمر: ١؟)‏ أي 
أدخله يدايع الأرض» يقال سلكت الخيط في المخيط أي أذخلته فيه 
والمسلك هو الطريق ويرد السلوك أيضاً بمعتى الاستقامة SEP‏ الأمر 
امس 


ويشير مصطلح السلوك إلى التصرفات السادرة عن الكائن المي 
ويعرف السلوك ادى الكثير بأنه أخلاق الفرد وتعلمله مع الأخرين؛ Fay‏ 
هسذا الفيم من استخدام كلمة السلوك في الحياة انيومية فتقول قتان حسن 
السلوك وهذا التعريف السلوك غير شامل كما أن تحديد أنواع ASD‏ 
اساي بالأخلاق يمد خطأ قادحأء قاي سلوك يحقق مطلباً من مطالب 
الفرد الجسمية أو الناسية أو الروحية أو العقلية. قد يكون سلوكأ لتب أو 
سسلوكأ لا aioe‏ بالأخلاق إيجاباً أو سلياً وعليه فدلالة الوك على 
Sa‏ الأمسيل دلالة ظنبق فتد يسدر السلوك عن تكلف أو خوف» 
وعندلذ يكون من قبيل الرياء أو من قبيل النفاق. 

ويعرف السلوك من وجهة نظر أخرى يأنه كل ما يقوم به الفرد 
وبظهر للآخرين؛ وهو تعريف ناقص Land‏ لأنه لا ey‏ السلوك 
المسضمر والغقي فالسلوك في الإسلام ليس هو السلوك الظاغر المجرد 
فحسبء فالإثسان محاسب على الملوك غير الملاحظ أيضاً قال تعالى: 
*ونا 1B‏ اقتؤاحش ما lb‏ منها ونا ينه (سورة الأنعام: 00%( 
والرسول عليه السصلاة والسلام وجه الأمة إلى أنه لا يكتفى بالسلوك 
الملاحظ الظاهر فقط وإنما أكد على أن المحاسية بين يدي الله سيجائه 
وتعالسى يوم LY‏ تكون على للنية (السلوك الخقى) والنبة سلوك غير 
ملاحسظ ويكون الجزاء عليها ويبين ذلك الحديث الشريف الذي يرويه 
السصدابي الجليل عمر ين الخطاب رضي الله عنه قال: قال رسول الله 
عسل الله عليه وسلم إلما الأعمال بالتيات ولكل أمريء ما توى. 

BD تعريقاً يشتمل على‎ ADD هتا عرف عدد من الباحثين‎ ley 
الملاحظ)؛ وعلى هذا يعرف‎ se) الظاهر القابل الملاحظة؛ والسلوك غير الظاهر‎ 
السلوك على أنه كل ما يصدر عن الكائن انمي (الإنسان) من نشاط سواء كان‎ 
تقاطله مع‎ old يلاحظه الآخرون أ لا بلاحظه الأخرونء وف بلاحظه الفرد نفسه‎ 
ap 


والسلوك في عمومه هو النشاط الذي يعير عنه القرد من خلال 
علاقاكه مسع الآخرين فى بيئته الإجتماعية ويتضمن ذلك ما هو ظاهر 
ويمكن ملاحظته Lindy‏ ما هو كاسن داخل القرد ولا يمكن ملاحظته مل 
التنكير والتخيل والتذكرء ويعنى ذلك أن السلوك عبارة عن ردود الأفمال 
الداخلية أو الخارجية التي تدر عن الفرد حيال المنبهات أو المثيرات 
الداخلية أو الخارجية التي يتعرض لها والمثير هو عبارة عن الأحداث 
التي يتعرض لها الفرد سواء كات فيزيقية مثل الضوء والحرارة والبرودة 
أو أحداث عقلية معرفية أو اجتماعية أو انفعالية تحرك الفرد وتوقظ في 
نفسه الإحساس والاتجاء نحو فعل من الأقمال؛ فكل موضوع يلقى استجابة 
داغلية عند الإلسان هو بالنسبة إليه مثير ومنبه يدفعه نحو اتخاذ موقف 
معين؛ وهكذا تعمل المنبهات والمثيرات كإشارات دالة على وجود الأشياء 
التي يهتم الإتسان بأمر وجودها والسلوك الإتساني بمعناء السابق لا يكون 
دون داقع أو دون سيب يكمن ورائه؛ بل كل سلوك يقوم به الإنسان له 
داقع للوصول إلى هدف معين أو بلوغ غاية يسمي إلبهاء فالتلميذ يذهب 
إلى المدرسة يقصد التعلم والتحصيل والنجاح والحصول على شهادة 
دراسية؛ والمطم يذهب لأداء عمل مكلف به والحصول على مكافاة مادية 
وينطبق نفس الشيء على أي عمل آخرء فالمحامي يذهب إلى المحكمة 
البداقع عن موكله ويحصل على تفوق Clady‏ وأجر مادي مقابل ذلك 
والناجسر يذهب إلسى متجسره وينظمه ويرتهه بطريقة جذابة لاستقبال 
المشترين وبيع يضاعته لهم والكسب منهاءرهكذا كل فرد يسمي إلى أذاء 
عمل بقصد تحقيق هدف أو الوصول إلى غاية معينة أو plod‏ حاجة 
Ripe‏ 

ويعسرف الداقع بأنه حالة داخلية تلتج عن حاجة ماء وتعمل هذه 
الحاجة على تنشيط أو استثارة السلوك الموجه عادة نحو إشباع الحاجة؛ 
كما يشير مصطلح الدافعية إلى حانة فسيولوجية نفسية داخلية تحرك الفرد 
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للقيام بسلوك معين في أنجاء معين اتحقيق هدت محد, وإذا لم يتحقق هذا 
الهدف بشعر الإنسان بالضيق والتوثر حثى يحتقهء وتخ الدوافع يحسب 
توجبها نحو الهدف وتحقيقه فهناك دواع أولية أو فطرية يولد الفرد مزوداً 
بها وتنستج بلعل الوراثة مثل دافع اجو والمعلش والجنس ولكل منها 
أهدافها فدوافع الجوع تبحث عن الإشباع في إيجاد الأكل وتحغيق 
المتطلبات السبولوجية المرتبطة بالبقاء على قيد الحياة والدوافع الجدسية 
gs‏ التنامل والإنجاب وحفظ الج البشري. 

أما الدوتفع الاجتماعية؛ فهي دوافع مكتسية يكتسيها القرد عن 
طسريق الستعلم وسن خلال تكوين الروابط الاجتماعبة وإقلمة الملاقات 
الاجتماعية ونكوي الأدوار الاجتماعية: وتقوم كلها على لا الاتصال 
بالآخرين وتحقيق اتفاعل معهم وهذه الدواقع قد تكون دراقع شعررية 
يعسيها الفرد ويفطن لها أو دواقع لا شعورية تصدر دون قصد وإرادة من 
الفرد قفي كثيبر من الأحيان تصدر عن الفرد سلوكيات لا يري سيأ 
واضحا للقيام بها ولكنها تكون لا شعورية ومتى كان الدافع أو السبب قويا 
كانت شدة السلوك وتختلف تلك الدواقع والأسباب باختلاف الكثير من 
الأمسور مسنها علي سبهل المتال Al‏ الدافع بالنسية للفرد وإدراك الفرد 
للموقف المحيط به وكيغية تفسيرء له ؛ وكذلك خبرات الشخص وعلاقائه 
وحاجاته. 

ويعرف السلواد بأنه النشاط الإنساني الذي يصدر عن الإنسان من 
قول أو قعل لو عمل سواء أكان إرانيً أم غير إرادياء ظاهرأ أم باطقا 
فالسسلرك يتمثل في الأنشطة الظاهرة الملموسة» مثل الاستيقاظ من قثوم 
وتستاول الإقطار؛ وقراءة السحفه والتوجه إلى الممل؛ وإنجاز بعض 
الأعمال وسلوك الفسش فسي الامتحانات وأداء المهارات الاجتماعية 
والأكاديسية والسنوك العدواني والتشاط BP‏ وسلوالد التدخين؛ كما أنه 
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الباطن أمياناً فنائباً لا يدل المظهر على المخبر فكم من شخص يتظاهر 
بالورع والتقوى والسلاح. 

ولكت في هقيقة الأمر قد تنطوي نفسه على الفش والخداع والرياء 
والقساد ويمنكن تصنيف السلوك حسب مصدره إلى أنواع مختلفة تشمل 
كل جواتب شخصية الفرد مثل السلوك الجسمي مثل سلوك النظاقة 
والوضوء والسلوك الحركي مثل المهارات الحركبة التي يتعلمها الفرد من 
i,‏ مثل سلوك المشي والجري والقفز وركوب الدراجات وسعود السلم 
وغيسرها وهناك السلوك العقلي الذي بنيز الإئسان عن سائر المخلوقات 
الأخرى؛ حيث كرم الله سبحانه وثعالي؛ الإنسان بالعقل ويسبب العقل كان 
Jan‏ محسل التكليف ومن أمثثته الممليات العقلية والمعرقية لذى الإنسان مثل 
التذكر والتهيل والتفكبر والإنراك والمتأمل في كذاب الله سبحانه وتمالى يجد 
الحث السباشسر للإنسان نحو هذا السلوك لينظر ويثفكر ويتأمل ويتعقل في تفسه 
IY‏ وقسيما حوله th‏ لييكدي ويتعرف على AS‏ وغاية وجوذه من أجل أن 
بسك سلوكاً te‏ ومنطتء قال تعاقى GeO ad Ds‏ م نسلو 
(سورة بوسف؛ ft‏ 

و هناك السسلوك الانفعالي والذي يشير إلى الخبرات الاثقمالية الي 
نتولد لدى الفرد حبال تعرضه للمواقف والأحداث الحياتية سواء كانت هذه 
المشاعر والاتقعالات موجبة كالقرح والحب والسرور والابتهاج أو كانت 
سلبية مثل لتفعالات الخوف والغضب والقلق والعدوان والحزن AST:‏ 
والكراهية والحقد وهو السلوك الناشئ عن الاستجابة لمشاعر الإنسان 
وأحاسيسه وانفعالاته وقد يمكن ملاحظته وتظهر آثاره» وقد تبقى حبيسة 
ites peated‏ ويدمظ أن JA‏ لكريم يتحدث نا این من 


فنا aide Ye‏ المثور إورة قان: I‏ الزن في 
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الآية سلوك اتغمالي وقوله: I ED‏ عُسنائة قم رآها lS gh‏ جا 
وى 8 وم Cll ey ae‏ سورة القصصس: 
١‏ ) وانخوف هنا كلك سلوك اننمالي. 
وهسناك السلوك الاجتماعي ويتمثل في القيم والاتجاهات والمهارات 
الاجتماعية التي يتعلمها القرد مثل ملوك التعأون والإيثار والمشاركة 
الاجتماعية والتفهم العطوف (الامبئلية ) وهناك السلوك الختقي مئل سلوك 
الأمانسة والسصدق والإخسلاص والتسامح وعدم الرياء والاستزادة من 
الطاعاث والأفعال.الروحانية والإنفاق في فعل الخيرات وهناك العديد من 
الآيات القرآنية التي تحض, على فعل تلك السلوكيات. 
كما يمكسن تسصنيف السلوك حسب لتقاقه مع المعايير والقيم 
والاتجاهات السائدة في المجتمع إلى سلوك سى وسلرك غير سوى أو 
منحرف وتختلف معابير الحكم على السلوك من حيث السواء والانحراف 
باخستلاف المجستممات ولك تبعا لاختلاف الأطر الثقافية والاجتماعية 
والتعاليم الدينية القاتمة في كل مجتمع؛ ولذلك ما قد يكون سلوكاً سوياً في 
ممتمع ما قد لايكون سوياً في مجتمع أخر فمثلا سلوك الإباحة الجنسية 
وشرب الخمر Uy‏ لحم الخنزير تعد سلوكيات سوية في المجتمعات 
الضريية لأنها تتناغم وتتسق مع ما لديهم من قيم واتجاهات اجتماعية 
وثعاليم دينية ولكن ملل هذه السلوكيات تعد سلوكيات غير سوية. 
ومستهجنة في مجتمعاتنا الإسلامية حيث أنها تتمارض واتتافى مع الثقاقة 
الإسلامية وبالتالي تختلف نتيجة الحكم على السلوك من حيث كونه سوبا 
أو منصرقاً وللسلوك السوى للمسلم هو الذي يتفق مع تعانيم الشريعة 
الإسلامية, اما السلوك المنعرف هو الذي يخالفها والقرق بين السلوك 
السسوي وغيسر السسوي هو اختلاف في الدرجة وليس لوغ وكذلك 
الاختلاف في أسلوب فض الصراع والقلق لدى القرد. 
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وفي عام النفس تتمدد المعايبر اللحكم على A glad‏ فهذاك المعيار 
الاحصائي ومعيار التكيف الشخصي والمعيار الذاتي حيث هتخذ الفرد من 
تاته إضارا مرجعيا في الحكم على سلوكه قي ضوء الخيرات الذائية التي 
مسر بها في حيته وهاك المعيار الاكليتيكى ويكون ذلك في ضوء 
الأعسراض المرضية التي تظهر على الشخص فالشخص المكتثب مثا 
تظهر عليه مجموعة من الأعراض المرضية مثل الحزن والسوداوية 
. والنظر إلى الحياة نظرة تشلؤمية والإدراك اسلبي للذات وللآخرين والبيئة 
من حوله وغيرها مسن الأعراض وتخظف الأعراض المرضية من 
اضطراب اتفعالي لآخر- لكل النطراب أعراشه الخاصة. 
كما يكن تصنيف السلوك حصب عند القائمين به إلى سلوك فردى 
ويسلوك جماعسي والسلوك الفردي هو اسلوك الخاص يفرد معين فهو 
يتملق بالفرد ذه أما السلوك الاجتماعي فهو السلوك الذي يل في 
علاقة الفرد مع غيره من الجماعة ففي الحالة الفردية يقول تعانى: BSP‏ 
من Ha all‏ رج نش فا يوم Cae Ad‏ (سورة 1 
1 +( وفسي الحالة للجماعية يقول عز وجل: لإقاقوا Cs‏ بكم ل أن 
هوا a‏ ليمك ما عاب Ch‏ (سورة وس: OA‏ 
مما تقدم يمكن القول أن سلوك الفرد هر نتاج تفاعل قوة داجلية في 
الفرد تفسه وقوة خارجبة من البيئة التي يعيش فيها ويتأئر بها وأن هناك 
قروق واختلافات في أنماط شخصيات وسلوكيات البشر وأن هذا 
الاخثلاف لم يكن عبثأء بل لحكمة ad J‏ تمالىتتجلي في قوله تعالى: 
.ولو" شاء الله WS pid‏ ولحتة hy‏ يكم في ما pS‏ 8 (سورة 
المائدة: 44 ) ومما يدل على اختلاف السلوكبات» الحديث الذي برويه أبو 
موسي الأشعري أن رسول الله صلى الله عليه وسلم قال: ن الله خلق آنم 
من قيضة كبضها من جميع الأرض» فجاء بني آدم على قدر الأرض» 
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فجاء منهم الأحمر والأبيش والأسود وبين ذلك» والسهل والحزن والخبيث 
والطيب وقال صلى الله علية وسلم تحن معاشر الأنيياء أمرنا أن تتزل 
الناس منازلهم وتخاطبهم على قدر عقولهم وفى هذا الشأن بقرل الأصمعي 
لا يزال لتاس بخير ما تباينوا قان تسلووا هلكوا. 

الإنسسان مخلوق مزدوج الطبيعة فهو من طين وروح وهو كذلك 
مزدوج الاستعداد وهو مزود باستعدادات للخير والشر؛ والهدى والضلال 
٠‏ وإنه قادر على التمييز بين ما هو خير وما هو شر قال تعالى ( فألهمها 
فجورها وثقواها ) وقال تعالسى ( وهديناء النجديين ) وبجانب هذه 
الاستمدادات الفطرية الكامبة ٠‏ فإن هناك قوة واعية مدركة مغروسة في 
البشرء فمن استخدمها في تزكية نفسه وتطببرها من الشر أظح؛ ومن 
أخمد هذه القوة خاب وخسرء قال الله تعالى lb)‏ من زكاها وقد خاب 
من ساها). 

ولفد أشستمل القرآن والسنة النبوبة الشريفة على عدد هائل من 
الستماذج السسلوكية السرية مؤكداً على ضرورة الإنيان بها وتطبيقها في 
الواقسع مثل سلوك الرحمة والصدق والأمانة والتواضع والإئفاق وإعطاء 
الفقيسر والجود والكرم وكذلك الشجاعة والإقدام دفاعاً عن الحق Wa dy‏ 
Sly‏ وهذه سلوكيات حميدة لأنها من فضائل الأخلاق وفى المقابل تحدث 
القسرآن الكريم عن العديد من الأتماط السلوكية المستهجنة وغير المقبولة 
وهي سلوكيات تستوجب من الفرد السمي نحو تعديلها بالتخيير نذكر متها 
سلوك البخل والبخيل هر الذي بأخذ ولا يعطي؛ ويسمى إلى كسب لمال 
ولكتنازه وعدم eA‏ وهذا السلوك منموم؛ وذكر الله البخل يقوله تعالى؛ 
ills shy‏ هاس ai Jody‏ نهم لله بن oad‏ 
Lil,‏ للكَافرين igs Glia‏ (إسررة التساء: 59). 
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وسلوك الاستكيار والتعالي والشعور بالعظمة وهو سلوك يمارسه 
من يعتقد بعظمته واستعلائه على الآخرين وذكر الله الاستكبار في كتابه 
الكريم بقوله تعالى: لكأن iy 18S‏ علا its‏ أمنحابة 
الثارٍ Ga‏ خالئرن) (سورة الأعراف: 7؟)» وقد يراد في الاستكبار 
في الآية الكريمة الكثر. 

وسلوك الداع والدسائس والتآمر على الآخرين وهو سلوك 
بمارسه سن يعتقد أنه في منجى من عذاب الله تعالى؛ وذكر اله تعالى 
الداع في كتابه بقرله:(يخادغرن ab‏ وآفلين لرا وتا تون إا 
. هم وما Catt‏ (سورة البقرة: ١)أوسلوك‏ الحسد والحاسد هر الذي 
یکره at‏ لغيره ويتمنى أن يزول عنهم؛ وذكر الحسد بقوله: 
من Bl‏ افعتاب لذ بوتكم من بخ Ul ty‏ نذا من عند id‏ 
(سورة البثرة AVN‏ - 

وكذلك سلوك المجلة والتسرع وعدم الثاني وهو النظر إلى الأمور 
ون تبسر بالعواقب وعدم النلر إلى النتائج قال تعالى GAD‏ اسان 
من جنل J‏ تي a siti‏ ) سورة الأفبياء: (TY‏ ويقول 
منبحاله وتاج ites ay Dap‏ اروك اسان tar ise‏ 
الإسراء: ١١‏ ) وسلوك التمرد والعناد yy‏ سوك Wy SEN nh fg‏ 
Sy‏ اله ie ha‏ اسلو بقوله: اَن سا ذا اه من طق 


- نر نر قدا 
را مایا ت فر es bse‏ خی رش 
CS‏ (سورة ابقرة )۲١١‏ وسلوك eid‏ والتكائب على NBD‏ وهر 
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سلوك يمارسسه من لم يدخل الإيمان A‏ وذكر الله تعالى الحرص 
والتكالب على الدنيا oe Day‏ ترآ Bd oi, Os‏ 
جا tn‏ الفجر: 70-14 ) 

وسلوك التهكم والسسخرية وهو الاس تخفاف بأمر الخصم» 
والاستهزاء به؛ والسخرية مله وذكر الله تعالى التهكم والسخرية في كتابه 
بقوله؛ ومع اففلك وكلما من ce‏ ملأ aig‏ سفِرُوا Gli‏ إسورة 
هود؛ 4؟) والقد أشار قرآن الكريم إلى أن الملوك الإنساني قابل للتشكيل 
واستعديل. ودليل ذلك فتح باب التوبة للنادمين. ومئح القرصة للعاسين 
اللمودة إلى شرع الله سبحانه وتعالى. فإذا تاب الفرد وألع عن نريه 
وعقد العزم على عدم العودة إلى تلك ysl‏ وأصلح عمله في المستقيل» 
قإن ياب الرحمة مفتوح على مسسراعيه له ولكل من أراد تغيير سلوكه. 
a‏ العمل في القرآن الكريم يقابل الفظ السلولئد في علم النفس؛ وورد في 
كتاب الله سبحاته ay‏ أن الإنسان يستطيع أن يدل عله من عمل سيئ 
إلى عمل حسنء قال تعالى: )5 بل منك رها بجهالة ثم َي ب 
نشء لصح Sl‏ عر Cs‏ (سورة الأنمام؛ 84), 

وقد ورد في السنة الكريمة ما يؤكد هذا المعنى من أن السلوك 
قابل للتعديل والتغبير والتيديل قوله صلى .الله عليه وسلم: 'حسنوا أخلاقكم 
وحتى نتمكن من الثفيير في السلوك والتأثير عليه لا بد من ED‏ على 
مكونات هذا السلوك (لجسمية والعقلية والاثقائية) وفي ميدان علم 
النس تسوجد العديد من المشكلات النفسية التي تحتاج إلى تعديل مثل 
العدوسية ونوبات الفشب وسلوك الختوع والسلبية والعزلة والغجل 
والمفاوف الاجتماعبة والخسوف من المدرسة لدى الأطقال وضعف 
الدافعية الدراسية والتشاط Sy BD‏ واقسرقة والكثب وغيرها. 


ثانا خصائس السنوك الاانساتى: 

-١‏ القايلية للتلبؤ: يمكن التنبؤ بسلوك القرد قبل حدوثه من خلال حدوث 
مثيزاته» ومن شم يمكن مذعه أو الحد منه فالسلوك الإنساني ليس 
ظاهرة علوية ولا يحدث نتيجة للسدفة Lady‏ يحضم انظام معين؛ وإذا 
استطاع العلم تحديد عناصر ومكونات هذا النظام فاه يصبح بالامكان 
التتبؤ به؛ ويعتقد معدي السلوك أن البيئة المتمئلة في الطلروف المادية. 
والاجتماعية الماضية والحالية للشخص هي افتي تقرر سلوكه؛ ولذلك 
نستطيع التنبؤ بسلوك الشخص في المستقبل Ly‏ على معرفتنا بظروقه 
البيئية السابقة والحاليةء وكلما ازدادت معرققا بتك الظروف وكائت 
الاك الممرفة بشكل موضوعي أسبحث قدرتنا على ألتنبؤ بالسلوك 
أكبر بولكن هذا لا يعني أئنا قادرون على التب بالسلوك بشكل كلمل 
فلن لا نستطيع معرفة كل ما يحيط بالشخص من ظروف بيئية 
سواه في الماضي أو الحاضر. 

؟- القابية للسضيط: ويعلى ذلك كيفية ضبط سلوك القرد في المواقف 
الحياتية المخظفة سواء كان ذلك في محيط الأسرة أو المدرسة أو بقية 
المؤسسات الاجتماعية؛ والضبط في ميدان تعديل السلوك عادة ما 
يشمل تنظيم أو إعادة تنظيم الأحداث البيثية التي تسيق Dale‏ 
تحدث بمدمءكما أن الضيط الذاتي في مجال تعديل السلوك يعني ضبط 
الشفس اذاته باستخدام الميادىء والتوائين التي يستخدمها لضبط 
الأشداس الآخرين والضبط الذي نريدء من تعديل السلوك هو الضبط 
الايجابي وليس الضبط السلبي: لذا أهم أسلوب يلتزم به العاملون في 
مسيدان تمديل السلوك هو الإكثار من أسلوب التعزيز والإقلال من 
أسلوب العقاب. 
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؟- القايلية للقياسعيما أن hd‏ الإنساني معقد لأن جزه مته ظاهر وقابل 
للملاحظة والقياس والجزء الآخر غبر ظاهر ولا يمكن قياسه بشكل 
مياشر لذلك فان العلماء لم يتفقوا على نظرية واحدة لتفسير السلوك 
الإنسساني» وعلى الرغم من ذلك قان العلم لا يكون علمياً دون تيل 
وقياس الظواهر المر دراستهاء وعليه فقد طور علماء التق لساليب 
مباشرة لقياس السلوك كالملاحظة وقوائم التقدير وأساثيب غير مباشرة 
كاختبارات السذكاء واختبارات الشخصية؛ وإذا تعذر بشكل قياس 
السلوك مباشر فمن الممكن قياسه بالاستدلال عليه من مظاهره 
المختلقة ونعنسى قايلية السلوك القاس أن يتم قياس السلوك وتقديرء 
كسيا باستخدام لحد وسائل القياس وأنواته مثل الملاحظة أو 
الاختبارات فمن خلال هذه الأدوات تحدد حجم السلوك وتكراره ومدى 
شدئه قيس من السهل تعدبل السلوكبات التي يصعب فياسها فالمسترى 
التحسصيلى للطالسب يسسهل قياسه لأنه يعبر عنه بالأرقام بيتما كر 
الطلانب ألظلم وتعاطقه مع الضعيف من السلوكبات التي يصعب قياسها 
كسراهية الطالب المعلم ولكي يسهل قباس السلوك فلايد أن يكون قايل 
الملامظة فليس من السهل التعامل مع السلوكيات التي لا يمكن 
إخسضاعها للملاحظة هذا إلى جائب أن يكون السلوك إجرائياً أي أن 
يكون السلوك ثثقائياً دون ثكلف Maly‏ من الفرد ولي مقروضاً عليه 
مسن الخسارج وأن بكسون السلوك محددا أي يمكن التعبير عله كمي 
(hay‏ 

:- السسلوك محكوم بتوابعه حين بساك الفرد سلوكأ ما فهر يترقع نتائج 
من وراء هذا السلوك فالطقل الذي يبكي عند المملش يتوقع أن تعطيه 
سه الماء ؛ ومن ثم فهو يبكي من أجل الحصول عليه وكلما كانت 
ننائج السلوك غير سارة من المحتمل أن لا يتكرر حدوثه في جين أن 
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الاستجاية السلوكية التسي تؤدى إلى نتائج ليجابية والحصول على 
إشباع الرغبات والحاجات والوصول إلى النقيجة المرغوية تكون أكثر 
ميلا في أن تحدث مرة أخرى في المستقبل فإذا قرأت كتاب بعناية 
وحسصلت على درجة عالية في الامتحان فستكون أميل إلى استخدام 
نفس الطلسريقة التي استخدمتها في الامتحانات المستقبلية وعلى هذا 
shay‏ السلوك يما ينمه 

ه- السلوك نسبى قابل للزيادة والنقص يمعنى أن السلوك سواء كان , 
سوياً أو مصطرباً لايكون على درجة tay‏ فلسلوك العدواني 
والاتدفاعية لدى الطفل على سيبل المثال يتفاوت في درجته وشدته 
كما بختلف في سلوب وشكل التعبير عنه من ملفل AY‏ ومن ثم 
يمكن أن نقسوم بزيادة حالات السلوك الإيجابي » ولخفض حالات 
السلوك السابي. 

+- السلوك مئالم وقابل للتفيير والتعديل: وكل ما هر لوك مكتسب 
يمكن تسيله ولكن هذا التعديل يحتاج إلى خطط ومراحل وعلاقة 
إرشادية مهنية تقوم على أساس من الحب والدفء والتقبل الايجابي 
غيسر المشروط من جائب المرشد المسيل ساحب المشكلة وأن طرق 
وأساليب التعديل تختلف من شخس إلى آخر حسب طبيعة المشكلة 
والمرحلة النمائية التي يمر بها وخصائصه الشخصية فالإنسان يولد 
وعظه صفحة بيضاء لكنه في سياق ثموه الاجتماعي يتعلم الكثير من 
الاستجايات السلوكية بعد ذلك؛ والكثير من الاستجابات السلوكية 
المصابية مثل المخاوف المرضية وغيرها مكتسبة ومتعلمة قل نشا 
الطفل بعد ولادته في غابة من الغابات فسوف يعتاد رؤية الوحوش 
ولن يتشا علده لوك القوف منهاء كما أن من نشا بعيداً عن 
الحضارة فد يخاق من السيارة أو الطائرة وما دام السلوك متعلماً 


لها 


واليس فطرياً فهذا يعني إمكانية محو وإزالة السلوكيات السلبية لدى 
اتفرد واستبدالها باستجابات سلوكية إيجابية. 

۷- يتأشر السلوك بعوامل عدة متها ثقافة الفرد وأعتقاداته ومفهومه عن 
ذاه وطرق تضيره للمثيرات فمعايير الوك السوي وغير انوي 
تفالف من بيئة إلى أخرى ومن ثقافة لأخرى فانعلاقة بين الرجل 
وقمرآة حارج إطئر الزوجية تعتبر سلوكاً طبيعياً في المجتممات 
الغربية؛ ويعد تلف سلوكاً غير سوياً في المجتمعات العربية الإسلامية 
ويتفر سلوك الفرد باعتقاداته ومفهومه عن ذاته؛ قمن بعت أنه لا 
يمكن أن يكون شجاعاً لن يكتسب سلوك الشجاعة ويتفق كثير من 
الناس في مواجهة مواقف مميتة ٠‏ لكتهم يخلثفون في تفضيرها وتفسير 
الشخس AY‏ موقسف J‏ حدث لايد أن بتراك أثره على سلوكه ولا 
يستوقف تحديد السلوكد على الموامل الغارجية فقط بل يجب أن تشمل 
الموامل الذاتية لد الطال كحاجة تفسية أو خاصية جسمية قد تساهم 
قي تشكيل سلوكه السلبي. 1 

=A‏ السسلوك الانسساتى نشاط كلى: ويحنى ذلك أن كل نشاط يصدر عن 
الفرد وهو يتعامل مع البيئة التي بحبا فيها بأني عنه ككل أي من حيث 
كسونه وحدة كلية مثكاملة فالفرد حين يفكر في موضوع أو يحاول أن 
رتذكرء فان هذا التشاط العقلي يصحبه تخيرات جسمية ولتقعالية مختلفة 
وحين يجرى لا بجرى بساقيه وجسمه فقط بل أن هذه النواحي 
المةظتلفة من النشاط سواء كان حركيا أو اتقعاليا يؤثر كله في الآخر 
قالإنسسان وحدة كلية متكاملة فحين يشعر الفرد بالخوف أو القلق مثلا 
فان هذه الاتفعالات تصاحيها تغيراث في تفكير الفرد وأنماط سلركه 
قيس هنك نشاط جسمي أو عقي أو اتفمالي خالس وقائم يمقردة 
وبمعزل عن بثية مكونات الشخصية يل كل تشاط جسمي يصاحبه 


rv 


نشاط نفسي ويرتبط به ارتباطاً وثيقاً وكل نشاط نفسي هو في الوقت 
نقسه نشاط جسمي وبعيارة أخرى الإنسان حين يتأثر بالبيئة ويستجيب 
لها فاته لا يستجيب لها بجسمه ققط ولا بعقله وتفکیرء ققط بل يستجيب 
الها بأسرء أي بجسمه وعظه في أن واحد وهذا هو المقصود من أن 
السسلوك شاط كلى وعلى هذا بكون من الخطر القصل يبن ما هو 
عقني أو جسمي أو اتفعالي فالإئسان وحدة كلية متكاملة لا تتجزأ وإن 
تائر جانب منها أو اضطرب تأثرت لها الوحدة كلها واضطريت وبهذا 
المعنى هناك علاقة دائرية بين مكونات شخصية الفرد ولا يمكن فهم 
السلوك سواء كان سلوكاً عاديا لر غير عادياً إلا يفهم الشخصية ككل 
قالاعئماد على جزء واحد من الشخصية في دراسة السلوك لا يساهم 
في فهم السلوك فالجزء تتحدد دلالته بالرجوع إلى الكل الذي ينتمي 
إليه وفق قانون العضوبة في نظرية الجشطلت. 

4 ومن خصائص السلوك الانسانى أنه نشاط غائي بمعنى أن اللشاط 
السذي يسدر عن الكائن الحي يكون له هدفا وغاية معيئة سواء كان 
هسذا السلوك الصادر عن الفرد سويا أو غير سويا والهدف هو إشياع 
الدوافع والحاجاث ادى الفرد وخفض القلق والتوترات حتى أن السلوك 
الملضطرب والمخئل بنطوي على وظيفة وهدف بل ربما يكون أكثر 
من هنف فالارد يشرب لأنه في حاجة إلى الماء وقد يعتدي على 
الآخرين ردا على استفزازتهم واهاناتهم له أو قد لا بعتدي عليهم خوفا 
من عقابهم فالفائية من الخصائص الأساسية التي تميز سلوك الفرد 
وتجمله يسم بالمروئة والقابلية للتفير والتنوع وقد تكون الفاية من 
الملوك شعورية واضحة ويفطن الفرد إنيها أثناء قيامه بالسلوك وقد 
تكون الغايسة قتي تكمن وراء بعض الأنماط السلوكية الصادرة عن 
القسرد عايسة لا شعورية لا يفطن القرد إنيها ولا بدركها فالشخص 
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المساب بالوسواس القهري والذي يفسل يديه عديد من المرات في 
السيوم الواحد قد لا يقطن ولا يكون على وعى يالغاية من سلوكه هذا 
وعلى هذا ll‏ تستطيع القول أن كل سلوك يهدف إلى غاية أو يرمى 
إلى تمفيق هدف حثى إن لم يكن القرد على وعي بهذء الفاية أو 
القسرض والواقع Mi‏ من دون الغاية والسعي ورائها لا تستطيع فيم 
سلوك الفرد وتفسيرء وجملة القول أن الغاية تقوم يدور هام في تحبذ ملوك 
الفرد وتوجيه فضلا عن تفسيره. 

.٠‏ أن السلوك هو الأداة القعالة لتحقيق التوافق مع افبيئة افني يعيش فيها 
ارد سواء كانت الببئة مادبة أو بيولوجية أو اجتماعية ناسية فالفرد 
Lads‏ يستفاعل مسع البيئة التي يعيش فيها فبو بتأئر بها ويزثر Wad‏ 
وليست حياة القرد قي الواقع إلا ساسلة من الثوافق مع البيئة ويما أن 
ظروف ومقتضيات الحياة في تغير دائم وستمر لذلك يتعين على 
الفرد pond‏ سلوكه كلما تغيرت ظروف البيئة التي يعيش فبها أو يميل 
إلى إحداث تغيير في البيئة ولكي يستطيع انود تحقيق مسئوى أفضل 
من التوافق فلايد من إحداث نوع من التوازن جينه وبين بینته ویگون 
تلك عن طريق الامتثال لها أو التحتم فيها أو إهجاد حل وسط بيته 
ويينها كان يغير الفرد سلوكه بما يتناسب مع الظروف والمواقف 
الجديدة التي يمر بها كأن ينتقل من مكلن إلى أخر he‏ وراء BID‏ 
أو أن Sy‏ عن Jy JD‏ في ظل مناقشات جدلية يرى أنه لا 
جدوی منها أو يؤجل زواجه حتى يستقر في عمل مناسب أو يكون 
الثواقق في تغيير الفرد لبيلته تسه فالتوافق عملية دبنامية مستمرة 
الفرد مع البيئة وثالك نتطيع القول أن عل سلو يصدر عن الفرد ما هو إلا 
نوع من التاق وإذا نجح الفرد في التولنق مع البئة فبنه تم بكر كبير من 
السصحة النفسسية أما إذا اضطريت ونرغرت العثاقة بيز القرد والييئة ته 
de>‏ يع فويسة في دائرة الاضطرايات النفسية. 
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١١ء‏ أن سلوك اتفرد يحدث في إطار البيئة الاجتماعية ويرقبط وظيفيا 
بالمثيراث والأحداث السابقة (المقدمات ) والأحداث اللاحقة (النتائج ) 
سواء كانت هذه الأحداث داخلية من داخل الشخص نفسه أو خارجية 
من البيئة التي يعيش فيها. 
راب أسباب السثوك ‘sya‏ 
شوكد نظريات التعلم والمنحى السلوكي التي يستئد عليها ميدان 
تمديل السلوك على أن الاستجابات المسابية مثل الخوف والقلق 
والغضب وكذك الاختلالات السلوكية مثل سلوك العدوان والتخريب 
والسرقة والكذب والنشاط الزائد والخجل وغيرها من الاستجابات السلوكية 
السسايبة وألسشاذة هي استجايات غبر توافقية تكونت يفعل الارتباطات 
الشرطية الخاطثة يمعنى أن هاء السلوكيات غير المقبولة من القرد تحدث 
انتيجة لوجود خثل في عملية التعلم وغالبا ما يكون ذلك على شكل تعزيل 
اللسلوكيات غير المقبولة وعدم تعزيز للسلوكيات المقبولة وإذا كانت 
الاستجايات السلوكية غبر المقبولة هي استجابات شرطية خاطئة تكوتثت 
I yy‏ باط الشرطي الخاطئ فائه من الممكن تعديل ومعالجة هذه 
السلوكيات السابية عن طريق محر وإزالة هذء التشريطاث الخاطئة 
وتكسوين ارتباطات شرطية جديدة وايجابية و والعمل على إكساب الفرد 
سلوكيات مرغوب فبها أيضا عن طريق التعلم بمعنى أن تعلم أي سلوك 
جديد لسر ممكناً ولكنه يتوقف على التعزيز وأن هذا التغير في السلوك 
الذي تم تعزيزء يمكن أن يستمر أما التخير في السلوك الناتج عن العقاب 
فهو تير سطحي لا يستمر ملويلا وقد ينتج عنه سلوكيات غير مقبولة. 
وهكذا فإن سلوك الفرد أيا کان نوعه يخضع لقوانين ومبادىء 
التطم ونحن جميعا نتعلم الكثير من الأشياء فنحن تتعلم القيم والاتجاهات 
والشباعة والجبن واتقلق وانهدوء والتفاؤل والتشاؤم والنظام والفوشي 


وغيرها قسلوك الفرد نائج بدرجة كبيرة من hee‏ التعلم التي مر بها 
الفرد مسن خسلال تفاعله مع TD‏ ولهذا فين سلواك الفرد يمكن تعديله 
ony‏ هذا من ناحية ومن ناحية أخرى يتعام القرد الكثير من أنماط 
سلوكه المسوية والمنحرقة عن طريق التقفيد وملاحظة الآخرين وهم 
يسلكون هذه السلوكيات في الحياة الراقعية أو عبر وسائل الإعلام المرئية 
وبالإضافة إلى ذلك غالبا ما تكون الاستجابات السلوكية غير المقبولة لدي 
الألراد مرهونة بأنماط تقكيرهم واعتقاداتهم غير العقلائية وغير المنطقية 
ولتك قلابد من العمل على تغييرها من خلال تغيير المتغيرات والجوانب 
المعرفية المخظة وظلينها ادى الفرد لما يترتب عليها من تغير في السلوك 
والانقمالات. 

ومن المستظور الإسلامي ت تحدد أسباب السلوك المشطرب 
والمنصرف لدى الأقرك مثل سلوك الانحرافات الجنسية والكذب والسرقة. 
والعدوان والإنمان والشعور بالذاب والمخاوف الاجتماعية والقلق 
والاكتسثقب وغيرها في الثنوب والضلال والصراع وضعف الشمير 
AGI‏ على الحياة وإتباع الشهرات والتبرج والخيرة والحسد Ay‏ 
والقيية والتفاق ويوجه عام نتيجة الانحراف والابتعاد عن المنهج ولمنطرة 
السسليمة التي قطر الله الاس عفيها فالفرد مفطور على الإسلام يمني 
الاستسلام والاننياد لسرب العالمين والإسلام هو الخيره لكن قد يقبل 
الإنسان الشر ويسلكه؛ وقبوله فشر يكون بالاكتساب والتعلم من افبيئة 
والشر الذي يقسع فيه الإتسان وما يحدث بعد ذلك من انحر قات يعد 
Wad‏ عن العقيدة الصحيحة؛ عقيدة التوحيد فإذا انحرف الإتسان عن هذه 
العقيدة أو جزء منها انحرفث سلوكياته وأخلاقياته؛ فالعقيدة هي الأساس 
الذي يقل شقصية السلم وسلوكه وبلتالي يمكن علاجها وتعديلها عل طريق 
الإرشاد والعلاج النفسي الديني حوث يقوم في جوهرة على تعريف الفرد للفسه 
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وريه واديله ply‏ والمبادئ الروحية والأخلاقية فهو يدف إلى تكرين حالة ناسية 
متكاملة يكون الملولد فيها متشه ومتكاملاً مع المعتقدات الدينية. 

ومن هذا المدطلق تستطيع القول أن نظرة الإسلام إلى الانحراف 
نخالف عن النظريات اللفسية التي تمالج انحراف شخصية القرد وسلوكه ؛ 
لان هذه النظرة تويط الإنسان بال قطرته؛ قال Gs‏ لفت 
امن وفيس إا يثرن (سورة الذاريات: ٠١‏ ) وهذه العبادة لا تتحقق 
في الأرض إلا بتطبيق شرع الله تعالى th‏ عيادة الله وهي الهدف ED‏ 
من خلق الإنسان؛ فلا يمكن أن يكون أي سلوك لفرد أو جماعة دون أن 
بكون لهذا السلرك هدف؛ وإذا كان السلوك يخلو من الهدف فإنه ضرب 
من العيث والجنون قال ثعالى: GBR Cd‏ اتات ولأأراض وما هنا 
لاعيسين؛ إسورة الدخان: ۳۸ ) فالانحراف الذي يحدث في السلوك 
الإنسائي أساساً هو تتبية البعد عن الصراط المستقيم» ونتيجة لاأضطراب 
العقسيدة واضطراب التقكهسر والمشاعر والدوافع؛ فإذا صحت العقيدة 
Cu ny‏ العسيادة فإن الإتسان يعرف غايته من الحيلة ويسلك يطريقة 
ايجابية. 

والفطرة المدحرفة سيب الوقوع الإنسان في شئى أنواع لسلوكيات 
الخاطتة والإثسان مفطور على حب الخير؛ والسبر في السلوك المرغوب» 
فاثرسول عليه السلاة والسلام يقول: كل مولود يولد على الفطرة؛ 
فالفطرة في الحديث الإسلام؛ والإسلام لا بحث إلا على خير. 

ومسن المظاهر الي تئل على الفطرة المدحرفة الشرك باد 


فاخ 
قبا إن ناه و بره Cai By‏ فالكافر يقع في 
كثيسر من السلوكيات المنحرفة التي تحتاج إلى تعديل؛ وملها الشرك بالله 
وإضاقة إلسى ذلك من الأسباب التي تؤدي إلى السلوكيات غير المقبولة 
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dy‏ اقساد غياب الملهج الإلهي عن واقع التملبيق السلي قي العياة 
الوافعسية؛ قالمستهج الإلهسي بشكل ضابطأ اسلوك الإتسان؛ فهو يحوي 
العتويات والممززات والعلم الصحيح بانسلوك السليم والملوك غبر السليم؛ 
كسا أن yt‏ المنهج الإلهي ينذر بسوء عاقبة في ادنيا والآخرف قال 
تمانى: ومن ع BU Da ya Be‏ ل قرين ومن 
أسباب انحراف سلوك القرد عن العلريق الإسلامي ضعف الإيمان» إن قرة 
الإيمان وزيادئه تقرب الإنسان المسلم من الله تعالى؛ وتجطه يسلك السلوك 
السوي: أما ضعف الإيمان فإنه يبعد الإنسان عن الله تعالي؛ فينحرف» 
ومما يدل على ذلك الحديث الذي برويه انا ألو عريرة رضي الله عنه؛ أن 
رسول الله صلی الله عليه وسلم قال؛ لا يزني الزاني حون يزني وهر 
مؤمن؛ ولا شرب الخمر حين بشريها وهو مؤمن؛ ولا بسرق حين So‏ 
وهو مؤمن؛ فالحديث الشريف يدل دلالة واضحة أن ضعف الإيمان لحد 
أسباب ارتكاب اتسلوك الخاطئ أما قوة الإيمان فإنها تخول دون ممارسة 
اسلوك الخاطئن! فالإنسان لحظة ارتكايه للممسية A‏ الخاطئ" يرتقع 
عنه الإيمان ولا يمكن أن بجتمع عليه إيمان ومعصية في أن واحد. 
ومسن :هسنا فعلى الإنسان أن بيادر العلاج ضعف إيمانه؛ بتلارة 
J pil‏ الكريم؛ والإقبال على المبادات التي ُجدد إيمانه: ومن أسباب 
ارتكاب السلوك الخاطئ Lad‏ عدم إدراك الإنسان الغاية من وجوده في 
الحسياة؛ زمعرفته المشوهة عن دورء في الحياك قال تعالي؛ ونا لفت 
الم DL‏ بد للمسلم أن يعرف أله خلق لفاية في 
الحسياة؛ ولأجل عدف سام وغابة ثبيلة وهى العبادة؛ وأن يدرك مهمه في 
الأرض وغايته وإلا نه يكون be‏ للبوى والطاغوت؛ ويقع في يرائن الشر ال 
J ral‏ نا کنن sil‏ يا thsi ay‏ 
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۲ ولمل عداوة الشيطان للإنسان تشكل أحد الأسباب الهامة في أنماط 
سالوكه غير السوية؛ فقد طرد رب العزة سبحانه وتعالى الشيطان من 
السماء؛ بسيب عدم سجوده AY‏ عليه السلام: al ANE‏ على نفسه عهداً 
يان يغوي الإنسان ويبعده عن الطريق المستقيمء »قل عالى: فل قول ین 
eh‏ إلى زم قوت مرم فن Mi ind‏ 
سنه Cpe cd‏ (بسورة ص 45-4) ومن الأسباب المؤدية إلى 
السلوك غير المرغوب فيه أوقات الفراغ فوفرة الوفت دون عمل يوقم 
مساحبه في الوساوس الشيطائية؛ والأفكار والهواجس التفسية الخطيرة» 
فيسلك الإنسان سلوكيات سلبية؛ وينحرف تفكيره» وتأتيه JSD‏ جديدة 
وكثيرة لا تحصل له old‏ الاتشغال بعمل ما فالسيطرة على وقت الفراغ 
تيح القدرة على سد كير من منافذ الاتحراقات السلوكية. فإن لم يملا 
وقت الفراخ يتخطيط سليم فإنه سيملاً يطرق وخطط خبيثة؛ لذا وجه 
الإسلام الأفسراد إلسى أهمية الوقث وقيمته؛ ققال عليه السلاة وانسلام: 
Jaa‏ مفبون فيهما كثير من اناس؛ الصحة والفراغ ووجه الإسلام 
الأفسراد إلى ضرورة ملء أوفات فراغهم بما يعود عليهم بالنفع؛ عن ابن 
عباس رضي الله عنهما قال: قال رسول الله صلی الله عليه وسلم وهو 
بعظه اغتسنم خمساً قيل خمس شبابك قبل رمك وصحتك قبل سقمك 
وغسناك قبل ققرك وفراغك قبل شظلك وحياتك قبل موتك؛ ومن أسباب 
السلوك غير الصحيح أيضاً؛ الصحية الفاسدة ورفقاء السوء؛ وقال الله عز 
وجل: «فال AJ‏ ناما MEM‏ ون US‏ في Cap Ken‏ (سورة ق: 
؟) وقسوله عليه الصلاة والسلام: 'للمرء على دين خليله فلينظر أحدكم 
من بخالل ومن أسباب ارتكاب الإنسان السلوكيات الخاطئة كذلك عدم 
المعسرفة بالسسلوك الصحيح: ومن ثم يجب القيام بتعليم القرد السلوك 
السحيح وكذلك قد يسلك الفرد سلوكأ غير مرغوب قيه الأنه ثم بلق 
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كشجيماً وتمزيزاً لسلوكه الصحيع: لو لأنه لم يتعلم هذا السلوك ففي هذه 
الحالة من الراجب تشجيعه وتعزيزء حتى يسلك اسلوك الصحيح ؛ كما أن 
عدم إشباع حاجات القرد وغرائزه وعدم تفريغ الطاقة المخزونة اديه من 
الأسباب المؤدية إلى ممارسة السلوك غير المرغوب فسما لا شك فيه أن 
هناك بطاقة تصدر عن الإنسان؛ وهي طاقة حيوية تصلح للغير أو لثشره 
وبخاصسة فسي مسرحلة الشباب وأن عدم تفريغ هذه الطاقة في المناحي 

٠‏ والأنشطة الاجتماعية المقيولة بكرن سيا كبيراً في ASS‏ كثير من 

السلوكيات غير المرغوب فيها ومن أسباب السلوكبات السلبية قي حياة 

القرد التمسك بالتقاليد والمادات الموروئة A‏ وبخاصة التي لا نتفق مع 
pp‏ اندين الحنيف: ولذا يجب على الإنسان أن يحكم على سلوكه في 

ضوء السريعة الإسلامية. 
Lat‏ معابور العكم على السلوك: 

ليس من السهل تحديد الخط الفلسل بين السلوك السوي والسلوك 

LD‏ أو المنحسرف MI‏ تعددث المعابير قتي تحدد السلوك السوي 

المرغوب فيه والسلوك غير افسوي وغير المرغوب فيه وقبما بلي نوجز 

أهم تلك الممايير التي يمكن الاعتماد عليها فى تحديد السلرك السوي 

والسلوك غير السوي: 

١‏ - المصيار الذاتي: وهو يشتمل على حكم , الفرد نفسه على سلوكه في 
ضوء ميسوع الخبسرات الذاتية الخاصة التي مر بها في حياته كما 
يدركها هو فإذا كان راضيا عن ذاته oS ghey‏ ويكون متكيفاً مع ua‏ 
ومع المجتمع الذي يعيش فيه ولا بمائى مشكلة قي حياته يكون هر الفرد 
gt‏ وأما الفرد الذي يكون غير راض عن ذاته وساخطاً عليها 
ويحفرها أو يبالغ في إدراكها بطريقة لا تسق مع قدرانه وامكانانه 
yin Jay‏ مصالحه واحتياجاته مع المجتمع الذي يعيش فهه فهو غير 
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سسوي وهكذا يتم الحكم على السلوك فى ضوء في هذا المعيار وقق 
ثقافة وفلسفة الشخص الخاسة يه فما واقق نظرته وظسفته الخاصة 
كان سلوكاً pe‏ وما لم يواتقه كان سلوا غير سوياً ومنحرفاً ولكن 
هذا المعيار يؤخذ عليه أن الفرد قد تكون خبراته الماضية والمالية التي 
يمر بها وكذلك معارفه مخظة وظيفيا وغبر ثوافقية يسبب الكيرات 
المؤلمة والمسيئة والتكوين النفسي الشاذ له في محيط أسرته ومجتمعه. 

؟- المعسيار الإحسصاني: وهذا المعيار يستند إلى التموذج الرياضي الذي 
تسل في متحنى التوزيع الاعتدالى وبناء على هذا المعيار يثم الحكم 
على انسلوك من خلال تكراره وشبوعه في المجتمع؛ فالسلوك المتكرر 
والشائع سلوكه سويء والسلوك الأقل تكراراً وشيوعاً سلوكاً شان ويكون 
سلوك الفرد الذي JS fy‏ على المئوسط سلوكا سويا أما سلوك SAY‏ 
الذي هتعد وينحرف عن المتوسط سواء كان هذا الانحراف بالزيادة لر 
التقصان سلوكاً مدعرفاً وعلى هذا فن الموهوبين عقلياً والميتكرين 
بكرنون شسوة لأنهسم ينحرقرن عن المتوسط بالزبادة وكذلك يكون 
pitas‏ عظياً شوظ Lend‏ لأنهم ينحرقون عن المثوسط بالنقصان قي 
مستوى الذكاء لديم 

۴-المهسيار الاجتماعي: تختلف معايير الحكم على السلوك وقنا لاختلاف 
الممابير الاجتماعية والثقافية لكل مجتمع والتي تخاظف من مجتمع لأخر 
وتلك لان لكل مجتمع معايير واتجاهات ثقافية واجتماعية خاصة به 
تشيع بين أقراده وعندما لا يسلك الفرد وفقا ليذه المعابير يعد سلوكه 
غير سوى أو غبر عادى وهكذا ققد يعتير السلوك غير السوي في لد 
المجتمعات سلوكاً عادياً وسوياً في مجتمع أخر كما أن مفهوم السلوك 
غبر السوي يختلف قي المجتمع الواحد من وقث لأخر ومن مكان لأخر 
فانجنسية المثلية على سبيل المثال (التواط عند الذكور والسحاق عتد 
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الإناث ( كانت تعد سلوكاً غير سوياً قي المجتمع الامريكى فيما مضى 
بينما هي اليوم تعد سلوكاً عاديا paste‏ وكان القواط منتشراً أيضاً بين 
قوم لوط أنذاك كما ورد ذلك في القرآن وكان يعتبر ذلك سلوكاً سوياً 
بيهم في ظك الفترة بينما هذا السلوك مستهجن ومرفوض في ثقافتنا 
الإسلامية وسلوكا الآخذ بانثآر في صعيد مصر مثلاً يعد سلوكاً سوياً 
أيضا فيما مسضى بينما ينظر إبيه اليوم باعتبارء ستوكاً غير سوبا 
ويخضع للعقاب القانوني وهكذا يتم الحكم على BaD‏ السوي في ضوء 
هذا المميار وفق اتفاقه مع المفاهيم والقيم والاتجاهات السائدة في 
المجتمعء أما السسلوك الذي يتعارض مع اقيم والمفاهيم القائمة في 
المجتمع فهو سلوك غير سوي. 
+- معيار نمو الفرد والمجتمع: وهذا المعيار يعني أن السلوك الذي 
يقوم به الفرد بهذف تحقيق فائدة لتقسه أو المجتمع هو سلوك سوي؛ 
أما إا لم يعقق السلوك اناد aA‏ والمجتمع؛ أر حقق لأحدهما دون 
الآخر فيمد سلوكأ غير سويأ. 
وفي ضوء ما تقدم يمكن القول أن هناك عدد من المؤشرات واللدسائص 
افنسي فسي ضوثها يمكن الاستدلال والتمييز بين الأشخاص ذوى SAB ad‏ 
السسوية والأشخاص ذوى AG LD‏ المنحرفة والمضطرهة ويتمئل نلك في 
اثقيل الذات وانخفاض مستوى القاق وتدير الذات المرتفع والقدرة على تحمل 
الإحسباط ومواجهة الأحداث والموقف الضاغطة بقاعلية واقكار وأن يكون 
مستوى الطموح لدبهم متناغما ومنسجما مع قدرائهم واستعداداتهم وأن يكون 
الفرد قادرا على بناء علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين pas Jy‏ سلوكه 
Ay‏ بالمرونة ويكومن قادرا على تحمل المسلولية الاجشداعية ويثسم She‏ 
بالاتزان plait‏ كما ونوعا عبر المواقف السفتثقة. 
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Lake‏ اأبعلا الرئيسية للسلوك: 

aa‏ البشري :إن السلوك الإنساني سلوك بشري صائر عن قوة عاقلة ناشطة 
وفاعلة في معظم الأحيان وهو صادر عن جهاز عسبي. 

any ۲‏ المكاني:إن السلوك البشري يحدث في مكان مين ققد يحدث في غرفة 
الصف مقلا 

؟ السبعد الزمانسي'إن اقسلوك البشري يحدث في وقت معين قد يكون صباحا أ 
يستئرق وقتاً طوبلا أو ثواني مود 

.بعد الأخلاقي:أن يعتمد المرشد أوالمعلم القيم ON‏ في تعديل السلوك ولا 
يلجأ إلى استخدام الطاب النفسي أو الجسدي أو الجرح أو الإياء الطاب الذي 
يتعامل معه, 

*.البعد الاجتماعي:إن الملوك iy‏ بالقيم الاجتماعية والعادات والتقاليد PA‏ 
المجتمع وهو الذي يحكم على انسلوك على أنه مناسب أو غير مناسب؛ شلا 
أو خبسر A‏ فالسلوكيات قد كول مقيولة في مجتمع ومرفوضة في مجتمع 
آخر Lat‏ لاختلاف الاتجامات الثقافية والاجتماعية لكل مجتمع. 
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الفصل الثاني 
الخلفية النظرية لتعديل السلوك 


الفسل الثاني 

الخلفية النظرية لتمديل السلوك 
يت ثاول اتفسل الحالي تعريف تعن السلوك والأهداف المامة لديل 
السلوك والمبادى» الأساسية في تعديل لوك كما يتداول المزاعم الخاطئة 
المرئيطة به ومجالات تمديل السلوك والاتجاهات الننثرية لتعديل السلرك 
وخطوات تعديل السلوك وذلك على النحو الثاني + 
gl‏ تعديل السنوك لفة واسطلاءا: 
معنىالتعديل aarti)‏ في اسان العرب عدل a gD‏ أي وازنه؛ وتعديل 
النشيء تقويمه؛ وقيل العدل تقوبمك الشيء بالشيء من غير جنسه حتي 
.تمل له مفلا وعتله؛ أي إذا أقمته تعتدل أي استقابء وقيل rls‏ 
قومك وجعلك معنلا“ (إبن منظور: اسان العرب ) وورد في الصحاح أن 
'تمديل الشيء بعلي تقويمه؛ يقال عذلته فاعتدل: أي قرّمته فاستقام' 
(الجرهري: تاج اللغة وصحاح العربية ). 
أما تعدبل السلوك اصطلاحاً: لم بكون مفهوم تعديل لوك مفهوما جديدأ 
أو حديث العهد بالوجود بل هو مفهوء قديم فلقد عرف الإنسان منذ القئم 
أساليب كثبرة في تعديل السلوك واستخدمها في حياته مع بني البشر قلقد 
كان الأباء والأجداد يستخدمون أساليب الثواب والعتاب باشكاليا المختلفة 
في تنثئة أطفالهم وتعديل أنماط سلوكيم غير المرغوبة عن طريق 
تعزيزها وإتابتها ومعائبة السلوكيات غير المرغوية مما قد يؤدى ذلك في 
السنهاية إلى تنافسها وانطفائها تدريجيا ويتم ذلك دون علمهم ينظريات 
التملم و التربية الحديثة: وقد أشار القرأن الكريم إلى مجموعة من الأساليب 
التي يمكن استخدامها في تمديل add‏ وتقويمه؛ ومن ذلك ما ورد بشأن 
علاج نشوز Dad‏ حيث قال له تعالى * واللاتي تخافون نشوزهن 
فمظوهن واهصروهن في المضاجع واضربرهن فان أطعلكم فلا تبغر 


ay 


علبهن سبيلا إن الله كان عليا كبيرا * (النساء:+”) وقد اشتملت هذه الآية 
على أسلوبين مسن لساليب تعديل السلوكه هما أسلوب العقاب السلبي 
( الهجر) وأسلرب العقاب الايجابي (الضرب) ويسبقهما أسلرب عقلي 
معرفسي هو (الوعظ) كذلك استخدم القرآن الكريم أسلوب عرض التماذج 
الصريحة أوالضمنية من خلال سرد القصصس والأمثال القرآنية في تعديل 
السلوك» كذلك كان سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم أسوة حسنة يقتدي ' 
بها المسلمون حيث أسبحث أقواله وأعماله وتقاريره سنة نسير عليها إلى 
سوم السدين وهذا مسا يعرف في مجال تعديل السلوك بالنمذجة (التعلم 
بالملاحظة أو التقليد) وافتدريب على المهارات الاجتماعية. 

ومن السنماأج العئلسية التي قدمها الرسول صلى اف عليه وسلم لتزكية 
المهارات الاجتماعية والتواصل الاجتماعي الذي يدعم التوافق الاجتماعي 
أنه صلی الله عليه وسلم کان يبدأ من لقيه بالسلام وبوجه يشوش وكان إذا 
القسي أحدأ من الصحابة بدأه بالمصافحة وكان يؤثر الداخل عليه بالوسادة 
الي تحته وكفن يمطى كل من جاس إليه نصيباً من وجهة أي من النظر 
یه والاهتمام به وكان في كل سلوكه ينسم بالحياء والتواضع؛ كما كان 
أكثر الناس تبسماً وضحكا في وجه أصحابه؛ فلقد كان محبوياً يتف الاس 
حوله ويتعلقون به فصدق فيه قول العزيز الحكيم * قيما رحمة من الله لنت 
لهسم ولو كنت Ud‏ غليظ القلب لانفضوا من .حولك ' (آل عمران 11818 
كما كان الرسول صلی الله عليه و سلم يردد في أكثر من موقف ( تبسك 
فسي وجه أخيك صدقة ولذلك يتعين على كل شخص أن يشم بالمهارات 
الاجتماعية A‏ وهى أن يبتسم في وجه الآخرين وأن يكثر من إلقاء 
السسلام وتحية الآخرين وأن يبدأ بالمصافحة وأن يعطى اهتمامه لكل من 
يجلس إليه أو يتحلور معه وأن يكون عطوفاً لين التقب في تعامله مع 
اناس وأن يقسول الاس قولاً حسناً ولا يكون غليظ القلب أو القول وأن 
يدرب نفسه على التسامح و الصفح والعفو باستمرار. 


ot 


وهكذا قان المتأمل في تاربخ الدعوة الإسلامية يجد أن الإسلام قد انتشر 
اعستمااً على اليب Salat‏ مع النفس البشرية بكلياتهاء اليب يدك 
بتصحيح العقيدة وما عاط بها من اترات خطيرة حتى إا قويت المقيدة 
وصسح العقسل بدأ تيل السلوك من علاقات ومعاملات ويتدرج واضح 
جعل هذا التغيبر برسخ ويصيح أسلوب حياة لكل مسلم. 

كما أن المنهج الإسلامي اهتم بانجائب المتلي كجزء هام في تحديد اسلرك 
وبالتالسي في تغييره وهو جانب لم يهتم به العلاج السلوكي إلا في PI‏ 
عفد الخمسينات من القرن السابق حيث ظهرت المداخل والاتهاهات 
السلوكية المعرفية. 

ثانياً: مفهوم تعديل السلوك: 

لقد لشف العلمساء حول مصطلع تمديل السلوك Bebaviog‏ 
Modification‏ فهسناك بض لطماء يقصر استخدامه علي تطبيقات 
نظرية التشريط الإجرائي عند سكترء والبعض الآخر يستخدم مصسطلح 
ais‏ السلوك والإرشاد السلوكي بمعني واحد ومن ثم ظهرت تعريفاك 
مستعددة لتعديل السلوك ولكنها تدور حول فكرة أساسية هي تغيير السلرك 
يسر المناسب إلسى سلوك مناسب ومقبول اجتماعيً؛ ويستخدم تمديل 
السلوك بشكل ولسع في المؤسشسات التربوية كالمدارس والجامعات ومع 
المماقين؛ ويقسوم على تعديل المشكلات السلوكية لدى الأفراد من خلال 
انستيعاد وحذف الاستجابات السلركية غير المرغوية لديهم وإحلال سملها 
استجابات سلوكية مرغوية: قالفرد من خلال تمديل السلوك يتعلم أنماط 
واستجابات سلوكية ومهارات جديدة. 

وفي العصر الخديث يعتبر تعدبل السلوك حديث نسبياً وهو فرع من روع 
انملاج والإرشاد gail‏ فام على أساس قوأنين ومبادى» التعلم تظريات 
الستعلم؛ لكن لم تبدأ الإشارة إنيه بشكل مباشر إلا بعد أن كتب جوزيف 
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ووليي كتابه الشبير عن العلاج بالكف بالنقيض هام )٠۹١۸(‏ وبعد ذلك 
بعام واحد نشر هانز أيزنك في انجلترا دراسة عن علاج السلوك ثم تطور 
هذا العلم على يد lly‏ وواطسن وسكفر» الذين قدموا نظريات التعلم ثم 
ظهرت في الستوات الأخيرة نظرية التعلم الاجتماعي التي طور مفاعيمها 
oof‏ بالدورا واثتي ترى أن تأثبر البيئة على اكتساب وتنظيم السلوك 
ang‏ مسن خلال العمليات المعرفية ثم ظهرت المداخل والاتجاهات 
السلوكية المعرفية المختلفة على يد لبرت اليس «أرون بيك؛ وميتشيتهوم 
وغيرهم مؤكدين على دور وأهمية الجوائب والمتنيرات المعرفية في 
حدرث الاضعطرابات السلوكية وكيفية علاجها وتعديلها عن طريق استخدام 
الفتيات المعرقية والسلوكية المختلفة التي تمخضث عنها المداخل السلوكية 
المعرفية لدى كل منهم. 

وتأسيسا على ما تقدم نستطيع القول أن تعريف تعديل السلوك 
اليس Lad‏ سهلاً ويسبراً؛ بل هو من أمر صعب فالبعض يدرج تحت هذا 
المسطلح كل CI‏ وطرق العلاج السلوكي والبعش AM‏ يقسر 
استخدام ممسطلح تمديل السلوك على تطبيقات تموذج التعلم الاجرائي عند 
سكئر وفريق ثالث بشير إلى أن هذا المصطلح يندرج تحته كل الإجراءاك 
التسي تهدف إلى حدوث تابر في السلوك والحقيقة هي أنه ليس كل تغير 
فسي المسلوك يعتبر تعديل له بوبتعبير Al‏ لا عل كل الإجراماث التي 
هدنها تخيبر السلوك على مسطلح تعديل السلوك فهناك حالات وظروف 
كثيسرة يحدث فيها تغير في سلوك الكائن المي كما هو الحال في حالاث 
السنوم والسسكر والمرض والتخدير وتماطى العقاقبر وإجراء العملياث 
الجسراحية والصدمات الكهربائية وتمديل السلوك ليس هو عملية سيل 
اللمسخ أو تحكم في العقل بل هو أوسع من تك في المعنى فتعديل السلوك 
عملسية بناه لبيئة تعلمء يتم قبها تعلم الفرد سلوكبات جديدة؛ وتقئيل حدوث 


سلوكيات غير مرغوب Lin glad‏ مما يجعل ذلك من الصعوبة الوسول 
إلسى تعريف محسدد وشامل مما ترشب على ذلك لهور تماريف عديدة 
متتوعة هذا من ناحية ومن تاحية أحرى شيوع هذا المفهوم ايس في ميدان 
في علم النفس فصب بل أمتد استخدامه وتطبيقه في كثير من ميادين العلم 
والعديد من المجالات التطبيقية في الحياة كالتجارة والصناعة والعلوم 
الطبية. 
ويعد هذا العرض تشير هنا إلى بعض هذه التعريفات لتعديل السلك: 

يعرف جمال الخطيب (1490) تعديل السلرك بأنه فرع من 
فروع علم النفس التطبيقية يتضمن التطبيق المنظم للإجراءات المستقدة إلى 
مسيادئ التطم وبغلمة منها ميادىء الاشتراط الاجراثى والاشئراط 
الكلاسيكي والتملم بالملاحظة بهدف تخيير السلوك الإنساني ذي الأهناف 
الاجتماعية ويتم ذلك من خلال تنظليم أو إعادة تنظيم الظروف والمتغيرات 
البيئسية الحالية ذات العلاقة بالسلوك وبخاسة منها AB‏ التي تحدث بعد 
السسلرك كذلك يسشتمل تعسديل السلوك على تقديم UM‏ على أن يثك 
الإجسراءات وحدها ولا شيء غيرها هي التي تكمن وراء التغير الملامظ 
في اتسلوك. 

ويعمرف حامد زهران )1490( تعديل انسلوك بأنه عسئية في 
جوهرها محو تعلم السلوك غير المرغوب والذي يظهر في الأعراض 
وذلك بالسل على التخلس منه أو إطفاته ويتضمن إعادة تعلم لأثماط 
سلوكية جديدة من خلال إعادة التنظيم الاذراكى الفرد وإعادة تنظيم 
سلوكه. 
ويسشير محمد الشتاوي (1144 ) في تعريف آخر لتعديل انسلوك إلى 
الييسئة؛ فيعرفه بأنه: هو 'بناء لبيئة تعلم يتم قبها ثعلم مهارات وسلوكهات 


جديدك على حين تقل الاستجابات والعادات غير المرغوبة حيث يصبح 
المريض أو العميل أكثر دافمية للتغييرات المطلوية. 

ويعسرف فاروق الروسان )۲١١١(‏ تعديل السلوك بأنه مجموعة 
من الإجراءات العلمية المنظمة ولتي تتمثل في تحديد السلوك الحالي 
(المرعوب فيه أو غير المرغوب فيه) ومن ثم تعديله وفق عدد من 

٠.‏ الأسائيب التي تسل على تقوية العلاقة بهن المثبرات والاستجابات 

السرخوب فيها أو على إضعاف العلاقة بين المثيرات والاستجابات غير 
المرغوب فيها. 
وعرقه كازدين )۲٠١٠( Kazdin‏ يانه محاولة تغيير السلوك الإنساني 
وفق ناريت التعلم ويُعنى ذلك التطبيق القعلي لمبادىء التعلم على 
مشكلات السلوك فيثملم الفرد سلوكيات جديدة تضمن له التكيف مع 
iy‏ الحياة والمساعدة على محو وإزاله السلوكيات غير السوبة 
بالاستناد إلى أسس نظرية وعملية يستخدم فيه مجموعة من الإجراءات 
النسي انبسثقت عن نظريات العلم أو'هو تغيير السلوك عن طريق تغبير 
اروف المحيطة به؛ سواء منها الظروف القبلية التي تسيق ظهور 
السلوك أو الطلرف البعدية الثي تحدث بعده. 

ويشير إسماعيل بدر( ٠١7‏ ؟) إلى أن تعديل السلوك ايس مجرد 
كلمات وهمية لحث الطلاب على التحكم في أنقسهم وليس هدف تعديل 
السلوك هو التحكم في عقول الطلاب ولكز الهدف الرئيسي هو تشجيع 
الضلاب على الضبط الذاتي والاستقلالية والثعرف على عواقب سلوكهم 
والفكرة الأساسية وراء تعديل السلوك هي تغيير سلوكه القرد من الفعل 
غبسر المناسسب وغير المقبول اجتماعيا إلى سلوك مناسب وأكثر تقبلاً 
لجتماعياً. 


لف 


أو هو تنظيم العدد من الإجراءفت المحددة التي تهدف إلى تحليل وتغيير 
السسلواد وهتاله تعريف يشير إلى أن تمديل hed‏ هو عملية تتضمن 
الاتمرار فى السلوك المرغوب فيه وتحويل السلوك غير المرغوب فيه 
إلى سلوكه مرغوب فيه 
ويمكن ثعريق تعديل السلوك بأنه إحداث تغيير هادف في أنماط السلوك. 
غير المسرغوب فيه نحو الأفضلء وتعزيز ما هو مرغوب فيه ويعرف 
إجسرائيا بأنسه عملية ثقوية السلوك المرغوب به من ناحية وإضعاف أو 
إزانة السلوك غير المرغوب به من ناحية أخرى. 

وفى منسوء التعريفات السابقة يمكتنا تعريف تعديل السلوك يانه 
مدخل في علم النفس الارشادى يركز على استخدام مبادىء التعلم 
والممارف في فهم وتغبير سلوك الفرد مخ خلال زيادة وتفريا السلوك 
oat yal‏ فيه للفرد وخقض أو محر السلوكيات السلبية وغير المرغوب 
فيها علاوة على إكساب الفرد الاستجابات السلوكية الايجابية الاجتماعية 
وتعديل ألملط التفكير الخاطئة لديه, 
وهكذا يتوم تعديل السلوك الإنسائي على أساس نظريات التعلم التي تيدف 
إلسى تصير كيقية حدوث التعلم فالعلاقة بين التعلم وتعديل السلوك علاقة 
ولسيقة ومتبادلة من حيث المفهوم واليدف من كل منهما فالتعلم هو تغبر 
شسبة دائم في سلوك الكائن الحي نتيجة الخبرة والمران والتدريب ومن 
خصائص التعلم الديمومة والاستمرار وفى المقابل يتضمن تمديل السلوك 
إحسداث تخبير وخفض معدلات حدوث الاستجابات السلوكية غير المقبولة 
واسستهدالها باستجابات سلوكبة مقبولة ومرغوب فبها وفق خطوات معينة 
ويعنسى ذلك أن كل من مفهوم التعلم وتعديل السلوك بتناولان التفير في 
سلوك الفرد وبهدف كل منهما إلى إحداث تغير اعتمادً على وظيف كل 
مسنيما للمفاهيم والميادىء والاستراتيجيات التي يتضمنها موضوع اتتعلم 
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وموضوع تعديل الملوك إذ تتضمن برامج تعديل السلوك توغليف وتطبيق 
السبادىء وقوائين ونظريات التعلم عند إهداد برامج تعديل السلوك ومما 
.تقدم تتضح العلاقة بين التعلم وتعديل السلوك» ويعتبر تعديل السلوك من 
أكنر الأساليب الحديثة في العلاج النفسي فعائية ويشتمل على مجموهة 
كبيرة من فتيات الملاج التي تهدف إلى إحداث aul‏ في سلوك الإنسان 
وبسصقة خاصة السلوك غير الثوافتي أو السلبي وأن تعديل السلوك يتيع 
لسلوباً علمياً وخطوات منظمة وله استراتيجبات وأساليب جديدة في 
موضوع تمديل السلوك. 

وما تقدم لاحظ أن هذه التعريفات في معظمها تشير إلى أن تعديل 
السلوك لا يقنصر فقط على إلقاس وخفض السلوك غير المرغوب فيه» 
لكنه Jacl‏ من هذا فهو يضمن قي جوائبه معانى عدة وهى؟ 
-١‏ تقسوية السلوك المرغوب فيه لدى الأطفال وزيادة احتمال ظلهوره أو 
تكراره من خلال استخدام سلوب التعزيز فظهور السلوك واختقائه 
محكوما ينتائجه فالإجراء الذي يستخدم إذا أدى إلى IS‏ السلوك في 
المستقبل 4B‏ يسمى تعزيزأء وإذا لم يؤدى إلى تكرار السلوك في المستقبل 
الا يسمى تعزيزا. 
*- مجو وإزالة المسلوكيات غير المرغوب فبها يهدف التقليل من 
احتمالاث ظهورها في المستقيل ولاشك أنه كلما كان الطفل صغيراً فمن 
السهل امكانية مدو السلوك غير المرغوب فيه اديه فالطقل في مرحلة 
المطفولة المبكرة على سبيل المثال يكون قابلاً التشكبل ومرفاً » ويستطيع 
استيعاب وتسجبل مواقف وعبارات كثيرة قد يظن البعش أنها مرت على 
مسامع الطفل مرور الكرام قلم يلحظهاء لكنه في واقع الأمر استوعبها 
وخزنها في ذاكرته لحين استخدامها عند الضرورة ومن الإجراءات الثي 
تستخدم لتحقيق ذلك العقاب والانطفاء. 
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*- تشكيل وإكساب الطقل السلوكيات والمهارات الجديدة غير الموجودة 
اديه وهناك أساليب عدة ستخدم في تعديل السلوك يكون الهدف النهاتي 
متها تعليم الفرد سلوكيات غير موجودة لديه؛ وتشمل التثقين؛ SASS‏ 
والتسلسل؛ والنمذجة والكريب على المهارات التركيدية ونطم واكتساب 
المهارات الاجتماعية التي تعيله على التفاعل الاجتماعي الجيد مع 
الآخرين في بينته الاجتماعية؛ كالمجاملات اليسيطة والعادات الاجتماعية 
الحسنة مئل (شكرآء من قضلك؛ لو سمحت)» لو الاعتذار عن خطا ما وقع 
.مله سواء بقصد أو يدون قسد لما لها من أسية في حباة الطقل وتشكيل 
سلوكه. 
4- تعميم ممارسة السلوك المرغوب فيه والطاظ على استمرارء 
وسارسته في مواقف الحياة HD‏ حتى يصبح نمطا سلوكبا وتيعه 
Ji‏ فسي aw‏ فالسلوكيات المقبولة التي يتعلمها الطفل لابد أن يعمم 
استعمالها على مخظف البيئات. 
وجملة القسرل أن ثمديل السلوك يعتبرموضوعاً مهمأ جدأ قي مهال 
العانبين والمماقينمفهو محاولة يقوم بها المعلمون والأخصائيون والوالدين 
بهدف تتبهر السلوك الظاهري الذي يصدر عن المعاق في المواقت 
ld pte ad,‏ بإعطاتهم الوببائل إلتي تمكتهم من تحكم في هذا السلرك 
بطريقة منهجية؛ وعن طريق استخدام جميع الأساليب والطرق الممكن 
استخدامها للتأثبر على السلوك الإنساني وتحويله إلى ما هر أفضل 
ولإكساب المعاقين المهارات اللازمة لممارسة اللسلوك المقيول؛ وذلك 
حئى يستطيع التكيف مع المجتمع والأسرة بشكل إيجابيء ومعالجة 
السلوكيات غير المناسبة باستخدام أسلوب تعديل انسثوك فد عمل العاملون 
في مجال التربية الخاصة وتعديل السلوك على إيجاد فنواث التعارن بين 
الأسرة والمدرسة. 
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ثلا :الاتجاهان النظرية لتعديل pa‏ 

.وتقوم عملية تعديل السلوك على النظرية السلوكية في طم aD‏ 
والتي ظهرت كرد hb‏ على الانتقادات الشديدة التي وجهت اللتحليل 
النفسي وتزعمها جون ولطسون؛ ومن أبرز روادها ياقلوف» ثوراتديك » 
سكيئر ۽ هل» جاثري وغيرهم فد شن واطسون هجوماً عتيفاً علي 
نظرية التحليل gail‏ وعلي ما جاءت به هذه النظرية من مفاهيم وما 
استخدمته من منهج في دراسة al gh‏ النتصية؛ فمن المعروف أن المنهج 
الذي كان سائداً في دراسة علم لتاس في مدرسة التحليل النفسي هو منهج 
التأمل الذلتي لو الاستبطان» وكان هذا المنهج أكثر استخداماً لدي مدرسة 
التحليل النفسي في دراسة الظواهر النفسية كالأحلام والاتقمالات لدى 
القردء .ويقصد بالاسثبطان ملاحلة الفرد ما يجري في دالظة من ISD‏ 
ومشاعر وخبرات ملاحظة منظمة وصريحة تستهدف وصف وتحليل 
وتأويل هذه الأقكار والمشاعر؛ ولعل مما يؤخذ عليه هو الذاتية والبعد عن 
Ae rays‏ 3 

ومن هنا عارضت المدرسة السلوكية استخدام منهج الاستبطان في 
دراسة الظلواهر النفسية يحجة أنه غير علمي؛ حيث أن الحالات اللفسية 
التي تدرس عن طريقه هي حالانتة قردية ذاتية لا يمكن أن يلاحمظها إلا 
ساحبها وحدة» ولادث المدرسة السلوكية بان موضوع طم النفس هر 
دراسة اسلوك الظاهري لافرد الذي يمكن إخضاعه الملاحظة Ay‏ 
والتجريب ly‏ يكون عتم النفس علماً موضوعياً محددأء وأن يكون 
المنهج الاي يستخدم في دراسة الظواهر النفسية هو الملهج التجريبي وأنه 
قد حان الوقت التخلس من المفاهيم الغيبية وغير المحددة تحدينا واضحا 
التي سادت علم التفس التحليلى لفترة طويلة مثل بعض المفاهيم التي 
وردت في نظرية التحليل النفسي مئل الأنا والهى والأنا المنيا واللبيدو 
وغيرها من المفاهيم الفامضة والتي بصعب قياس مظاهرها قياساً دقيقء 
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وعلى هذا تعتبر طرق العلاج التي تقوم على اتجاهات التليل النفسي 
غير مناسبة؛ ولذاه يجب أن يقوم الملاج على ساس مبادىه AB‏ في 
علاج المشكلات اتسلوكية وليس على لساس ميادىء التحثيل النقسي 
وكائت دراسات واملسون أولى الدراسات في ذلك ولتي ركزت على 
دراسة العلاقة بين التعلم الشرطي ولكتساب الاستجابات السلوكية غير 
السوية مثل استجابات الخوف حيث أشار إلى أن استجابة الغوق الشرطي 
Les‏ نتيجة ارتهاط مثير محايد موجود في الموقف ويعد عملية الاقتران 
بين المثير المحايد fal)‏ الشرطي) يكتسب امثير المحايد خاصية المثير 
غير الشرطي في استدعاء استجابة الخوف hy‏ تسمى بعد ذلك باستجابة 
الخوف الشرطية وأنه كما بتم تكوين الاستجايات الاتفعالية غير انسوية 
عن طريق عملية التعلم فاته يمكن كذلك العمل على محر واستبعاد هذء 
اتسلوكيات عن طريق قوائين التعلم ويذلك يمكن تطبيق مبادىه التعلم ليس 
فقط في تعديل وعلاج الكثير من المشكلات السلوكية بل يمكن استخدامها 
في تكوين أنماطظ سلوكية مرغوية وفي Ue‏ النسينات من القرن 
الماضي ظهر كتايان علميان كان لهما الفضل في وضع الأسس العلمية 
للعلاج السلوكي وتعديل السلوك وهما العلم والسلوك والبشري لسكئر 
والعلاج النفسي عن طريق بالكف بالنقيض لو Wolpe‏ 

ويطلق على النظرية السلوكية في علم النفس لسم لظرية المثير 
والاستجابة وتعرف بنظرية التعلم ولعل من أبرز المفاهيم التي ارتكزت 
عليها النظرية السلوكية في النظر إلي الإنسان وتفسير سلوكه واتمرض 
النفسي اديه ما يلي : 

٠ أن سلوك الفرد ما هو إلا سلسلة من المثيرات والاستجابات‎ -١ 
فالمثير يؤدي إلي استجابة وهي بدورها تعد يمثابة مثير آخر‎ 
بؤدي إلي استجابة أخرى؛ وهكذا وكأن سلوك القرد ما هو إلا‎ 
مجموعة من المثيرات والاستجابات دون أن ينملوي علي دواقع‎ 
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معينة نرمي إلي تحقيق غاية معيئة تساعد ارد علي التواقق مع 
المجتمع ومواجهة مواقف الحياة والحتيقة لو كان السلوك مير 
واستجابة فكيف نفسر اختلاف استجابة القرد إزاء المثير الواحد 
ومن هتا تم إدخال ما يسمى بالمتغبرات الوسيطية Tntervening‏ 
variables‏ ويطلق علبها ذلك لألها نتوسط بين المثيرات الموجودة فى 
الموقف والاستجابات الصائرة عن اترد» ويقصد بها السليات العقلية 
المعرفية ادى ah‏ 

؟- أن ملوك القرد ما هو إلا حاصل جمع أجزاء وأن الكل يساوي 
مجموع الأجزاء وهي بتاك تستتد إلي مقهوم الذرائية في تفصير 
سلوك الفرد ؛ وكأن سلوك اتقرد عبارة عن ذرات من هنا وهناك 
متجاهلة أن الكل أكبر من مجموع الأجزاء وأن سلوك القرد 
رحدة كلية دينامية وإن كان ينطوي على تفاصيل جزئية إلا لله لا 
يكن فهم الجزء إلا بالرجوع إلي المجال AD‏ الذي ينتمي إلية 
الفرد وأن الجزء قي ذاته ليس له قيمة fy‏ تتحدد Ma‏ 
بالرجوع إلي الكل الذي ينتمي AA‏ 

؟- تري هذء النظرية أن شخصية الفرد هي تنظيم معين من العادات 
الستعلمة والثابتة نسيباً التي تميز الفرد عن غبره من BAN‏ 
والتي يتعلمها الفرد ويكتسيها أثناء مراحل نموه السنتلفة وأن 
سلوك الفرد أشبة ما يكون بالآئة لا تحركه دوافع معينة بل 
تحركه مثيرات تصدر عنها استجاباك . 

4- أكدث النظرية السلوكية علي أهمية ودور البيئة في نمو وتشكيل 
شخصية القرد في إغفال منها لدور العوامل الورائية في ذلك 
وكأن Sy yl‏ وعظه عيارة عن صفحة بيضاء ly‏ هناك 
استعدادات وامكانات موروثة لدى الفرد. Ally‏ وقول واطسون 


1 


أعطوني عشرة من الأطفال الأصحاء وبصرف النظر عما لديهم 
من استعدادات ورائية أجمل منهم الطبيب والمحامي Ay‏ 
متناسياً في حقيقة الأمر أن سلوك اتقرد هو نتاج نفاعل كل من 
العرامل الوراثية والبيثية + 

2 اتخذت هذه النظرية من عملية التعلم محوراً أساسباً في تفسير 
السلوك الإنساني والأعراش المرضية الفرد وأكدت على أهمية 
عملية التعلم في اكتساب السلوك الجديد أو في إطتائه أو ihe)‏ 
الظهور من جديدء ولذلك فان أكثر أنماط السلوك الإنساني 
مكتسبة عن طريق التعلم Jy‏ سلوك الفرد قايل للتعديل أر التيير 
بإيجاد ظروف وأجواء معينة ولكي يتم تعديل سلرك الفرد يجب 
أن يكون السلوك الخاطئ وغير السوي محدداً ويمكن ملاحظته 
وقباسه وكلك الحال بالنسبة السلوك الجيد اليديل وعلى هذا يعقر 
التعلم الأساس في تتضير كثير من مظاهر السلوتك الاثسائى 
السوي منها وغير السوي وبالتالي يؤثر على أغلب مواقف حياتنا 
ومن أشهر نظرباتهم في التعلم نظرية باظوف في الارتباط 
الشرطي ونظرية ثورتدايك عن التعلم بالمجاولة والخطأ ونظرية 
سكئر في pd‏ الاجرائى وغيرهاء Dy‏ استفانت النظرية 
السلوكية من ميادئ وفوائين التعلم في تفسير الاستجايات السلوكية 
غير انسوية لدئ الأفرد. 

-١‏ تنظسر هلله Ah‏ إلي السلوك المضطرب علي أنه استجابة 
شرطية خاطئة تكونت بفعل الارتباط الشرطي الخاطئ ومن ثم 
يمكن علاجه عن طريق فك هذا الارتباط الشرطي وتكوين 
ارتباط شرطي جديد وأن الصراع النفسي في ضوء هذه النظرية 
السلوكية يتم علي المستوي الشعوري. 
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؛- التركيسز علسى السلوك الظاهري الواضح والمحدد الذي يمكن 
ملاحظ ته وقياسه فالظو Al‏ والسلوكيات التي يمكن ملاحظتها 
كانت هي المقبولة لديهم والممكن دراستها؛ ومن ثم كان تركيزهم 
علي دراسة المثيرات والاستجابات دون الاهتمام بالمتغيرات 
الويملية التي تتوبسعط بين المثير والاستجاية وهى الأفكار 
(الممارف) والاتجاهات؛ وبالتالي كانوا ينظرون إليها فى بداية 
الأسر على أنها غير ضرورية واي لها علاقة يقهم السلوك؛ 
ومن ثم كان المعالج انسلوكى لا يولي اهتماماً Big‏ لدور العوامل 
المعرفية معتيراً إياها عولمل داخلية لا يمكن إخضاعها الملاحظة 
أو التعديل مع أنهم لم ينكروها و لكنهم برون أن السلوك عبارة 
عن علاقة وظيفية بين المثير البيئي الذي يمكن ملاحظته والفرد 
اناي بتأثر به حيث يركز على نتائج السلوك حيث يمكن القول أن 
yea‏ السلوك و استمراره تتيعان من تثائجه. 

۸- يرفش السلركيين كل تفسير السلوك البشري يتوم على افثراش 
وجسود قوي ودوافع لا شعورية تلف وراءه وذلك لصعوية 
اإخضاعها للدراسة المرضوعية و الاختبار التجريني. 

4- طبيمة الإثسان حيادية فهو لا خير ولا شرهر وإنما يتشكل حسب 
البهئة التي يعيش فبها إن كانت خيرة فهو خير وإن كانت سيئة 
فهو سيئ .أن موقف السلوكية الرئيسي من الإنسان هو أن معظم 
شخصية الإنسان تعزى لديهم إلى أثار قوانين التعلم خلال تفاعله 
مع ته كما سترى من خلال نظريثي بافلوف وسكدرء وعلى هذا 
فالأ خاص يجب اعتبارهم كائنات استجابية فهم يستجييون 
للمثيسرات والتدعيمات لني تقدمها لهم الييئة وخلال تلك العملية 
تتكون أنماط السلوك والشخصية ويعتمد هذا العلاج على مبدأ أن 
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الإنسان يتعلم السلوك انسوي وغبر السوي من خلال تفاعله مع 
البيئة و يعمل التعزيز على تدعيم السلوكيات المرغوبة وغول _ 
مرغوبة. 

ويعد عرض هذه المفاعيم النظرية التي قامت عليها النظرية ABAD‏ 

في ضير السلوك لدي الترد فقد واجهت بعضاً من الانتقادات والتي 

يمكن تلخيصها قيما يلي : 

أ- ركزت علي البيئة دون الاهتمام بالوراثة كمحند هام ورئيسي 
اسلوك الفرد وشخصيته. 

ب-ركزت علي الجوائب الشعورية في السلرك والشقصية درن ' 
الاهتمام بالجوقب اللاشعورية. 

ج- أن الكل يسلوي مجموع الأجزاء بل الكل أكبر من مجموع 
الأجزاء. 

د - إجراء البحوث والدراسات علي الحيواقات مثل الفثرأن والحمام 
والقطط Yay‏ من الإنسان ولكنهم ردوا علبها بأنهم طبقوا 
نظريتهم في الارتبلط الشرطي علي الإنسان مئلما طبقت علي 
الحيوان كما هو الحال في تجربة واطسون علي الطفل برت 
والثي سنأتي علبها بعد كليل وبالإضاقة إلى ذلك إهمالها لماي 
الإثسان والتركيز على السلوك الحاضشر. 

ويمكن تلفيص أهم المسلمات التي يقوم علبها الإرشاد السلوكي فيما 

يليد 

-١‏ أن الإرشاد السلوكي ينسب اهتمامه على دراسة السلوك. 
المضطرب أو المخثل ويعمل على تعديله دون البحث 'عن 
الموامل الدينامية التي تكمن وراءه. 
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۲- أن الأعراض المرضية كالخوف والقلق والاكتئاب والسلوكيات 
المضطرية هي استجايات شرطية متعلمة ومكتسبة إلى حد بعيد 
عن طريق التعلم بنفس الطريقة التي يتعلم بها القرد السلوك 
انسوي وينطلق من أن الاضطرايات النفسية ترجع إلى تعلم اتفرد 
عادات سلوكية خاطثة؛ ومن هنا فهو يسمى إلى تعديل السلوك 
عن طريق آنيات التعلم نفسها التي قادت إلى تعلم السلوك 
المضطرب. : 

*-.أن الأعراض المرضية هى المرض وأن إزالة العرض أتعنى 
إإزلة المرض tiny‏ الأمر أن الأعراض المرضية ما هى إلا 
علامات ومظأهر سطحية تخفى وراءها اضطريات أعمق في 
الشخصية ومن ثم نجد أن مهمة المرشد اتسلوكي تختلف عن 
مهمة المحثل النفسى: فالمرشد السلوكى يركز جل اغتمامه على 
السلوك المرضى والمختل الذي برغب فى تعديله بينما Daa‏ 
التفسى يسمي الكشف عن المحتويات المكبوتة في اللاشعور من 
دوافع بورغبات وصراعات تفسية باعتبارها السبب الحقيقي وراء 
الاضطرابات الاثفمائية لدى العسيل. 

٤‏ يقوم الإرشاد السلوكى على ميدأ هنا والآن أي التركيز على 
السلوك المشكل فى الوقت الحاضر وعلى الظروف التي يحدث © 
١ Nee‏ 

فالإرشاد التفسي السلوكي هو شكل من أشكال الإرشاد التي يعتمد 

علي مبادئ وقوانين نظربات التعلم ٠‏ ويتترش هذا تيار السلوكى أن 
الأعرلض المرضية هي استجابات شرطية خاطئة تكون بقل 
الارتبلط الشرطي gay ALi‏ يمكن إزائة الأعراض المرضية أو 
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العسابية عن طريق فك هذا الارتباط الشرطي ثم إعادة التشريط في 

شكله الصميح ولهذا فإن الأعراش المرضية وق لوجهة نظر 

المدرسة السلوكية هي عبارة عن عادات خاطئة تعلمها الفرد لكي يقال 

من درجة القلق والتوثر ادية ولهذا اتخذت هذه المدرسة من عملية 

التعلم وقوانينه محوراً رئيسياً قي تقصير سلوك الفرد . 

ويهدف الإرشاد pull‏ السلوكي إلى تمديل السلوك المرضي أو 
السقتل لدي الفرد وإحلال مطة سلوكيات جديدة ويمعني آخر استبدال 
الأتماط السلوكية غير المرغوب فيها باستجابات سلركية أخري جديدة 
تعمل علي مع الاستجابات القديمة وغير المرغوب فيها من الظهور وهو 
ما يعرف بالكف النقيض أو الك المتبادلء وسعناه العمل على تكوين 
استجابة جديدة مرغوب فيها تكون متعارضة لاستجابات الخوف By‏ 
gl‏ استثارت لدی الفرد. 
وتوكد التجربة التي أجراها واطسون علي الطقل ألبرت البالغ من 

انسر إحدى عشرة شهراً والذي كان مولعاً باللعب مع القثران البيضاء 
برح وسرور ثم علمه واطسون الخوف من هذه الفثران بطريقة الارتباط 
الشرطي حيث أحدث خلف الملفل صوتاً عالباً تقزع اقل وكلما حاول 
الطفل all‏ مع القثران ودق الصوت المايف يحدث الخوف لتيجة 
آلارتباط الشرملي بين الفثران وبين الصوت المخيف ولم يقف الأمر عند 
هذا الحد بل قد أصبح الطقل pany‏ مخاوفه علي كل ما شابه اللثران وهو 
ما يعرف بتعميم المثبرات ويعني أن الاستجابة التي تصدر إزاء مثير 
معين تميل إلي الظهور مع المثيرات الأخرى المشابهة له؛ فانطفل الذي 
عضة كلب يعمم خوفه علي جميع الكلاب. 
ولد أوشدت التجربة أن السلوك العصابى قي السلوكية مكتسب عن 
علريق التعلم ويمكن إزالته عن طريق التعلم أيضاً وأن الاستجابات 
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العصايبة لا يقتصر ظهورها على المثير الذي تسبب في إحداثها ققط بل 
شيل إلى الظهور مع المثيرات الأخرى المشابهة للمثير الأسلي. 

ولما كثنت أساليب تمديل السلوك تستند إلى مبادىء وقوانين التعلم 
هناك أربعة تماذج أسإسية pall‏ تكون أسس تعديل السلوك الكل منها 
مسفات تميزها عن الأخرى وهى تموذج التعلم الشرطي وتموذج التملم 
الاجرائى ونموذج اتلم الاجتماعي ونموذج التعلم المعرفي وهو يعد أكثر 
انتشاراً في الوقت راهن ولذا كان من الضروري وصفها بإيجاز: 

-١‏ تموذج أنتعلم الشرطي: وهو التعلم الذي بحدث نتيجة الارتباط بين 
المثير الطبيعي والمثير الشرطي ومن أمظة هذا التعلم الطفل الذي 
على له الطبيب حقنة بخاف من نكر الطبيب والطفل الذي لسع 
مسن النار يخاف من التهديد بها ويشخص هذا النوع من التعلم في 
حسدوث ارتباط شرطى بين المثيسر الطييمي وهو الطعام 
)> لشرطي ) وبين المثير غير طبيمي وهو صوت الجرس 
( الشرطي ) في تجرية بافلوف وبعد عدة مرات من الاقتران فان 
المثبر الشرطي يأخذ خاصية المثبر الطبيعي وتصبح ليه القدرة 
على إحداث نفس الاستجابة الشرطية ويتخذ هذا النموذج من تجربة 
* بالسوف * الشهيرة على الكلاب الدعامة الرئيسية الكل بنا تحويه 
من قواعد وقوانين وبعطي أهمية للاقتران في تكوين الارتباط بين 
المثيسر والاستجابة حيث أثبت * باققوف " في تجازيه أن الكلاب 
تعلمت أن تستجيب بإقراز اللعاب لمثيرات محايدة كصوت الجرس 
٠‏ إذا ما اقترن تقديم المثير المحايد يظهور المثير الأصلي وهو 
العام ويقصد به حدوث اقتران بين مثير شرطي مع مثير غير 
شرطي في أحداث الاستجابة الطبيعية فاته يعد عدد مرات من 
الاققران يسبح المشير الشرطي وحدة قادرا على أحداث تاس 
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الاستجاية الشرطية وثركز نظرية الاشتراط الكلاسيكي في تفسير 
السلوك على أساس العلاكة بين هذء الاستجابات وبين الأحداث التي 
تقع قبلها۔ 

ولقد دلت نتائج هذه التجربة على أنه لكي يحدث التعلم الشرطي لابد 
أن يحدث اقتران بين حدوث المثير الشرطي (الجرس) والمثير الأمطي 
(الطعسام) وأن اقتران المثير اتشرطي بالمثير غير الشرطي بؤدى إلى 
تكوين استجابة شرطية مئل الخوف أو الفرح ومثال ذلك ملظة التعقت 
بالروضة وكانت المطمة تقايلها في أول مرة بايتسامة وثقيلها وتمدحها 
ولذلك نجد الطفلة تصحو مبكرا وتذهب المدرسة وتخير أمها أنها تحب 
أن تكسون'معلمة عندما تكبر هذا المثال يبين نسوذج التعلم الشرطي 
فابتسامة المعلمة وتقبيلها ومدحها الطقلة (مثبر غبر شرطي) تولد عنه 
انفمالات الفرح ( لنتجابة غير شرطية ) أما المعلمة فهي بمثاية مقر 
محايسد وقد أدى ارتباطها بالمثبر غبر الشرطي إلى استثارة الانتجابة 
الشرطية وقد يحدث القيض من ذلك إذا تعرضت الطفلة في أول يوم 
في المفرسة إلى شعور بالخوف وتقابلها المعلمة بالتهديد أر الضرب 
وعليه فان عملية التعلم الشرطي تحدث نتيجة نوع من الارتباط بين 
المثير والاستجابة ولكن الارتباط هذا لا يحدث شن المثير والاستجاية 
الطبيعية للمثير Lay‏ بين مثبر اقترن بالمثبر الأصلي وأصيح يستدعى 
الاستجابة الخاسة بالمثير الأصلي هذء الاسثجابة الثي تحدث لمثير 
غير مثيرها الأصلي هي الاستجابة الشرطية؛ وعلي هذا الاساس فإن 
الكثيسر مسن الاضطرابات النقصية والسلوكية هي استجايات تكتمب 
ويتعلمها الفرد بهذا الشكل حتى تتحول إلى عاذاث سلوكية مرضية أو 
سوية وليسست,نتاجاً لغرائز أو صراعات داغلية: فالقق» والخوفه 
والتفاؤل والتشاؤم وغبرها يمكن تفسبرها بالاعتماد علي نظرية باقلوف 
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على أنها استجابات شرطية لمثيرات اكتسبت قدرتها على إثترة هذه 
الأنماط AB shal‏ بسبب ارتباطها بأحداث تبعث على الضرر أو الألم أو 
التفع a}‏ 

ومما سبق تخلص إلى مجموعة من المفاهيم الأساسية التي اشتملت عليها 

هذه النظرية وهى على الوجة التالى: 

+ المثير الطبيمي ( غير الشرطي ): وهو المثير الأصلى الذي يشر 
الاستجابة مثل الطعام الذي يثير لعاب الكفب في تجرية بافلوف 

* الاستجاية غير الشرطية أو الطبيعية: وهى الاستجابة التي تحدث 
انتيجة لوجود المثير غير الشرطي والتي يمكن قياسها وهى تتمثل في 
إفراز اللعاب في تجرية بافلوف. 

* انمثير الشرطي: وهو مثير ليس له أي صلة بالاستجابة فهو محايد 
Sine‏ صوت الجرس في تجرية بافلوف Oy‏ نثيجة الاقتران اكتسب 
خاصية المثير غبر الشرطي وأصبح اديه القدرة على إحداث 
الاستجابة 

* الاستجابة الشرطية؛ وهى الاستجابة التي تحدث نتيجة لوجود لمثير 
الشرطي وليس المثير غير الشرطي.وهكذا يمكن أن نخرج من نموذج 
التعلم الشرطي عند باقلوف بالمبادئ العامة التالية: 

ت إذا قسدم مثير إلكائن ليس من طبيمته أن يثير استجابة ما واقترن هذا 
المثير بمثير أخر من طبيعته أن يثير هذه الاستجابة قان هذا المثير 
يكتسسب خاصية المثير على استثارة هذه الاستجابة ويعرف في هذه 
المالة بانمثير الشرطي. 

© كلما افترن المثير الشرطي بالمثير الطبيعي ( غير الشرطي ) كلما 
أدى ذلك إلى ثقوية وتعزيز الارتباط بين المثير الشرطي والاستجابة 
الشرطية. 


LE ©‏ المثير الشرطي دون المثير غير الشرطي كلما أدى ذلك إلى 
نعف قدرة المثير الشرطي على إثارة الاستجابة الشرطية وهو عا 
يسمى بالاتطفاء. 
© يميل الكائن الحي إلى تمميم الاستجابة إذا تعرض لمليرات مشاه 
ومسن التجارب السرائدة فى توظيف نموذج التعلم الشرطي على تعلم 
لوف لدى الأطفال تلك التجرية التي قام بها ولبلسن مع الطفل أليرت 
والتسي كون فبها حالة من الخوف لدى ذلك الملل بالطريقة الشرطية من 
مثير لم يكن مثيراً للخوف اديه قبل حدوث التطم فقد قام يوضع فار بيش 
على مقرية من طفل صغير يدعى برت" وأخذ الطفل يمد يده ويتحسس 
ذلك fad‏ السخير الناسع البياض وعتدئذ أصدر واطسون صنوت مزعج 
من خلف الطقل» فجطه يسر فزعاً ورهبة منه ثم تكررت التجربة عدة 
مرات وفى كل مرة يوضع القأر الأيض قريباً من الطفل يمحر المرت 
المزعج المفاجئ فيؤدى ذلك إلى فزع الملقل وصراخه ثم جامت الخطوة 
الثاتية من التجربة وذلك بوضع القأر الأبيض قريياً من الطفل ولكن بدون 
إحداث ذلك الصوت المزعج ققد شل الطقل يسرع بشدة في كل مرة يرى 
فيها Jd‏ الأبيض وبعد أن كان يتحسسه ويلعب به أصيح في حالة خوف 
وقلسق شديد لمجرد رويته من بميد والشئ الغريب أنه قد حدث للطفل بعد 
مسا ذلك يسمى بظاهرة التسيم حيث أسبح الطئل يخاف ويفزع من أي 
شئ يشبه من قريب أو بعيد ذلك id‏ الأبيض حيث أصيح الشفل بخاف 
بشدة من القطط والآرائي' بل ومن الكلاب ذات الفراء الأبيش بل وأكثر 
مسن لسك كانت تاتابه لقس المخاوف والقزع إذا رأى حتى قطعة فراء 
أبسيض» وخلاصة تك التجربة تتضمن تثديم مثير ما JA)‏ ( بورهو مثير 
مسرغوب فيه لدى الط مع مثير آخر محايد (صوث مزعج)عند من 
المسرات وخاصة حين يظهر المثير الأولبوبعد اقتران المثير الأول مع 
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المثير الثاني عدة مرات يصبح المثير الأول قادراً على استمرار استجابة 
الشوف gad‏ الطفسل ومن ثم تعميم هذه الاستجابة (الخوف) على كل 
المثبرات المشابه للمثيسر الأمسالي وهذه التجرية تثيث أن المخارف 
المرضية والقلق gl‏ عبارة عن عادات أو سلوكيات خاطتة متعلمة 
انتيجة تكرار التعرض لموقف مفزع أو مؤلم فتعرض الطفل Jall‏ الأبيض 
(المثبر الطبيمي) لم نسبب له أية انفعالات مزعجة في بداية الأمر 
ولكن اقتران ظهور JD‏ الأبيض (المثير العلبيمى) بإحداث صوت مخيف 
مزعج (المشيسر الشرطى) أدى إلى إثارة مخاوت الطفل وصرالخه 
(الاستجاية) ولدى تكرار مثل هذه التجربة إلى ظهور سلوك غير سوى 
وظهور مخاوف مرضية لديه فلقد أصبح الطقل يعائى من خوف مرضي» 
وتعنى هذه التجرية أن الاستجابات السلوكية العصابية مثل الخوف 
والوساوس والقلق هي سلوكيات متعلمة يفعل تكوين ارثباطات شرطية 
خاطلة ويالتالي يمكن علاجها عن طريق كك هذا الارتياط الشرطى 
. الخاطلىء وتكوين ارتباطات شرطية جديدة وبالتاني نجد الكثير من 
الاستجابات الاتفعالية يمكن تفسيرها وعلاجها على ضوه نموذج الثملم 
الشرطي. 

وإرتباطاً يهذء النقطة لكي نعالج حالة مثل حالة هذا الطفل يتعين علينا أن 
نحدث اقتراناً وارتباطاً جديداً بين ظهور القار الأبيض (المثبر الطبيعى) 
وبين (مثير شرطى) آخر يثير السعادة والسرور في نفس الطفل بدلاً من 
ذلك السوث المزعج المنيف» كأن نقرن بين ظهور الفأر الأبيض وتقديم 
قطلمة مسن العلوى أو لعبة بحبها Gila‏ أي أن نخلق ارتباطاً جديداً بين 
ظهور Lad‏ الأبسيض وإحداث حالة من السرور والابتهاج مصحوية 
بالاطمننان وعسدم الخوف الطتل كما يشترط أن يتم تقريب I‏ أو لي 
بسديل آخر ذي فراء أبيض بالتدريج » فنبدأ بإظهاره من بعيد مع تقديم 
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الحلوى أو النعب التي تشبيع في نفس الطفل مشاعر السرور والطمائيتة + 
iy‏ التجرية وفى كل مرة يتم ثريب الفار تدريجياً مصحوباً بمشاعر 
السجهجة والاسترخاء وهكذا نلاحظ Ui‏ قدمنا ih‏ نفس المثير الذي كان 
يسبب له الظق والخوف Jad)‏ الأبيض) ولكن مع كل مرة يظهر فبها يقدم 
Sill‏ ما بثير في نفسه السرور والبهجة؛ فارتبط ظهور JO‏ الأبيض في 
gad‏ الطئل بمشاعر السرور والبهجة والعلمأنينة فلم يعد يخشاء أو يفزع 
من رؤيته وهكذا تم استبدال استجابة الخوف والقلق عند الطفل باستجابة 
السرور والطمااينة؛ فاتتطم هو تغبر في سلوك الفرد يحيث يمكن تعديله 
J‏ تسشكيله وأن تك التغير في اتلك يمكن أن بتر إذا ثم تعزيزه لما 
الثلير في السلوك التاتج عن العقاب أو الذي برتبط بمشاعر الاشل أو 
الإمباط فهو تغير سطحي لا يستمر طويلا بل قد ينتج عنه سلوكيات 
مضادة وأن التغلص من أي عادة سيئة أو أي سلوك غير مرغوب يتوقف 
يدرجة كبيرة على أن إظهار هذه العادة الملوكية السيئة شجب للفرد 
مشاعر غير سارة وتؤدى إلى تثائج غير ممثعة أو غير مفيدة أو ضارة 
Yin‏ ويقصد به حدوث اقتران بين مثير شرطي مع مثير غير شرطي 
في أحداث استجابة طبيعية فائه بعد عدد مرات من الاقتران يصبح المثير 
الشرطي وحدة قارا على أحداث نفس الاستجابة وفي هذه الجالة ثسمي 
الاستجابة الشرطية. 

وتتضمن أساليب تعديل السلوك التي تستئد إلى نموذج التشريط الكلاسيكي 
أسلوب التمصين التدريجي والتدريب على التوكيدية وهما من الفنيات 
السلوكية الهامة التي قدمها وولبى وتقوم على ميدأ التشريط المضاد (الكف 
بالتقسيض) هذا سى جانب استخدام سلوب الكريب على الاسترخاء 
المساعدة الفرد على خفض الاستثارة الفسيولوئيية التي تصاحب الخوف 
والقلق اديه هذا إلى جاتب أساليب أخرى تستتد إلى هذا التموذج, * 
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؟- نموذج التلم الإجرائي: ويرجع الفضل لنلهورء إلى العالم الأمريكي 
a‏ ويطلق على هذا النوع من التعلم الاشتراط الاجراتى وذلك لأن 
السلوك يظهر فيه تلقاياً دون الحاجة إلى مثير والذي يجعل هذا السلوك 
بظهر هو نتبجة هذا السلوك بالنسبة للفرد ويقصد بنتيجة السلوك التعزيز 
أو ال واب الذي بناله الفرد وتستتد نظرية سكدر في التعلم أعلى الاهتمام 
بدراسة الملاقة بين المثير والاستجابة مع الاهتمام بدراسة السلوك 
الطامري الذي يمكن ملاحظته والفكرة الرئيسية فيه هو أن الكائن الحي 
يقوم بالسلوك في البيئة ليصل إلى هدف معين وأن هذا السلوك ينتج عن 
تفاعل الكائن الحي مع بيثته الخارجية Jy‏ استجابات الفرد لا تقتصر على 
وجود مثيرات ببندة بل تصدر لأكثر من مثير وأكثر من استجابة وهو 
بسذلك يوسسع مسن نظرة باظوف ويجعلها أكثر شمولية ويرى سكدر أن 
السسلوك. عبارة عن علاقة وظيقية بين المثير البيئي الذي يمكن ملاحظته 
والغرد الذي بتار به بمعلى أن السلوك هو حصيلة ما يؤدي له من نتائج 
وعليه تظلهر أهمية السلوك واستمرارء من نتائجه ولذلك فإن السلوك الذي 
يتم تمزيزء يستمر ويبقى بينما السلوك الذي لا يتم تعزیزه ينطفئ ويتلاشي 
تدريجياً ولا يميل القرد إلى ممارسته فى المستثيل. 

iy‏ كانت نتائج السلوك غير مرضية وغير مقبولة فإنه يمكن تعدينها عن طريق 
التعزيسز أو العقاب وذلك لتشكيل استجايات سلوكية جديدة مقبولة وهذا ما يهدف 
إسيه سسكتر وهو إكساب وتعام الفرد سلوكيات جديدة ومحو السلوكيات السلبية 
وإعادة التعلم من جديد» ولاشكه أن الكثبر من جواتب الانحراف والاضطراب في 
Jd le‏ يمكن تتسيرها في ضوء هذه النظرية فالاستجابة للطفل كلما صر 
وامستمر في البكاء عن طريق التقاطه وعناقه وتثبيله ستؤدي في معطم الأجوال 
إلسى أن يصبح البكاء أو الصراع أسلوباً معتااً لهذا اللقل كلما احتاج إلى تحقيق 
غسبة معينة أو إلى إثرة وجذب LLIN‏ نموه؛ pp Ba‏ الخلطئن؛ أي التبا 
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وإظهار الامستمام عسندما تصدر عن الأطفال مشكلات سلوكية سميئة كلسبافب 
ey‏ على الأخرين ستودي إلى ثقوية هذه الأنماط السلوكية المرضية رايس إلى 
الحتقاتها. 1 

ويخسلف نمسوذج التعلم الشرطي عن نموذج التعلم الاجراتى في موعد حدوث 
التعزيز حيث أن التعزيز في التعلم الشرطي يحدث قبل حدوث الاستجابة الشرطية 
في حبن يأني في التشريط الاجرائى بعد حدوث الاستجابة كما أن shad‏ الشرطي 
فسي الستعلم الشرطي لا يستدعى الاستجابة إلا إذا رن بمثير طييمي لفثرة من 
السوقت أو لعسدد من المرات أما في التشريط الاجرائي dB‏ الذي يستدعى 
Ua‏ هسو مثير طبيعي ثم تعزيزه ولو بسح السدفة علاوة على ذلك أن 
الدثبر غير الطبيعي في التعلم الشرطي يكتسب خاسية الدثير الشيعي في إحداك 
افر الاستجاية أما في التعلم الاجرائى فق اتير سرعة أو شدة أو معدل حدوث 
الاستجابة. 

وتتسضمن yd‏ تعديل السلوك التي تستلد إلى نموذج التعلم الاجراتى 
العديد من الأساليب من بهلها التعزيز ينوعية الإيجابي والسلبي » والعقاب» 
والتشكبل ولعل من أكثرها شيوعاً أسلوب التعزيز حيث ركز سكدر BAS‏ 
مسن السلوكيين على التعزيز كعامل أساسي في عملية SES‏ سلوكيات 
الفرد وتعديلها ومن هنا نستطيع القول أن نموذج التعلم الاجراتى يستيد 
على قاعدة رئيسية مؤداها أن السلوك هو محصلة ما يؤدي اليه من DED‏ 
وأثار أو أن السسلوك دالة لما يثرثب عليه وهذا مما يشير إلى أنه لما 
يعزز شكل معين بين أشكال السلوك تزداد فرصة ظهور هذا السلوك في 
المستقبل فنجد في تجرية الحمامة عند سكتر أن عملية الاشتراط هي تغهير 
في تكرار رفع السرأس لحد معين وإلمعزز هو الطعام يعذ صدور 
الاستجابة والمثيسر الهام هو ما يتبع الامتجابة وليس ما يسبقها وأن أي 
استجابة يتم تعزيزها تقوي وبذلك يغه معنسون الاشتراط الإجراقي 
فى أنه تزداد قوة احثمال ظهور الاستجاية إذا تبعت بمثير يعززها. 


Ye 


ولقسد ميسز سكتر بين نوعين من السلوك عند الكائن الحي هما (السلوك 
الاستجابي والسلوك الإجراتي) ويشير انسلوك الاستجابى إلى تلك 
الاستجابات التي ترتبط بمثيرات معيئة في البيئة وتحدث الاستجابة في هذا 
النوع من السلوك بمجرد ظهور المثير مباشرة ومن أمثلة ذلك قفل أو 
إغسلاق حذفة العين نتيجة الضوء أما السلوك الاجرائي فهو عيارة عن 
أنمال"إرادية تصدر عن النرد ظقائياً أي أن حدونه ليس نتيجة مثيرات 
سابئة معينة مثل سلوك المشي والأكل والشرب والضحك والرقس 
والابتسامة وقراءة كبتاب وإكمال واجب مدرسي وحل مسألة حسابية 
LS,‏ الشعر رغيرها إلا أن هذه اقسلركيات الإجرائية تتأئر بعواقبها J‏ 
نستائجها ولا يسشترط في مثل هذا السلوك وجود المثير فالاستجاية من 
الممكن أن تحدث دون وجود المثبرات مثل مشاهدة الثثفاز ويتأثر معدل 
حسدوث السسلوك الاجرائى بالأحداث التي تتبعه أي نتائج السلوك وكلما 
كانست النستائج ايجابية Jag‏ معدل ظهور السلوك» أما إذا كانت PA‏ 
Ae‏ انخفض معدل ظهور السلوك ab‏ إذا ابتسم المعلم دائما للتلميذ حين 
يقدم له التحية فإن معدل احتمال هذا السلوك يزداد في أن يواصل التلمية 
أداء التمية لمعلمسه OM‏ ابتسامة المعلم تشيع القرحة والسرور في نفس 
التلميذ أما UY‏ كان المعلم يميل دائما إلى تأنيب ولوم الشميذ على شيء فطه 
حين يحبيه فإن ذلك من المرجح أن يجعل اتلميذ يكف عن مواصلة التحية 
للمعلم وعلى AY‏ حال فالسلوك الاجرائى لا يتأثر بالمثيرات والأحداث 
البيئبة التي تتبحه فحسب ولكنه يتأثر بالمثيرات والأحداث التي تسيقه أيضا 
إلا أن هسذء المثبسرات القبلية لا تستثير اقسلوك الاجرائى كما هو الحال 
بالنسبة للسلوك الاستجابى: وجملة القول أن التعلم يحدث إذا أعفب السلوك 
حدث يؤدي إلى إشباع حاجة الفرد ويجلب له الراحة والرضا وبالثالي فإن 
معدل احتمال ظهور السلوك وتكراره ترتفع في المستقيل وهكذا يحدث 
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التملم أي أن النتيجة هي التي تؤدي إلى تعلم السلوك وئيس المثير ولهذا 
الإجراء استخدامات كثيرة في مجال التوجيه والإرشاد وتعديل ملوك 
الأطفال والراشدين في المدارس ورياض الأطفال والمستشفيات والعيادات 
ولها استخداماتها في التعليم والتدريب والإدئرة والملاقات العامة وكان من 
الدراسسات الأولسى التسي أوضسحت إمكانية استخدام أساليب التشريط 
الاجراتي في تعديل سلوك الأطفال المعاقين دراسة فولر حيث قام هذا 
الباحث بتعليم طفل لديه إعاقة عقلية شديدة بعض الاستجابات الحركية تبعا 
لمسبادى» الاشتراط الاجرائى ثم أعقب ذلك ظهور العديد من الدراسات 
المرتبطة بتمديل سلوك الأطفال المعاقين مما كان لذلك أثر بالغ في تطور 
برامج تعديل السلوك لدى المعاقين. 

كما أوضحت نتائج الدراسات أن تعزيز السلوك الإيجابي للأطفال يساعد 
علسى خفسض العنف والأفعال التخريبية بالمدرسة ومن أمثلة السلركات 
الابجابسية gi‏ يمكن تعزيزها ملوك الانضباط في الطابور واحترام 
القسواعد واتقوانين المدرسية وحل الواجيات وتعزيز سلوك طالب يرفض 
الراك والمشاجرة مع طالب آخر وطالب يدقع عن طالب أخر يعدي 
عليه أعد المشاغيين وطالب يصل إلى المدرسة في وقث مبكر عن المعتاد 
ويشارك في الأنشطة المدرسية ويتضمن التعزيز الإيجابي أشكال مخظفة 
منها التعزيز اللفظي والتعزيز غير اللقظي. 

؟- تموذج التعلم الاجتماعي: وصاحب هذا الاتجاء هو أثيرت باندورا 
صساحب نظرية التعلم الاجتماعي وقد حاول أن يبين من خلاله أن كثيراً 
مسن الجوائب المرضية من سلوك الأطفال كانعدوان والعنف تتكون يفمل 
الملاحظة ومشاهدة الآخرين وهم يقومون بها وأن السلوك الاتسائي يتعلمه 
الفسرد بالتاليد أو المحاكاة أو التمذجة, وأن معظم السلوكيات السحيحة 
والخاطئة هسي سلوكيات متعلمة من بيئة الفرد؛ ويركز هذا اللموذج في 
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تمديل السلوك على عملية التعلم بالأنموذج والتدريب على المهارات 
الاجتماعية بهدف تعليم الأقراد أساليب مخظفة من الاستجابات بشكل فعال 
في موافف السراع والتقليل من إمكائية ظلهور السلوك المدوانى ويتضمن 
الستدريب على المهارات الاجتماعية استخدام قنيات النمذجة والتعليمات 
والبروفة السلوكية ولعب الدور والتغذية الرجعية؛ ومما لاشك فيه أن 
الستتريب على المهسارات الاجتماعية يحسن من أداء القرد على تعلم 
مهسارات معينة ويزيد من السلوك الإيجابي الاجتماعي والسلوك التوافتي 
ويخفض من الملوكيات السلبية مثل العدوان والغضب ولهذا تركز برامج 
التدريب على المهارات الاجتماعية على تعلم السلوك الإيجابي الاجتماعي 
مسن خلال استخدآم يات المحاضرات والمناقشات والنمذجة والبروفة 
السسلوكية والستغذية الرجعية فالتدريب على المهارات الاجتماعية يساعد 
على خقض السلوكيات السلبية لدى الطلاب؛ ولقد ثبت أيضاً أن التدريب 
على المهارات الاجتماعية يؤثر بشكل قعال على العديد من المجالات 
المدرسية مث تحسين الدرجات لدى الطلاب وتحسين المشاركة في 
الأنشطة المدرسية إضافة إلى التقليل من السلوكبات غير الملائمة داخل Seal‏ * 
الدراسي مئل الاننفاعسية والمسدوان كما تستهدف أيضاً برامج التدريب على 
المياراث الاجتماعية تعليم الطلاب الملوكيات الإيجابية والاجتماعية مثل التماون 
والإمباتية والإيثار وغيرها من السلوكبات الاجتماعبة وذلك عن طريق لعب الدور 
وتعلم انلاب Lad‏ التعبير عن الشكارى لديهم والاستجابة لمشاعر الآخرين 
والبعد عن العراك والمشاجرات والاهتمام بمساعدة الآخزين والتعامل مع ضغوط 
جماعة الأقران ومساعدة الطلاب على تكوين علاقات إيجايية مع الطلاب الآخرين 
والآباء والمدرسين لما لهذه الملاقات الاجتماعية الإبجايية من أثر فعال في فض 
النزعة لحو السلوك العدواني. 
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وقد يتم التدريب على المهارات الاجتماعية خلال الجاسات الإرشانية 
يطريقة قردية أو في جلسات جماعية في حين أن التدريب على الامباثية 
يقوم على قكرة أن الملفل العدوائي والعنيف يكون اديه نقص في الامبائية 
ولذا يتم التدريب على الامبائية من خلال أن يقوم المماقج بلم الدور أو 
عرض فيلم أو قراءة كتاب عن شخصيات ثمائي مشاعر مخثلفة والأحداث 
الضاغطة. 

- نموذج التعلم المعرفي (التعديل السلوكي المعرفي ): جامت الأساليب 
المعرفبة كرد فعل للأساليب السلوكية ويرى أصحابها أن الإنسان بتمين 
بالتقكير والمقل عن الحيوان؛ وآن لوك الإنسان ليس محكوما بالمثيرات 
وحدها بسل hy‏ سلرك القرد بطريقة تفكيره وتفسيرء للمثيرات؛ وأن قرا من 
السلوكيات هي ليجة للأفكار غهر العقلالية» ويمكن تعديلها من خلال الثايير في 
التفكير ويتعيير أخر يؤكد هذا التموذج على أن الأمراد لا يتعلمون قط من خلال 
sel ab‏ التشزيطية » أو السنطم الاجتماعي ٠‏ بل وأيضا من خلال التفكير في 
Gy‏ ومن خلال إدراك وتتصيرات المواقف التي يمر بها الترد فسلوك الفرد 
يتأثر iy Ly‏ (المعارف ) وان المحددات الرئيسية لاسلرك تكون من داخل ارد 
ويتمال ذلك في أفكارء واعتقاداته واعزاءائه للسلوك. 

ولفسد كسان في البدلية تركيز السلوكبين الأرائل (واطسون ؛ ثورنديك» 
باقلوف) منسياً طلى المثبر والاستجابة ولا يهتمون بالمتغيراك 
والجرائب المعسراية قلي تضصبرهم للسلوك والتعلم وكذلك في الإرشاد 
والملاج ولكن في لواخر الخمسينات وبداية الستينات من القرن الماضي 
gle‏ في أحضان المدرسة السلوكبة أيضا علماء سلركيين بولون امتماماً 
كبيسراً بانعمليات المعرفية كالأنكار والاعتقادات وغيرها Ua gy‏ على 
السلوك ومن روادها إووابى ٠‏ لازازوس ٠‏ باندورا) الذين أكدوا على دور 
العوامل المعرفية وأسية تغيير أساليب التقكير في العلاج الننسي؛ ومع 
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ظهور هؤلاء العلماء ظهرت موجه من الاهتمام بالجواتب المعرقية ومن 
شم قتح هؤلاء انياب أمام المزج بين الأساليب السلوكية التقفيدية والأساليب 
المعرفية وبائتالي Cals‏ اهتماماتهم العلاجية تؤكد على العمليات المعرفية 
ودور ما قسي تضير السلوك والتعلم وبدأ التقارب بين المدرسة السلوكية 
والمدرسة المعرفية باعتراف هؤلاء السلوكيين الجدد أنهم يتعاملون شملا 
مع العملسيات المعرفية الداخلية للفردء ومما يدعم ذلك اعتراف وولبى 
aly (140A)‏ السليات المعرفية في طريقته العلاجية والثي تمرف 
بطريقة التمصين الكريجى والثي تقوم على عدة خطوات تتضمن فى 
ثناياها التدريب على تايل المواقف التي تعمل على استثارة اقلق لدى 
اتفرد وذلك فى إطار مدرج هرمي؛ ومن المعروف أن التخيل هو عملية 
عقلية لها دورها الهام في الحياة النفضية القرد في بناء وتثبيت الأفكار 
والقصورات التي كور في ذهن القرد والتي يمكن أن تسيب شقائه أو 
سعادثه. 

وإذا كان ووابى في بداية الأمر لا يهتم يدراسة الجرائب المعرفية 
لكله سرعان ما أكد علبها حيث لاحبظ أن هناك تقيرات معرفية فى طريقة 
تفكير المريشض واتجاهاته ومن هذء الثنيرات التي لاحظها ووليى على 
مرضاء أن المريض يدرك أن مخاوفه كانت تشويهاً للواقع» وبالتالي بيدا 
المريض في نی کار وجات جديدة تقق مع Mite‏ الموقف» آی أن 
سلوك الارد تحكمه عوامل معرفية. 

ونجد أيضاً أن باندورا في نظريته التعلم الاجتماعي قد اعترف 
بأسية العمليات المعرفية ى دراسة الشخصية وعملية التعلم التي تتوسط 
بين المثبرات والاستجابات» ظتد أكد باتدورا على أهمية التفاعل المتواسل 
بين المؤثرات البيئية والسليات المعرفية (أفكار: اعتقادات: شيم صور 
عقلية) وانسلوك» وهو ما Stel‏ عليه اسم الحتمية التبادلية . Reciprocal‏ 


As 


Determinism‏ أي J‏ هنك علاقة Us‏ بين الأفكار والسلوك والييئة 
فتغيسر الأفكار ينتج عنه تغير فى السلوك؛ وفى نفس الوقت قإن تغير 
انسلوك ينتج عنه تغير في الأفكار؛ وولهذا فالاستجابات الانفعالية والسلوكية 
التسي نسصدر عن الفرد تجاه الأجداث والوقائع هي اتبجة طريقة إدراكه 
* وأفكازه وتضيراته التي يعطيها الفرد ليذه الأحداث؛ رهناك أيضاً مفهرم 
رليسسي في نظرية باندورا يتتمن التأكيد على الستيات السعرفية وهو 
مفهوم فعانية الذات وهى تشير إلى مدى تقدير الفرد ألقدراته على العلل 
مسسع المواقف وتوقع النتبجة وتثدير القرد لاحثمال حدرث عوافب ونتائج 
معينة. وطيقاً لنظرية التعم الاجتماعي عند بادررا فين لوك الفرد تحدده 
اعستقادات أو وقعات هذا الفردء أي أن الفرد لا يسك بق للوتقع ولكن 
عليقاً لإنراكه لهذا الراقع ثم جاء بعد ذلك أثيرث الیں؛ وأرون بيك 
وميتشينبوم؛ وغبرهم من روا المنحى السلوكي المعرفي للتأكيد على دور 
المتغيسرات والعمليات المعسرفية السسلبية والمختلة وظلينياً في ظهور 
الاضطرابات الشفمالي والاختلالات السلوكية لدى الراد. 

وكلمة معرفي هي نسبة إلى كلمة معرقة أو إدرك: والمقصود بكلمة 
معرفة أو برك في هذا السياق إنما تعني العمليات العتثية التي يتمكن بها 
الفرد من معرفة أو إدررك العالم الخارجي والداخلي له وعموما بشهر 
allan‏ المعرلة Cognition‏ إلى جميع السمليات اانفسية التي شمكن 
الفرد من استقبال المعلومات من خلال الحواس حيث يتم تحويلها 
واختزالها إتلخيصها) وتطويرها فى المخ وتخزينها إلى حين استعادثها 
واستخدمهاء ولهذا فإن المعرفة تدخل في جميع ما يمكز :سان أن يقوله 
أز يمارسه فى حياته بصفة عامة أي أن كل ظاهرة لفسية لدى الفرد هي 
أظاهرة معرفية» فالممرفة تتتضمن ISA‏ والاعتقادات التي تشكل انسلوك 
Say‏ لدى القردء وهى تعلى ما نعرفه وما لقكر فيه. وتعتبر المعرفة 
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وسيلة الإنسسان لكى يفهم ذاكه والعالم من حوله فى التوصل إلى حقائق 
الأشياء» وهى طريقة الإثسان السيطرة على الأشياء؛ ويؤكد ذلك لوجميت 
كونت فى قوله إذا عرفت اسشطعت: وعلى الرغم من أن المعرفة هي 
مصدر السعادة للفرد إلا أن هذه المعرفة عندما تضطرب فإنها تصيج 
مسدراً للشقاء والتعاسة؛ وقد يكون هذا الاضطراب الذي يعترى المعرفة 
فى شكل اعتقادات وأفكار خاطئة يتبناها الشخص عن ذاته وعن الآخرين 
٠‏ وقد تكسون فى شكل لساليب تفكير خاطئة كالمبالغة والتهويل وتوقع 
الشر- 

وتعتهسر المدرسة المعرفية من أحدث مدارس علم النقس بصفة 
عامة وفي مجال الإزشاد والعلاج النفس بصفة خاصة:؛ ولا يمكن القول 
أن المتغيرات المعرفية كات بعيدة عن الباحثين فى مجال علم النفس إلى 
درجة إهمالها فى مدارس التحليل النفسى والسلوكية؛ وإنما لم يكن هناك 
اهتمام كاف بها فى ضير السلوك السوي أو المرضي: أو فى علاج 
الاضطرابات التصية 

ويقوم هذا التوجه المعرفي في جوهرة على أساس أن هناك علاقة 
وشيقة بين المعرفة (التفكبر) والاتفعال وانسئوك؛ فعندما يفكر الفرد فإنه 
يسنفعل ويسسلك؛ وعثدما يلقعل فهو يفكر ويسلك؛ ويذلك فالاضطراب 
الانفمانسي لدى الفرد يكون نتيجة لطريقة تفكيره وإدراكاته وتفسيراته 
الخاطئة للأحداث والمواقف التي يتعرض لها فى حيلته, ؟ 

فالفكرة الرئيسية فى النظرية المعرفية تستند على أن الالفمالات 
والسلوك gd‏ الفرد تكون We‏ مرتبطة بالتفكبر لديه؛ فهناك مواقف كثيرة 
يتعرض لها الفردء وغالباً ما تثير لديه التق أو الفضب أو الاكتئاب وذلك 
وفقاً الطريقة التي يدرك بها الفرد هذء المواقف ثري أن الأشياء في تاتها 
وطبيمتها لا تثير الخوف أو القلق لدي القرد ولكن الآراء التي يكونها 


at 


الفرد عن هذه الأشياء والموضوعات J‏ الطريقة التي يدرك بها نلك 
الأشياء هي السبب الحثيقي وراء ذلك فألطفل الصغير لا يخاف من كثير 
مما نخاف مته نحن الكبار Mig‏ لاخثلاف إدراكه عن إدراكتا؛ وتأكيداً 
علي هذا المعني ذهب الفينسوف راسل إلي أن أفكارنا ومعتقداتنا الخاطئة 
هي المسئول الأول عما يحدث لنا من الضطرايات نفسية ومساللد عصابية 
وأن أصن طريقة للتغلب علي مخارفنا وسلوكنا العصابى أن نفكر في 
المواتف التي تعمل علي إتارة الخوف انيتا بهدوه ونفكر فبها بطريقة 
أكثر عقلانية وبذلك هتحول الشيء المخيف في النهاية إلي شيء مأنرفً لا 
يصاحيه أي IBA‏ 

وبميارة أخرى موجزة أن الاضطراباث السلوكية والانفدالية تعتمد علي 
وجود أفكار ومعتقدات خاطئة لدي القرد وأن الفرد مسئول عن إزعاج 
لقسه إلى حد كبير بسبب أذكاره اللاعقلانية التي يكونها حول ذاته وحول 
الآخرين من حوله» ومن ثم لابد من مساعدة الأفراد في التغلب علي هذه 
الأفكار غبر المنطقية واستبدالها بأفكار منطقية وعقلاية وذلك من منطلق 
وجسود علاقسة وثيقة بين مكونات الشخصية وهي الاتفمالات والجرائب 
المعرفية والسلوك وأن هاء المكوئات الثلاثة لا يمكن الفصل بينها قهي 
مترابطة ومتكاملة مع ny‏ البعض؛ ومن الخطأ القول أن كابير 
الاتفمالات وحدها بؤدي إلي تغيبر التفكبر أو أن تغير التفكير يؤدي إلي 
تفيبر الالفمالات؛ والحثيقة هي أن هتاك علاكة دائرية بينهماءطالافكار 
وحدها قد تثير استجابات اتلعالية لدي الفرد وذلك وقنا لما يقوله الشخص 
لنفسه عند مواجهة موقف ما أو عتد تفاعله مع شخص ماءوتختلف 
الانفمالات أيضاً في طبيعتها وشدتها Las‏ لاختلاف أفكار الفرد danny‏ 
فانغمالات الفرد سواء الموجية أو السالبة غالباً ما تون مرتبطة بأفكاره 
ومعستقداته دحو المواقف والأشياء المختلفةمفالأفكار تؤثر علي مشاعر 
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الفسرد وسلوكه كسا أن الاتفعالات تؤثر علي أفكارء وسلوكه كما لن 
التصرفات الملوكية لدي الفرد تعكس ما لديه من أفكار ومشاعر ومن ثم 
فسإن حسدوث تغيير فى جائب من هذه الجوائب الثلاثة يزثر بالتالي علي 
ona‏ الأخرين. | 

وتخظف النظرية المعرفية عن التماآج السلوكية؛ فالنماذج السلوكية تركز 
في المقام الأول على السلوكيات التي يمكن ملاحظتهاء أما النظرية 
المعرفية فهي ترى أن المعارف والاتفعالات والسلوك تمثل مكونات BEDE‏ 
ذات علاقسة تفاعلية وديناميةء فكل من هذء المكونات تؤثز في بعضها 
السبعض؛ وتؤكد النظرية المعرقية أساساً على التفكير أو المعرفة: فهي 
تزى أن الطريقة التي نسلك بها ومشاعرنا تكون غالباً مرئبطة 
بالاعستقادات والاتجاهات والإدراكات والمخططات والإعزاءات al‏ 
وعندما تكون أنماط التفكير ادى الفرد خاطئة أو محرفة عندئذ تكون 
الاضسطرايات الانفمانية والسلوكيات غير اتسوية؛ وعلى هذا فإن معظم 
المشاكل النفسية git‏ عن عمايات التفكير الخاطئةء وطبقاً لهذه النظرية. 
فإن تغبير الطريقة التي يدرك بها الفرد تودى إلى تغبير مشاعره وسلوكهم 
ولذلك يستتد الملاج المعرفى إلى ميدأ أن السلوك غير التواققى والاننعالات Hyd‏ 
gd‏ الفرد هى نتيجة للتقكبر الخاطئ وغير الملاتم؛ ومن ثم وسمى إلى تفييرها 
واستبدالها jy‏ واعثقادات أكثر Rp‏ ومنطقية. 5 

وعلى الرغم من اتفاق روك التوجه المعرفي على أهمية المعثرف ودورها 
في نشأة الاضطرابات السلوكية والانفعانية, إلا أن المفاعيم المعرفية التي 
استخدمت لسديهم في تفسير الاضطرابات الاتفعالية جاعت متبايدة تبعأ 
لاختلاف توجهاتهم القكرية في العلاج» فإذا كان إليس فى نظريته الملاج 
العفلائى ads‏ السلوكي ركز على الاعتقادات اللاعقلائية ودورها فى 
نشأة وتكوين الاشطرابات الانفعائبة لدى الفرد؛ نجد على الطرف الآخر 
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أن بسياد أكد فى نظرية الملاج المعرفى على أن الأفكار التلتائية السلبية 
والتحريف المعرفى تعد هي المسئولة عن ظهور الاضطراباث الالقعلية 
فى حين أكد كيلى على البنامات أو التراكيب الشخصية؛ ثم جاء pape‏ 
Sy‏ على نفس الاتجاء حيث أشار بأن عملية التعلم لا يمكن أن تلحصر 
في مثير واستجابة كما ترى النظرية السلوكية » بل رأى أنه إذا أردنا 
تغيير سلوك فرد ما فلا بد أن يتضمن ذلك معتقداته ومشاعرء رأفكثره ٠‏ 
فالأنكار هي التي تدقع القرد إلى السلوك وركز على دور الأحاديث الذائية 
السسلبية فسى تكوين الاضطرابات النفسية؛ ورغم هذا كله قإنهم يتفقون 
جسيماً على أن الاضطرابات الاتفعالية ترتبط باضطراب المحتوى 
المعرفى لدى الغرد من (لفكار ء تخيلات ٠‏ تضيرات » معاني) انطللاقاً من 
أن أفكار القرد وتوقماته وإدراكاته السابية والخاطئة تعد هي المسئولة عن 
الاتفعالات غيسر الملائمة والأنماط السلوكبة المختلة وظيفياً لديه وهى 
المعسيار الأساسي الذي تحدد في ضوءه مدى تمتع الفرد بالصحة Rall‏ 
J‏ المرض التفسى؛ وعلى هذا فإن الاضطرايات السلوكية الفرد تعتمد إلى 
هد بميد على وجود أنماظ تفكبر واعتقادات خاطئة يكونها الفرد عن ذاه 
ey‏ الآأخرين وعن المالم السحيط يه. 

وهكذا بشبر هذا الانجاء السلوكي المعرفي إلى أن سلوك الفرد ليس gst‏ 
* عسن تفاعسل بين المثيرات البيئية والفرد فقط؛ وأن استجايات الفرد ليس 
مجرد ردود أفصال على مثيرات بيئية وإنما هناك غوامل معرفية لدى 
القرد تلعب دورا في عملبة التعلم وتكون مسئولة عن سلركباته مثل طرق 
تفكيره عفلائية كانت أم غير عقلاتية والإنراك وحديث الفرد الناخلي مع 
نفسسه وكيفية العزو للأشياء والمواقف التي يتعرض لها الفرد وهذه كلها 
نتدخل في عملية التعلم وتتوسط بين المثير والاستجابة ولها دورها البالغ 
في التأثير على ملوك الفرد وتشكيلة ؛ فالطالب الذي يرسب قي الاختبار 
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مثلا ويصاب ببعض الأعرائش المرضية مل الاكتثاب والفلق يكون ذلك 
Lad‏ عن تفكير القرد في الفشل وعزوء لأسباب لنقسه أو للآخرين ly‏ من 
المفيد معرفة ما بدو في تكير هذا ارد + وكيف يدرك القشل ؟ وما هو مقهومه 
عه ؟ فالتظرية السلوكبة السرفية تركز جل الغتملمها على تخهير إدراك الفرد 
وأنماط التفكير السلبية والخاطئة التي يكولها الفرد عن ذاته وعن المواقف التي 
يمر يهاء ° 
وتقدوم علسى حقيقة مؤداها أن لكل فرد منا #كثر وتوقعات ومعائى 
وقتراضات عن الثات وعن الآخرين وعن العالم المحيط به وهي التي 
توجه سلركه وتحدد اتفعالاته؛ وهى تشكل فى جملتها الفلسفة الأساسية 
السشخص فى الخياة وأن المشكلات والصعويات النفسية من ققق 
واكثثابءوعدوان وغيرها فى الحياة تحدث أ عندما تكون هذه الأفكئر 
والاعن#تك والافتراضسات لديسه ذات طبيعة Rye‏ وخاطتة ومن هنا 
فالاهتمام يكون منصياً على مساعدة الفرد على أن يصيح أكثر وعياً 
BL).‏ التفكير السليبة والخاطتة والاتهزامية الهدامة التي تقوده إلى أنماط 
سلوكية غير تواققية كان من الممكن أن لا تظهر لو كان بنظر إلى الأمور 
نظرة he‏ والممل خی میرد As‏ ايف ایر 
منطقية وتواققية . 

وها يعني أن الطريقة التي يقكر بها الفرد وبدرك بها المرقف 
تكسون مرتبطة إلى حد بعيد بإدراك الفرد لما يستطيع أذقه فى الموقف» 
فالإنسان Soy‏ أولاً ثم يستجيب للموقف» فهو لا يستجيب للموقف كما هو 
عليه بالفعل فى الواقع وإذا كانت أنماط التقكير تخظف باختلاف الأفراد» 
فإن الفعالات الفرد هني الأخرى تدوع وتختلف في درجتهاء فالاستجابات 
الانفمالية السلبية وغير السوية يتم إدراكها عندما تكون حادة أو تزيد عن 
حجم الموقف» وأيضاً تكون الاتقمالات غير سوية عندما تؤدى إلى هزيمة 
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السذات وتسيب ضرر وخسارة الفرد وفى ضوء ما تقدم نخلص إلى أن 
أهداف التدخل السلوكى المعرفى تتحدد فى التعرف على المعارق المختلة 
وظيفياً والمرتبطة بالمشكلة السلوكية لدى ارد والتعرف على الملاقة 
بين المعارف والاتفعسالات والسلوكيات؛ وفحص الدليل مع أو ضد 
الاعتقادات والأفكار الثثقائية السلبية لدى القردء وتشجيع الفرد على مقاومة 
ودحض هذه الأفكار والاعتقادات الخاطئة؛ وتكوين اعتقئدات وأفكار أكثر 
فاعلية ومنطقية, 

وتعتبسر التدخلات السلوكية المعرفية أكثر المداخل استخدامًا في 
برامج خفض المشكلات السلوكية والانفمالية لدى الأفراد حيث أن استخدام 
هذه المداخل يتيح للأقراد القرصة في تحليل وتغيير أنماط تفكيرهم 
والقكرة الرئيسية الي تقف خلف هذه التدخلات الإرشائية هو أن 
الاس_طرابات الاتفعالية التي يمليشها الفرد مثل النضب والثلق والعدوان 
وغبرها تحدث نتيجة للاعتقادات اللاعفلانية والتفكير المحرف J‏ المشوء 
gat‏ الفسرد ولثلك فهو يستهدف تعليم العملاء أن أحاديث الذاك السطبية 
والاعتقادات اللاعقلائية مثل الرتبغيات وكذلك التحريفات المعرقية تعد هي 
السسبب فسي حدوث الاضطرابات الاتفعالية كما تبرز أهمية هذا المدخل 
السسلوكي المعرفي أيضا في أنه يركز على تعدبل الممارف الملبية لدى 
الفسرد واستيدالها بأفكار إيجابية وهذا يمكن أن يتم في شكل فردي أو في 
شكل جماعي. 

ونتتوع هذه التدخلات المعرفية السلوكية حيث تتضمن الإرشاد 
المقلائي الانقعالي عند ألبرت إليس والعلاج المعرفي عند أرون بيك 
والتدريب على التحسين ضد الضغوط عند ميتشتبوم وعلى هذا ذهب 
بض المعالجنين المعرفيين السلوكيين مثل إليس إلى التأكبد على أن 
الأفكار اللاعتلانية والسلبية التي يتبناها الفرد عن تاته والعالم حوله هي 
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السسبب فسي ظهور الاضطرابات الاتقمالية ولذلك تتحدد أهداف طريقة 
الإرشاد العقلائي الانفماني السلوكي عندء في تغبيرالأفكار اللاعقلاتية لدى 
العميل والتي تؤدي إلى هزيمة الذات واستبدالها بأفكار أكثر حقلانية وأن 
التغيبر لهذه AY‏ اللاعقلانية يتم من خلال زيادة وعي العميل واستيعايه 
بان الاضطرابات الاثفمانية لديه تأتي من الأفكار اللاعقلانية اديه وتعليمه 
Gin as‏ ومقلومة هذه الكار اللاعقلانية واستبدالها بأفكار فعالة وإيجابية 
وأكثر عقلائية وهناك معالجين معرفيين سلوكيين آخرين مثل أرون بيك 
يركز على تأثير الأفكثر التلقائية السابية وأن الانفعالات ترتبط بمحتوى 
الأفكار AAR‏ ادى الفرد ولذلك تتبلور أهداف طريقته العلاجية في تعديل 
الأقكار التلقائية السلبية والتحريفات المعرفية واستبدالها بأفكار واعتقادات 
معرفية أكثر متطقية وعقلانية. 

كما أكد ميتشينبوم على أهمسية أحاديث الذات السلبية في حدوث 
الاضطرايات الاثقمالية فالتعبيرات الذاتية السلبية التي يقولها الفرد لذاكه 
عنما يواجه موقف يستدعي التهديد والاستفزاز هي سبب في حدوث 
الغضب واللق لديه ولذلك فإن أفضل وسيلة لتغيبر أحاديث الذات السلبية 
أن يكون الفرد على وعي بالأفكار والآراء التي برددها لتفسه عند مواجهة 
المواقف التهديدية ويتطاب الأمر مساعدة اتفرد على تحديد هذه الاعتقادات 
والأحاديسث الذاتية السلبية مع تحديد المواقف التي تولد المعارف الخاطئة 
والمشوء Ap‏ واستبدالها بأحاديث Radin AS‏ 

ly‏ انبلق عن هذا التموذج المعرفي أساليب مخلفة لتعديل السلوك مثل 
إعادة اليستاء المعرفي وحل المشكلات والتدريب على التعليمات الذائية 
والضبط الذاتى وغيرها. 


رابعاً:الأهداف العامة لتعديل الملوك: 

تهدف برامج تعديل السلواك إلى تحقيق الأهداف التالية: 

ت مساعدة الطالب على تعلم سلركيات جديدة غير مرجردة لنيه, 

© مساعدة الطالسب على زيادة السلوكيات المقبولة اجتماعباً As‏ 
يسمى الطالب إلى تحقيقها. 

ت مساعدة الطالب على التقليل من السلوكيات غير المقيولة اجتماعيا 
الدراسي... الخ. 

© تعليم الطائب أسلوب حل المشكلات. 

© مساعدة لطالب على أن يثكيف مع محيطه المدرسي By‏ 
الاجتماعية. 

© مساعدة الطالب على التخلمن من مشاعر القق والإحباط 
والخوف. 

ت مساعدة الطالب على السلوك في المواقف الاجتماعية بطريفة 
ايجابية وسوية 

هت مساعدة الطالب على تيل ألماط تفكيره السلبية والمحرفة 

واستبدانها بأنماط تفكير أكثر عقلانية ومنطقية. 

ت مساعدة الطالب على تعلم المهارات الاجتماعية التي تعينه على 
التفاعل الاجتماعي مع الآخرين بفاعلية راقكار. 

© مساعدة الطانسب علسى تحقيق مستوى وقدر ملاثم من BED‏ 
النفسي والدراسي وثعلم توكيد الذات دون الاعتداء على الآخرين 
مسن الأقسران في غرفة الصف وثملم القدرة على خبط ES‏ 
وسلوكه والتحكم والسيطرة على انفعالاته والتعبير عنها يطرق 
ايجابية مع مراعاة لمشاعر الآخرين من أقراله. 
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tiled ماد تعديل‎ Leah 

هناك مبادىء أساسية تعتمد عليها أساليب واستراتيجيات تعديل 

السلوكه وهى على التحو التلي: 

-١‏ الامتمام بدراسة السلوك الظاغرى أو الخارجي القايل للملاحظة 
والقياس ويثم ذلك من خلال ملاحظة سلوك الطقل أو المقابلات 
الشخصية أو استخدام الاختبارات النفضية المناسبة حنى يتمكن القاتمين 
على تعديل السلوك من تتيع التغبرات التي تطرأ على السلوك في 
مراحل العلاج المخثلفة لا بد من تحديد معدل حدوث السلوك المراد 
دراسته أو تعديله ءوهذا يتطلب إمكانية ملاحظته بشكل موضوعي 
Jy‏ يتلق الملاحظون على ذلك يهدف تيل السلوك إلى إحداث 
تغيرات في السلوك الظاهر: وذلك لسهولة الحكم عليه في برامج 
Sas‏ السلوك Ship‏ على ذلك لا يد من التنويه إلى أن السلوك يشمل 
جانبين وهما سلوك ظاهر واضح يمكن ملاحظته؛ وسلوك غير واضح 
ومن شم فان تركيز برامج تعديل السلوك على السلوك الظاهر هو 
.تركيز على توع من أنواع السلوك؛ وإعمال لنوع آخر ومما لا شك 
فيه أن السلوك غير الملاحظ (الجوائب المعرفية والحالات الاتفمالية ) 
له آثار تظهر على الإنسان فلا بد من ممانجته حى تختفي هذه الأثارء 
فالهسدف مسن تعيل السلوك هو تحسينه دائماً لتحسين الثوافق النفسي 
aid‏ 

۲- الستعامل مع السلوك على أنه مشكلة وليس عرضاً لمشكلة ما: قديماً 
كاز بنظر إلى السلوك على أنه عرض لمشكلة ولذا كان العلاج يركز 
على الكشف عن العوامل الخفية التي بزوالها تتغير السلوكيات تلقائيا 
Sy‏ إحدى المميزات الأساسية لتعديل السلوك الإنساني؛ تتمثل في 
التعامل مع السلوك الإنساني على أساس أنه هو المشكلة؛ وفيس مجرد 
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عرض لهاء وأن هذا السلوك يحتاج إلى تغيبر وترفش المدرسة 
السلوكية التقليدية اللجوء والكشف عن العوامل التضية الخقية من لجل 
تفسسير السسلوك ولك لكون هذه العوامل من لسعب التحقق eke‏ 
وتغييسرها بشكل مياشر أي أن هناك مشكلة تكمن وراء ذلك السلوك 
وينبخي أن تتعامل مع هذا السلوك بعد أن تعرفه ونحدده بشكل نستطيع 
ممه قياسه وملاحظة التغيرات التي ترا عليه قبل وأشاء وبعد 
ce‏ 

؟- ملوك المشكل أو غير السوي هو سلوك متعلم زمكتسب من خلال 
تفاعل القرد مع البيئة التي يعيش فيها قكل من السلوكه السوي والشاذ 
إذا ما تم تعزيزه سيقرى» رإذا ما تمث'معاقبته سيضعذ» فالائيجة DY‏ 
أنه يخضع التطم لذلك يتطلب الأمر إعادة تعلم القرد السلوك السوي 
من خلال لساليب تعديل السلوك. 

4- السلوك لا يأتي من فراغ: لي لابد من تفاعل بين الفرد ny‏ يؤثر 
ويتلتر.يها ون هناك قواتين Sas‏ تكرار اقسلوك أو عدمه بمعنى أن 
السلوك سواء كان سوى أو غير سوى يخضع لقوانين معيئة بشكل 
حتمي وهي التي تحدد الملاقة. الوظيفية بين المتغيرات لهذا كان لا بد 
من عسلية التجريب العلمي. 

*- يتطئب تمديل السلوك تحديد الهدف وطريقة الملاج لكل سلوك عوهذا 
يستطلب تحديسد السلوك المراد تعدهله وتعلون القرد في عملية. تحديد 
الهدف أو ما هو متوقع حدوثه من عملية الملاج. 

1- تعديل السلوك عملية منظمة وواضمة الخطوات وليست عشوائية بل 
هي عملية سخططة تبدأ بتحديد المشكلة السلوكبة وتنتهي يتقويم ما تم 
تحقيقه من نتاتج. 
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۷- السلوك يخضع لقوانين ويعنى ذلك التعامل مع السلوك بوصفه لا 
يحدث صدفة أو بشكل عشوائي» إنما يحدث وفق قوانين معيئة» وأن 
السلوك السوي يخضع للقوانين ننضها التي يخضع لها السلوك غير 
السوي فمعظم السلوكيات الإنسائية متعلمة يمعني إذا تم تعزيزها 
مستقوى وتتكرر وإذا عوقيت فإنها تضعف أولا ثم تنطفىء وتزوالا 
Lis‏ وبالتالي فسان تعديل السلوك عملية منهجية تجريبية منظمة 
البثقث قوالينها من نتائج البحوث العلمية في ميدان التطم, ‏ _ 

alc =A‏ مع الملوك الإنساني برصفه محكوماً يتوليعه: يمعتى إذا أذى 
السلوك إلى حصول الفرد على ما بريد» أو التخلص من شيء لا 
يريده» كانت اللتيجة احتمال. تكرار هذا السلوك في النستقبل: أي زيادة 
احتمالات تكرارء مستقبلاً وسميّ ذلك بالتعزيز» أما إذا أدى السلوك 
إلى حرمان الفرد مما بريدء أو إلى حصوله على ما لا يريد يصبح 
الفرد أكثر ميلاً لعدم تأدية السلوك فى المستقبل ويسمى ذلك بالعقاب: 
أي أن احتمال عدم تأدية السلوك مستقبلاً قد تقل» فالعقاب هو الإجراء 
السذي يؤدي استخدامه إلى اليل احتمالات JSS‏ ظهور السلوك في 
المستقيل. 

4“ يتجسنب تعسديل السلوك تصنيف الأفراد إلى فثات معيئة أو وضعهم 
تحست عسناوين مميزة كما يتحاشى استخدام المفاهيم الفاسضة غير 
المحددة لأن هذه الصفات والوضف للقرد aly‏ فصامى أو ADS‏ أو 
فوبسياوى أو هسستيرى وغيرها من هذه الصفات التي تطلق على 
الأشخاص لا تفيد في التحليل الوظيقي للسلوك موضع اهتمام أسلوب 
تعديل السسلوك فعملسية وضع الأشخاس في فثات أو ضعهم تحت 
لافستات مثل فصامى أو هستبرى قد ينتج عنها العديد من المشكلات” 
حسيث أن القائم بتعديل السلوك قد يتعامل مع القرد على أساس هذه 
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اللافتفت أو المسميات كما أن وضع هذه المسميات شيب ققرد 
الغوف والقق وينجم عن ذلك قي بعص الأحيان أن يتصرف الفرد 
على النحو الذي يتوقع الآخرين أن يتصرف به بناءاً على وضعه في 
افلة معيدة 

-٠‏ إمكائية التعسرف على فاعلية إجراءات تعديل السلوك من خلال 
ملاحظة التحسن في السلوك المستهدف ومعدل تكراره وظهورء فعند 
القيام بإجراء تعنيل السلوك باستخدام وسيلة ماء فإنه لا بد من يلس 
مدى ثكرر السلوك؛ وملاحظة التغيير الذي حدث عليه! وذلك للحكم 
على فاعلية هذا الإجراء المستخدم في تعديل السلوك وذلك من خلال 

~ قيام المرشد أو المعدل بعملية قياس متكرر مف بداية المشكلة وأثائها 
وبعدهاء وقد يتطلب الأمر التوقف عن استخدام سلوب معين والبحث 
عن سايب جديدة لتغيير السلوك. 

-١١‏ التمامل مع السلوك بوصقه محكوماً بنتانجه؛ أي أن السلوك تكون له 
نتائج معينة خإنا كانت الننائج ايجايية فان الإتسان يعمد إلى تكرارها 
ما إلا كانت النتائج سلبية فائه يحاول عدم تكرارها مستتبلاً فإذا لام 
طتل برقع أسيمه قبل أن يتكلم فأثني عليه المطم فقن تأدية هذا اشلتل 
لهذا السلوك ستتكرر وتزداد في المستقيل وفى المقايل إذا وجد DOB‏ 
أن سلوكه هذا وهو الاسثثظان برفع الإصيع لا يهم المعلم وله لم 
يكترث به فإنه مرة أخرى سسيتكلم دون tad‏ نتيجة لإهمال المعلم 
للسلوك المرغوب فيه وعدم تعزيزه. 

- أن تم عملية تعديل السلوك في البيئة العلبيعية التي يحدث Wh‏ 
ومعنى هذا أن السلوك إذا حدث في غرفة الصف وجب تغهره في 
غرفة الصف وإذا ما حدث في الببث زجب تغييره في البيث؛ وقد 
تمت الإشارة سايقاً إلى أن تعديل السلوك هو تغيير قي الظروف من 
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أجل تقيير قي السلوله أي يجب أن يحدث تعنيل السلوك في المكان 
الذي يحدث فيه gL‏ لأن المثيرات البيئية التي تهبأ القرصة لحدوث 
السلوك موجودة في البيئة التي يعيش فيها القرد خالأشخاص المحيطون 
بالفرد [الآباء والمعلمين ) هم الذين يقومون بسلية التعزيز أو العقاب 
وغيرها من أساليب تعديل السلوك ويالتالي هم عرق في عملية تعديل 
السلوك وإذا لم تتوفر الامكانات التي تساعد على تحقيق ذلك فلابد من 
الاستعانة بالمتخصصين. 

۴- يعستمد تعديل السلوك بدرجة كبيرة على أسائيب ضبط الذات التي 
تحقسق تعليم الأشخاص كيفية اثقيام يتتفيذ برامج التغيير على أنفسهم 
وخاسية عنما يدرك الأشخاص أنهم هم الممنيون us‏ السلوك 
وإلهم هم المستفيدون من هذا التغيير ولقد استخدمت برامج ضبط 
الذات في علاج بعض المشكلات مثل إلقاس الوزن وتصين عادات 
الاستذكار والدراسة وغيرها. 

4- يركز تعدبل السلوك على مبدأ هنا والآن: بمعلى أن تعديل السلوك 
يركز على الحاضر ily‏ على الماضي ولهذا فهر لا يركز على مت 
وكيف تعلم الفرد الاستجابات السلوكية غير المقبولة والتي في حاجة 
إلى تعسديل؛ ولا بهستم يخيرات الطقولة التي مر بها الفرد صاحب 
المسشكلة السلوكية ولا بتاريخ حياته بل أنه يركز بدرجة كبيرة على 
المسشكلة السلوكية الراهنة والأعراض الحالية التي تحتاج إلى تعديل 
كما أن امتماماته تنحصر أيضا في تحديد السلوك الخاطيء وغبر 
المرغوب فيه الذي يمارسه الفرد حالياً. 

١8‏ - العمل على مراعاة الفروق الفردية: يقوم تعديل السلوك على مراعاة 
القروق القردية؛ أي استخدام الأسلوب المناسب بالاعتماد على طبيمة 
السلوك المراد تمديله؛ ومستوى قيول الفرد؛ حيث أن لكل فرد ظروفه 
الذاسة التي شكلت سلوكه. 


at 


- متحنى تمديل السلوك متحي ايجابي لا يركز على السثييات حيث أن 
gy sd‏ على تعديل السلوك لا يعتقدون أن الخال يكمن في الفرد لو 
في شفصيته» والكنه ينظر إلى السلوك غير المرغوب فيه بوسفه 
انتيجة لخلل قي عملية phd‏ ويمكن إزالته وفق مبادئ التعلم؛ وهذا 
يعني أن السلوك غير المرغوب قيه جاء نتيجة خال في عملية التعلم 
عد الفرد مثال ذلك إذا تلظ القرد بانفاظ مستهجنة فتكون هذه الألفاظ 
نتيجة خلل في عملية التعلم ولا يكون تغيير هذا السلوك بتعليم الفرد 
الأثناظ السحيحة وعلى هذا يكون التركيز على تعديل السلوك المراد 
تعديله أكثر من SSB‏ على الفرد ولكن هذا لا يمنع من ضرورة 
الاهتمام بالقرد ومشكلته معا 

۷-إجرامات تسيل السلوك لا تتضمن استخدام العتاقير لو الأنوية أو 
العلاج بالصدمة الكهربائية وإن كان هناك تغير يحدث في سلوك الفرد 
نتيجة لاستخدامها إلا أن مفهوم وملبيعة تعديل السلوك أوسع من ذلك 

بكثير . 

سادسا مزاعم خاطتة حول تعديل السلوك: 
وهناك يمش المزاعم والاعتقاداث الخاطئة تي ترتبط يموصسرع 
تعديل السلوك منها: 

-١‏ التعزيز والرشوة وجهان لعملة واحدة حيث أن المعززات ولاسيما 
الممززات اللفظية والاجشاعية التي تقدم للفرد لتتيام يسلوك ما 
تعتبسر رشوة والحثيقة أن هناك فارق كير بينهما إذ بقدم SD‏ 
الفرد بعد قيامه بسلوك مرغوب فيه وذلك بهدف تشجيع الترد على 
تكرار ذلك السلرك أما الرشرة فهي حث القرد على أن بلك 
بطريقة غير أغلاقية وغير قانونية وغالبا ما تحدث قبل القيام 
بالسلوك وذلك على عكس التعزيز. 
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۲- اعثماد الفرد على المعززات للقيام بالسلوك ويقصد بذلك أن ظهور 
السلوك المرغوب فيه يثوقف على عدد ونوع المعززات افتي تقدم 
2 بمعنى أن ظهور السسلوك المرغوب فيه يكون محكوما 
بممززات وفسى الوقت الذي لا تقدم فيه تلك المعززات لا يظهر 
السلوك المرغوب فيه والحقيقة أن للمعززات أيا كانت لها دورا 
كبيرا في ظهور السلوك المرغوب فيه وخاصة في بداية تعلمه 
وحتى يتم تقلسيل اعتماد الفرد على تلك المعززات يجب على 
القانمين على برامج تعدبل قسلوك التقلبل من تقديم تلك المعززات 
تدريجسبا والعمل على إيجاد معززات داخلية نابعة من ذات الفرد 
العمل على استمرارية ظهور السلوك المرغوب AB‏ 

؟- اعتماد برامج تعديل السلوك على أساليب جامدة غير مرنة قي 
٠‏ إحداث السلوك المرغوب فيه أو تقليل السلوك عبر المرغوب فيه 
ويقصد بالك اعتماد برامج تعديل السلوك على أسائيب مؤلمة للقرد 
أو اعتماده على أساليب مغالفة لرغباته والحقبقة أن برامج تعديل 
انسلوك تعتمد على أساليب قد تكون عبر مرغوب فيها الفرد ولكن 
مثل هذه الأساليب تفرض نفسها تبعا الظروف الفرد إذ يضطر اقام 
علسى بسرامج تعديل السلوك من تطبيق أسائيب غير مرغوب فيها 
لسدى القسرد ولكن توقف مثل هذه الأساليب عند ظهور السلوك 
المرغوب فيه ويعنى ذلك أن استخدامها يكون مؤقتا ومرهوتا 
بظهسور السسلوك المرغوب قبه وعلى ذلك يعد العقاب على سبيل 
المثال أسلوبا مؤلما الفرد ولكن لابد من استخدامة لتصحيح السلواك 
غير المرغوب فيه ويعدها فلا ضرورة لاستخدامه وللعلم أن هناك 
العديد من المعايير والقواعد الأخلاقية التي تنظم برامج تسبل 
السلوك. 
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4- ظهور الأثثر الجائبية السلبية على سلوك الآخرين ويقصد بذك أن 
برامج تعديل السلوتك لها آثار جانبية على الأفراد الآخرين اللين لا 
يخضعون لها فعند تطبيق أسلوب العتاب على بعش الطلاب تتيجة. 
للأنماط السلوكية السلبية انصادرة عنهم فاز ت4 يؤثر سليا على 
بقية المللاب الآخريز وتظهر لدبهم اتجاهات سابية نحر المعلم القائم 
بالعقساب والحقيقة أن برامج تعديل السلوك لبا لار ايجابية وسلبية. 
قي الوقت نفسه فعتدما يعزز سلوك الفرد قان سلرك الآخرين يتأثر 
بذاك التعزيز وخاصة حين يعمل الفرد على تقيد السلوثه المعزز 
وفى الرقت نلسه فان الشخص laa‏ يعمل على تجنب مثل ذلك 
السلوك من قبل الآخرين تجنيا in‏ 

5- اعتبار موضوع تعديل السلوك موضوعاً قنيماً يعرفه الجميع 
ويقصد بذلك اعتبار أساليب تعديل السلوك أساليب معروفة متذ القدم 
ويمارسها الأفراك في الأسرة والمدرسة واتعمل والمؤمسات 
الاجتماعية المفافة وذلك بهدف إحداث ty‏ الملوكيات 
المرغوبة والابتعاد عن السلوكيات غير لمرغوب لبها فقد 
استخدمت المعززات وأساليب العقاب ملذ أياء لرومان والاغريق 
ومازالست pina‏ في الوقت الحاضر في تعديل سلوك AA‏ 
والحقيقة أن أساليب تعديل السلوك المعروفة والمتمئلة في أشكال 
الشاب والعقساب قد استخدمت من قبل الآباء والأجداد والمعلمين 
ولكنها لم تستخدم بطريقة علمية منشمة ك ششخدم في الوقت 
الحاضر وخاصة إلا ما أشيفت الى تلك الأليب أساليب جديدة 
ئشال في تقديم أنواع المعززات الايجابية وطرق تشكيل السلوك 
والنمذجة والضبط الذاتي وفى تقديم أنواع العقاب بطرق تعمل على 
زيادة فاعلية كل الأساليب ووفق جداول ممينة تعمل على زيادة ثلك. 
الفاعلية وتحقيق أهدافها. 
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Rp مجالات تمديل‎ lle 

أما عن مجالات تمديل السلوك قتقد أشار الروسان (Tos)‏ إلى 

أن مجالات استعمال تعديل السلوك متعددة ومتنوعة منها: 

-١‏ مجال الأسرة: هتاك الكثير من السلوكيات المرغوبة التي تود الأسرة 
أن يستعلمها أفرادها ويتقنوها ومن ثم يعمموها وخاصة الأطفال غير 
العانيين ومنها مهارات المناية ARDY‏ سن ملسيس ونظافة 
شخسيةوترتيب ونتظيف المكان الذي يميش فيه الطفل مركذلك 
مراعاة آداب الماندة وآداب الحديث وأيضا في مجالات المهارات 
الاجتماعسية حيث تسمى الأسرة إلى كريب أطالها على التعامل مع 
الأخسرين باحضرام والمسساعدة والصدق والأمائة والمحافظة على 
الواجبات وعلى الممتلكات الخاصة والعامة . 

؟-مجال المدرسة: وتتمسثل فى عدم التأخر والغياب عن المدرسة» 
المسشاركة السصفية؛ التعامل مع المدرسين واتطلبة باحترام؛ وكذلك 
الالتزام بالتعليمات والأنظمة والمحافظلة على ممتلكات المدرسة لما 
Uf‏ كان سلوك الطاب عكس ما ذكرنا فإنتا نكون بصدد تعديل سلوكه 
بالشكل الذي يحتق الوضع السوي. 

۴“ مجسال.التنربية الخاصة ومو محال خصب lap‏ لبرامج تعديل 
السلوك بوبعد تمديل السسلوك من أهم مرتكزات السل في التربية 
الخاصة عوهنا يلجا الأخصاتي إلى تدريب فلات التربية الخاصة على 
تلم أو تمديل أو المحافظة على العديد من المهارات متها المهارات 
الاجتماعسية والنفسية ؛ ومهارات العناية بالثات والمهاراث المهنية» 
والمهارات التأهيلية. 

؛-مجالات العسل: وهناك الكثير من الدراسات التي قامث باستعمال 
إجسراءات تمديل السلوك من أجل زيادة مهار العاملين أو زيادة 
إبتاجهم أو مساعدتهم في إنجاز أعمالهم في الوقت المطلوب لو التقيد 
بمواعيد العمل. 
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gam‏ الإرشساد والعسلاج النفسي؛ وهنا ثم تقنيم الإرشاد وكللك 
العسلاج التفسي I‏ فلات بحيث يقوم الأخسائي يمقايلة من 
يحستاجون الخدماته ويقرر عتدها أسلوب تعديل السلوك المناسب لهم 
في مجالات الأسرة يتم معانجة كثير من السلوكيات غير المقيولة. 
كالسلوك العدواتي والغيرة والنشاط للزائد يوقي المدرسة يثم علاج 
م شال عدم التكيف والالسماكب وسيف التمسييل وسعونات 
التعلمبويستم أهسضاً عسلاج كثهسر من العادات السلوكية مثل قم 
الأظاقر .سس الأصايع أو الإبهام:التبول اللاإرادي «التئق«الخرف من 
الاستماتات وكذلك علاج المشاكل التفبية مئل حالات الاكثثاب 
والإحباطوالمخاوف المرضية بشكل عام برعلاج المشاكل الزوجية 
و مشاكل الصحة كالسمنة أو النمافة .وريب A‏ على المادات 
الصحية والاجتماعية السليمة. 

ثامناً: أشكال تعديل السلوك: 

بأخذ تمديل السلوك الإنسائي عدة شكال مخلثقة وهي؛ 1 

Bhd زيادة احتمال ظهور لو تكرار السلوك المرغوب فيهء (تعديل‎ .١ 
.  »يبلسلاو بزيادة حدوثه) وذلك من خلال التعزيز بنوعيه الايجابي‎ 

۲. قلي احتمال ظهور أو تكرار السلوك غير المرغوب فيه؛ ( تعديل 
انسسلوك بتقليله أو (CBE‏ وذلسك مسن خلال إجراءات hind‏ 
والانطفاء. 

> تشكيل سلوكيات جديدة عند الفردء (تعديل المثوك بتكوين سلوكيات 
جديدة) وذلك من خلال إجراءات النسذجة وأسلوب تشكيل الملوك 
مثل تعليم ib‏ أذاب الطعام والشرااب. 
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4 تمديل LD‏ برعايته وتعميمه بمعنى تعميم السلوك الجديد والحقاظ 
عليه وتنك من خلال إجراءات التعزيز المتعددة وأساليب الضيط 
ad‏ 
0 تعديل السلوك من خلال أساليب التعديل السلوكي المعرقي» , 
والسسؤال السذي يطرح at‏ هنا ما هي الطريقة التي يمكن إتياعها حتى 
تستطيع أن تعديل أو إكساب الطفل سلوكاً مقبولاً ومناسبأ والواقع لاد أن 
نوضسح أنه لا توجد طريقة ولعدة ثايئة وواضحة التعامل مع الأطفال 
ولحل مشكلاتهم السلوكية؛ بمعنى أنه لا توجد طريقة واحدة تصلح لجميع 
الأطلال ومشكلاتهب فهناك فروق فردية والختلافات جين الأطفال ولذلك 
ate‏ لسانيب تعديل السلوك ولكن الأسس الرثيسية لتعديل السلوك تكمن 
في التأشر بما يحدث بعد السلوك» بمعنى ما يئاله الطتل من تعزيز بعد 
قيامه بالسلوك» أو العكس إا نال عقاباً أو حرماناً بدلا من التعزيزء 
تاس خطوات تعديل السلوك: 
تمر إجراءات تمديل السلوك وفق خطوات محددة يتم إتباعها لتلفيذ 
برنامج تعديل السلوك ؛ وهذء الخطوات هي 
-١‏ تحديد نوع السلوك المستهدف الذي ينبغي تعنيله ويفسد بذلك تحديد 
المسشكلة السلوكية التي بحاجة إلى تعديل أو علاج لدى الطقل سواء 
كان عاديا أو موقا وتعريف السلوك المستهدف المطلوب تعديله 
تمريفاً موضسوعيا ؤدقيقاً وبصياغة سلوكية ولضحة بحيك يمكن 
ملاحظته وفياسه وتقييمه مثل سلوك المشاغبةء والعدوان والخجل 
والتشاط الزاتد وإيذاء الذات والكذب وغيرها من الاستجابات السلوكية 
السلبية الصادرة عله Jy‏ الذين يستطيمون تمديد أن هناك مشكلة 
سلوكية لدى الطفل هم الذين يعانون من التعامل معها وهم غالباً الآباء 
والمعلمين وغيرهم وقد يكون هناك أكثر من مشكلة يعانى منها Did‏ 


Vee 


كمسا يحدث عند التعامل مع الأطفال ذرى الاحتياجات الخاصة حيث 
يظهسرون مجموعة من السلوكيات غير المرغوية ومثال ذلك اللقل 
السذي يجلس على الأرض ويصرع ويضرب رأسه بالمائط الطفل 
وبرفض nll‏ ويمزق الأوراق ويرمي كل شيء على الأرض أو 
مسن النافذة ولا يحترم الضيوف فلا يمكن تمديل كل هذه لسلوكيات 
دفمة واحده Ally‏ يجب اختيار المشكلات حسب أولويتها أو Neal‏ 
واختيار المشكلة الواضحة المعالم أي التابلة للقياس المباشر والمشكلة 
التي ستكون مفتاح العلاج لمشكلات لاحقة والمشكلة التي تشكل خطرا 
على الطفل وعلى الآخرين أو أن تكون خبر لاثقة اجتماعيا وتجمل 
من تعديل السلوك حققه مترايطة ومتساسلة. 

۲ قياس السلوك المستهدف والمواقف التي يحدث فبها وذلك عن طريق 
جمع المعلومات والبيانات للوقوف على مدى تتكرار حدوثه ويقصد هنا 
بالتكرار عدد المرات التي بظهر فبها السلوك في فترة زمتية معينة 
ومسدى شدته والفترة الزمنية التي ننفضي بين ظهور المثير وحدوث , 
السلوك (كمون السلوك) والشكل الذي يظهر عليه السلوك (مطيوغرافية. 
السسلوك) فالطفسل الذي يجلس جلسة هير صحيحة في النصل أو أن 
بقرب بصره كثيراً من الكتفب في oll‏ القراءة كل هذء الألماط تعثبر 
سلوكيات شساذة peal‏ وعليه أن يعمل على تعديلها حتى بخلس 
Ja‏ مسنها وهناك أكثر من طريقة لقياس السلوك fly‏ المرشد 
المناسب منها ومن هذه العلرق الملاحظة وقياس نتاتج اسلوك A‏ 
مدى استمرار السلوك ومدى تكراره وشدته وقد يلجأ المرشد أو القائم 
يستعديل السسلوك إنسى الطلب من الوالنين الاستجابة على استبيانات 
واختيارات نفسية خاصة. 


*- تمديد الظروف السابقة واللاحفة لظهور السلوك غير المرغوب فيه 
يمعنى ماذا يحدث قبل ويعد ظهور السلوك المشكل (تاريخ احدوثه. 
لوقت الذي يستغرقةسع من حدث كم مرة يحدث سا الذي يحدث قبل 
ظهور اسلو كيف استجاب الأخرون؛ ما هي المكاسب التي حظي 
بها اتفرد من وراء القیام يسلوكه راي ملاحظات ترتيط يظهور 
المشكلة) ووصسف التئائج التي تظهر بعد هذا السلوك ويقصد بذلك 
تحدبد الظروف والمواقف التي تسيق حدوث السلوك والتي كد تشكل 
عاملا في حدوثه وكذلك تحديد النتائج أو الاستجابات المترتبة على 
هذا السلوك أو المدعمات التي ظي السلوك وتعمل على تقويته. 

؛- تحديد الأهداف المرجرة من برنامج تعديل السلوك: بعد تحديد المشكلة 
السلوكية وتعريفها وقياسها يجب تحديد الهدف المرك الوصول إليه 
بوضسوح أي ما الأعداف التي نود تحقيقها بعد الانتهاء من بردامج 
تمديل السلوك وهذا ما يسمي بالأهداف السلوكية ولابد للمرشد أو 
الفائم بستعديل السلوك من التحقق من مدى ملائمة الهدف اقدرات 
Spend‏ وامكاناته. 

«-تسميم خطة أو برنامج تعديل السلوك وتتفيذها على أن يشترك الفرد 
وأسرته في وضع الخطة وتتضمن هذء الخطوة أن يتم تحديد واختبار 
الأسائيب والإجراءات المناسبة لتمديق السلوكبوئلك في ضرء 
خصائص شخصية الفرد ومستوى نموه وطبيعة المشكلة السلوكية التي 
يعانيها وذلك بفرض تدعيم وثقوية ظهور السلوك المرغوب فيه 
وإيقاف أو تظليل السلوك غير المرغوب» ثم تحديد السلوك المسثهدف 
والسلوك البديل وتحديد إجراءات تعديل السلوك يتم تتفيذ البرنامج 
وتشجيع القرد وأسرته على تتفيذ الخطة بكافة ينودها. 


- تقسويم فعالسية الخطة أو برنامج تعديل السلرك والهدف من ذلك هو 
التمسرف على مدى نجاح البرنامج فى تحقيق أهدافه ومعرفة ما WY‏ 
كانت هناك حاجة إلى تغيير أسلوب التعديل المستخدم وتلخيس النتائج 
فسإةا تسناقص السلوك غير المرخوب فيه تدريجيا فإن ذلك يدل على 
جدوى وفاعلية البرنامج أما ذا رجع الطفل hel‏ إلى السلوك الأصلي 
غير المرغوب وأستمر في ممارسته فان هذا يستدعى إدخال تعنيلات 
على البرنامج ud‏ مع متطلبات وظروف تانير السلرك ولاتك أن 
قمائية أي برنامج تتحدد قي مدى شحقيقه لأهدافه وهذا التقويم لابكون 
محسدد بالمراحل الأخيرة من تعديل السلوك يل هو عملية مستمرة من 
يداية البرنامج ومتواسلة مع كل خطوة من خطوات التعديل وكلما 
كانست عملية الستقويم pad‏ بالموضوعية والصدق ALD y‏ كلما كان 
لب els‏ أكثر مالي وعليه يكون الحكم على فاعلية برنامج تعديل 
السسلوك عن طريق مدى اقترابه من تحقيق الأهداف المرجوة مله 
والمساغة بطريقة إجرائية سواء أكان انيدف كعيم وثقوية ظهور 
سلو مرغوب فيه أو تشكيل سلوك ومهارات جديدة للفرد أو محر 
وإزالة سلوك غير مرغوب فيه ومتابعة مدى فاطية افبرنامج على 
المدى اليميد ولك من خلال إعادة الثقييم يعد شهرين من اتثهاء 
تطبيقه. 

۷- تسيم السلوك المعدل والحفائظ على استمراريته ومتابعة الحالة ويقصد 
بذلك تعميم التغير الذي حدث قي السلوك إلى ماقف جديدة في البيلة 
العلييمية للمحافظة على استمراريته وذلك بوسائل التعزيز و الضيط 
الذاتي و التشجيع حتى لا تحدث التكاسة للسلوك الجديد الذي تعلمه 
a")‏ 


الفصل الثالث 
طرق قياس وتقدير السلوك 

a 
قياس وتقدبر السلوك عمابة هامة قي تعديل سلوك الأطفال حيث أن علاج‎ ty 
أي مشكلة سلوكبة بتطاب إجراء تقييم شامل للأنماط السلوكية المطلوب تعديلها‎ 
وتحديد السواقف التي تحدث فبها ولا يقتصر القياس على مرحلة واحدة من مراحل‎ 
عملية تعصديل الملوك ولكنه جزء لا يتجزأ من جميع المراحل فالقياس عملية‎ 
متواصلة تسود كل مراحل إجراءات تعديل السلوك ولا تقتصر على قياس السلرك‎ 
رة قبل العلاج وهو ما يعرف بالقياس القبلي؛ ومرة بعد العلاج وهو ما يعرف‎ 
التي النقليدي إذ أن قياس السلوك‎ AM البعدي كما هر الحال في‎ yp ily 
القياس يعولمل‎ Bg مسرتين ققسط يكون عرضة لأخطاء كثيرة؛ فمن السكن أن‎ 
خلرجية وظروف منانة قد يكون لها أثر بالغ في السلوك؛ قفد بخمن الفرد‎ 
ويسفجح فسي ذلك أو قد بواجه مشكلات ممينة قيكون لالوه ضعيقاً في القياس»‎ 
ويتطتب قياس السلوك جمع امبيانات والمعلومات بهدف وصف المشكلة السلوكية‎ 
المراد تعديلها والتعرف على العوامل المؤثرة قيها وتحديد الاسثراتيجيات المنامجة‎ 
لتعديل السلوك والتتظب على المشكلة وحلها وتقييم فاعلية‎ Lal اللازم‎ 
الاستراتيجيات المستخدمة في تعديل السلوك» وأن طرق وأسائيب قباس السلوك تنم‎ 
أو بطريقة غير‎ BA بطريقة مباشرة من خلال الملإحظة المباشرة لسلوك‎ Ld 
مباشسرة مسن خلال إجراء المقابلات مع لولياء أمور الطلاب وكذلك من خلال‎ 
التفسية التي قد ترسل لآباء الأطفال ذوى المشكلات السلوكية‎ YD 
باعتبئرهم أكثر مصادر لجمع المعلومات عن مشكلة الطقل.‎ 

وتهدف عملية تير السلوك إلى تحديد الاستجابات السلوكية غير 
المسرغوبة ومسدى تكرارها حدوثها في مواقف متنوعة وأهم ما يقوم به 
القائم بتعدبل السلوك هو تحديد السلوكيات غير المرغوية موضوع التعديل 
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والتي يمكن قياسها بصورة دقيقة حيث أن جل تركبز تقدير السلوك يكون 
منصباً على مالا يقعل الطقل أو ما هي سلوكياته الثي تكون بحاجة إلى 
تيل وتختظف الطريقة الثي يتم بها كير السلوك بالخثلاف نرعية Bad‏ ونوعية 
المشكلة فق يتم تقدير السلوك باستخدام الملاحظة أو من خلال المقابلة أو غير ذلك 
ويتوقف نجاح تبر الملرك على وجود علاقة مهنية جيدا مع SD‏ تسم لدف 
والعب والاغتمام واتقنير الايجابي غير المشروط للطفل. 

وتسشتمل عملية تقدير السلوك على ثلاثة مكونات أسادية المكرن 
الأول منها وهو المقدمات بمعنى الأحداث والطرف القبلية أو السابقة التي 
تسيق حدوث السلوك المشكل وبعبارة أخرى الأحداث التي تحدث قبل 
ظهسور السلوك المشكل مياشرة وتي يكون لها تأثير واضح على ظهور 
المشكلة السلوكبة العلظل وغالبا ما تعرف بالأحداث المثيرة أو المهبئة 
لظيور المشكلة السلوكية فهذء المقدمات تؤثر على AD‏ بالزيقدة أو 
التقسان وعلى كل حال من المهم تقدير وتحديد الأحداث وانظروف 
وشثيرات التي تفع قبل ظهور سلوك المشكلة والمكون الثاني وهو 
السلوك وهو كل ما يصدر عن الفرد من نشاط سواء كان ذلك الاشلط 
ظاهريا أو غبر ظاهريا مثل الأفكار والاعتقادات والتخيلات والاتقمالات. 

والوتقسع أن المشكلة السلوكية التي يعاتيها الطاق بكون لها تأثيرات 
على أكشر مسن جانب للطقل سواء كانت جسمية أو عظلية معرفية أو 
انلعالية وسلركية وكل هذه الجوائب مترابطة وتسل معا لتؤثر في السلوك 
الطاهري lil‏ ومن الشروري تحديد الأهمية النسببة اكل جائب حثى 
يمكن تحديد إجراءات وطريقة التعديل الملائمة السلوله والمكون الثاث في 
عملية تقدير السلوك وهو الأحداث اللاحقة ( اللثائج) ويد بنتائج 
السسلوك تلك الأحداث التي تعقب ظهور السلك ويكون لها تأثير عليه أو 
شرابط وظيقيا به ويمكن تقصيمها إلى نوعين نتائج ابجابية ونتالج سلبية 
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وتتمثل النتائج الايجابية في المعززات وانتي من تعمل على تقوية السلوك 
وزيادة احتمال حدوثه وظهوره مرة أخرى في المستقيل وعموماً يميل 
الفرد إلى تكرار السلوكيات افتي تجلب الراحة والرضا له كذلك يمكن 
للنتائج الإبقاء على السلوك عن طريق التعزيز انسثبي وذلك باستبعاد مثير 
مكروء أو غير سار نتيجة السلوك مما يزيد من احتمال ظهورء مرة 
أخسرى gta Ld‏ السلبية التي تعقب السلرك (العقاب) فإلها تعمل على 
مسحو وإزاة السلوك فلاثك أن السلوك يضعف Sing‏ إذا أعقيه عقاب أو 
إذا تسم سحب واستبعاد بعض المعززات أو إذا لم يعقب السلوك معززات 
ورغم lh‏ هذء القوائم من حيث تزويدنا بمعلومات عن أنماط السلوك 
المثبول وغير المقبول لدى الفرد إلا أنها تلعب دوراً هاماً في عملية تعديل 
السلوك من حيث تحديد الإجراءات العلاجية المناسية. 
أولا:الاعتبارات الأساسية في قياس السلوكد 

وهنك مطالب وشروط أساسية يجب أن تتحقق حتى يتم قياس 
وتقديسر السسلوك بشكل مناسب ومن هذه الاعتباراث الأساسية في قياس 
السلوك: 
-١‏ تحديد اقسلوك الذي سوف نقيسه: في هذه المرحلة يتم تحديد السلوك 
المسراد قياسه وبشكل دقيق وذلك حشى يتم الحصول على معلومات دقيقة 
مج الأخذ بسن الاعتبار عدم محاولة قياس أكثر من سلوك واحد أو 
سلوكين في أن ولحد» لان ذنسك سيقال من احتمالية الحصول على 
۲“ تحديد موعد ومكان القياس؛يحتاج المرشد أو القائم يتمديل السلوك إلى 
نظام زمني يقيس خلانه الملوك في أوقات ومواقف مختلفة ٠‏ وفي معظم 
الأحيان يقوم المرشد بقواس هينات من السلوك قي أرقات وأوضاع 
مخفة ولذلك يحتاج المرشد إلى تقنين أوقات الملاحظة أي أن تكون مدة 
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الملاظة متساوية من وقت AY‏ وأن تكون ظروف القباس متشابهة 
أيضا من وقت الآخر. 

۴- تيد مدة الملاحظة: تتأثر مدة ملاحظة افسلوك بالشخص الذي 
سيقرم بالملاحظة والقسهود المفروضة عليه؛ فإذا كان المعلم نفسه من 
سيلاحظ السلوك فيجب أن تكون فترة الملاحظة قصيرة تسبياً حتى لا 
تاشر عملسية التدريس في غرفة الصف وإذا كان معدل حدوث السلوك 
مرت فان ملاحظته في فترة زمنية قصيرة قد تكون كافية؛ أما إا كان 
السلوك قليلاً ما يحدث فان قياسه يتطلب فئرة زملية طويلة لسبياً. 

“٤‏ تحديسد الشخص المعنى بالملاحظة لاسلوك: أن يكون الشخص الذي 
سيقوم بملاحظة السلوك قادرا على جمع معلومات غتصف بالنقة والصمدق 
والموضوعية Jy‏ يكون الشخص على معرفة بلسلرك الستهدف 
وبتعريفه وبصفاته وبطرق ألقياس المستخدمة. 

ويلجا القاتم بتعديل السلوك إلى جمع بيانات غتصف بالدقة والوضوج 
التحديد المشكلات السلوكية وذلك من خلال ABD‏ المباشر للسلوك رهتاك 
لر من طريقة لقياس السلوك كغطوة أولى في تعديله ويعتمد اخثيار 
Sp te‏ الثياس على Joyo‏ مختلفة منها طبيعة السلوك الذي سيتم قياسه 
ويواسطة هذه الطرق يمكن معرفة إلى أي درجة تحقق السلوك المستهدف 
على أن يستم قياس السلوك المستهدف بشكل متكرر قبل وقى أثناء وبعد 
الملاج ويفضل أن يتم القياس في طلروف متشابهة باستخدام الملاحظة 
المباشسرة أو قباس نتائج انسلوك حيث يقاس السلوك بناء على الأثار التي 
يتركها السلوله أثناء حدوثه وهذه الطريقة من أكثر طرق الثباس استخداماً 
في غرفة الصف ومن مميزاتها أنها تعد من أبسط طرف قياس الملوك 
ومن أكثرها دقة وأنها سهلة وعملية كما أنها توفر معلومات دقيقة وتوفر 
الوقت وخاصة المطم لأنها غالبا ما تتم في جزء من الحصة في الفصال 
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وحتى بستطيع المعلم إكمال عملية القياس فلابد من تحوبل البيانات التي 
حسل عليها إلى صورة تظهر مدى تكرار السلوك ولسبة السلوك ومعدل 
a‏ 
-١‏ تكرار حدوث السلوك:أي تسجيل عدد مرات حدوث السلوك في فترة 
ازمنية ممددة» وتفيد هذه الطريقة إذا كانت فترة الملاحظة ثابتة من وقت 
إلى أغر؛ مع تساوى اتفرسة المتاحة لحدوث السلوك المستهدف من وقت 
إلى لخر فلا يمكن المقارنة بين أداء الطفل في يوم ما بأداءه في يوم لخر 
فمثلا إا أجاب الطالب بشكل صحيح .عن سبعة مسائل حسابية فان ذلك لا 
يعطينا مطومات دقيقة؛ فهل أجاب الطالب عن المسائل السيعة في ثلاثة 
دقائق أم في خمسة عشر دفيقة #وهل أجاب عن سبعة مسائل من سيمة أم 
من عشرين مسالة؟ لإا أردنا معرفة هل هناك تغيير حقيقي في أذاء 
الطالب في الحساب من وقت BY‏ فلا بد من التأكيد على أن عدد المسائل 
سيقي Ld‏ والمدة الزمئية التي يجيب فيها الطالب عن ذلك الأسئلة ستبقي 
yh‏ كللك وتستخدم هذه الطريقة عندما يكون الهدف زيادة معدل حدوث 
سلوك مرغوب به أو تقليل سلوك غير مرغوب فيه؛ وثكون غير مناسبة 
Up‏ كان السسلرك يستمر الفترة طويلة جداً مثل تسجيل عند المرات التي 
يمس فيها Sill‏ إبهامه. 
1- معدل حدوث السلوك: تستخدم هذه الطريقة عندما يكون المعالج أو 
المرشد مهتماً يممرفة طول الفترة الزمئية التي يسثمر قبها السلوك 
بالحدوث» وهي طريقة مذاسبة اقباس السلوك الذي يحدث كايراً لر الذي 
تتقيسر مسدة حدوثه من وقت AY‏ ويتم استخراج معدل حدوث السلوك 
المستهدف يعدد مرات حدوثه في الدقيقة الواحدة عن طريق المعادلة اثثانية 
وهى قسمة ( تكرار السلوك + فترة الملاحظة ) فمثلاً إذا أجاب الطاب 
فسي السيوم الأول عن عشرة مسائل بشكل صحيح خلال (5) دقائق قان 
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معدل سلوكه هو ٠+٠١‏ - ؟ استوابة في النقيقة الواحدك وإذا أجاب 
الطائب عن خمسة عشرة مسألة في خمسة So‏ في اليوم التاني فان معدل سلوكه 
هو 0+1 ۲ استجلبات في الدقيقة الوامدة وهذء الطريقة تعطينا صورة دقيقة 
عن مهارة الطاب حثى لو لم تكن فترات الملاحظة المختلفة A Jad‏ 

=F‏ لسبة حدوث السلوك: قد نحتاج في يعض الحالات إلى معرفة التكراز 
على صورة نسبة مثوية بحيث يمكن معرفة عند المرات التي يحدث فيها 
السلوك وتستخرج هذه التسبة بقسمة عدد مرات حدوث السلوك على العدد 
الكلسي لفسرص حدوث السلوك مضروية في مائه فإذا أجاب الطالب عن 
شائية مسائل بشكل صجيح من أصل عشرة مسائل فان نسبة الاستجابات 
الصميحة هي 4 ٠١١ × ٠١١‏ = 9640 وكذلك طالب يقضي ساعتين في 
اليوم لتأدية واجبه المدرسي؛ ومدة الملاظة التي استغرقها الملاحظ هي 
٤‏ ساعات فتكون نسبة حدوث السلوك هي ( 1+ £ ) × ٠٠١‏ - .5 % 
ولهسذء الطريقة سابيات وايجابيات فمن سلبياتها أنها لا توضع الفثرة 
الزمنية التي حدث فيها السلوك المستهدف مما يجعل تحديد مهارة الطالب 
لسرا مسعياًء لسا إيجابياتها فهي طريقة مألوفة أكثر من طرق AD‏ 
الأخرى؛ ولهذا فهي تسيل عملية الاتتصال بالآخرين فيما يتطق بأداء 
الطالب وهي أيضاً طريقة جيدة تبسط الأعداد الكبيرة من الاستجاباك. 
ويمكسن القائم بتعديل السلوك أو المرشد استخدام مجموعة متتوعة من 
الأمائيب قي eit‏ الملواك بهدف جمع البيانات والمعلومات حرل سلوك 
المسشكلة ومن هسذء الأساليب الملاحظة والمتابلة والاختبارات اللفسية. 
وسوف اتتاول بالوصف هذء الأساليب المستخدمة في ثقدير السلوك 

isa AGO 

ويعتبسر هذا الأسلوب من أقدم الأساليب المستخدمة في قياس وتقدير 
السلوك والحصول على المعلومات فالملاحطة العلمية أدلة رئيسية وهامة 
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بمتمد عليها المرشد النفسي أر القائم بتعديل السلوك في جمع المعلومات 
والبسيانات ودراسة سلوك الطقل ولا سيما في الموقف التي يتعذر يها 
استخدام الأدوات الأخرى كالمقابلة ودراسة الحالة والملاحظة في أبسط 
معانيها هي مشاهدة الفرد علي الطبيمة من حيث تسرقاته وسلوكياته في 
مواقف معينة من مواقف الحياة اليومية سواء في المدرسة أو الملعب أو 
الحفلات أو مع جماعة الأقران وغبرها وتسجيل ما يلاحظ بدقة ثم تعليل 
هذه الملاحظات والربط بينها في محاولة تفسيرية لما تم ملاحظته. 
ولقد استخدمت الملاحظة كطريقة لجمع البعلومات من قبل العديد من 

العلماء وتعتبر الملاحظة من pil‏ وأكثر وسائل جمع المعلومات شيوعا 
في الإرشاد اللفسي؛ ونظرا لصموية ملاحظة سلوك الفرد كلية لذلك 
تق صر الملاحظة علي جائب محدد من السلوك ادى القرد iy‏ يجب 
تحديد جوائب السلوك الذي يتم ملاحظته سواء كان اجتماعياً أو الفعالياً. 

وتمتاز الملاحظة بأنها نتيح الفرصة لملاحظة السلرك التلتائي في 
il yl‏ المطبيعية: كما أنها تقضي علي مقاومة يعض الأفراد في التحدث 
عن أنفسهم بصراحة فلا تتأثر برغبة الشخص أو عدم رغبته في التحدث: 
ونتغئب علي عدم قدرة الفرد علي التعبير عن اتجاهاته وأقكارء فضلا أنها 
وسيلة هامة للمصول علي معلومات معينة يصعب الحصول عليها 
باستخدام أدوات أخري كما هر الحال في دراسة الأطفال الصغار. 

ومما يميزها أيضا عن غيرها من أدوات جمع المعلوماث ألها 
تساعد علي سجيل الأحداث مياشرة عند وقوعها. 

ريمكن أن يقوم بالملاحظة المرشد اللقسي أو احد المتدربين علي 
القسيام بها والمهم أن بكرن لدي من يقوم بها المهارة في متايمة المميل 
خلال المواقف المختثقة بالإضافة إلي تسجيل المعلومات التي ثم التوصل 
إليها تمهيدا لغيام النرشد التقسي بتفسيرها. 
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وقد لجا الباحثون إلي الملاحظة كطريقة من طرق جمع 
المعلسوماث والب يانات إا يسجب مقاومة القرد للإجاية علي يعض 
الت ساؤلات أو لعدم تعلو الأطفال مع المرشدين يسبب خوفهم متهم العدم 
قدرتهم علي السيطرة عليهم ‏ وقد تكون دراسة سلوك الأللقال بالطرق 
الأخرى سعبة نظرا لثم قدرء الأطفال علي التمبير عن أنفسهم ؛ ومن 
الم تستخدم الملاحظة. 
وتستسد أنواع الملامظة وتصتيفاتها تيما للسحك الذي تم علي اسه 
التصنيف فهسناك من يقسم الملاحظة إلي ملاحظة مباشرة حيث يكون 
المرشد أمام الملقل وجها لوجه في الموقف ذاته ؛ وملاحظة غير مباشرة 
حيث نتم الملاحظة دون إدراك الطفل لها أي تتم دون اتصال مباشر بين 
المرشد Shy‏ ودون أن يدرك الال أنه موضع ملاحظة ويتم فقلد في 
أماكن خاصة مجهزة لذلك وعلى الطرف الآخر تسم الملاحظة حب 
موضوعها إلي نوعين هما: ملاحظة داخلية وهذه تكون من الشخص الفسه 
للفسه أي أن الشخص نفسه يكون موضع ملاحظ وملاحظ وهذا ما يعرف 
بالتأمل الباطني ( الاستبنان) وهذا الدوع من الملاحظة يغلب عليه AMD‏ 
وانبعد عن الموضوعية حيث أن الشخص لا يستطيع القيام معأ بالدورين 
في أن واهد مثما لا يستطيع الشخص أن يطل من AM‏ ليري نفسه 
سائرا في الطريق فضلاً عن أن هذا النوع لا يصلح استخدامه مع الأطقال 
والمتهلفين عقلياً ولاك الملاحظة الخارجية ٠‏ ويثرم يها المرشد النفصي 
حيث بشاهد ويسجل مظاهر dl she‏ الطفل المراد ملاحظته. 
ويمكن تصليف الملاحظة صب الدقة العملية إلي قسمين وهما: ملاحظة 
عرضسية عابسرة وهي التي تحدث بمحض الصدقة وبشكل غير مقصود 
ودون تحديد مسيق ومز ثم تكون لتائجها غير لقيقة وغبر جدوى علمية 
وملاحالة عطمية وهي التي تتم وفق خطه موضوعه ولها Hall‏ محددة 
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وواضسحة وتستم وفقا لخطوات معيتة ويقوم بإجرائها شخص مدرب 
مستخدما فسي ذلك CA yd‏ ووسائل التسجيل المناسية التي تعيله في 
التسجيل؛ وهذا النوع أكثر استخداما في العلوم الطبيعية, 
والي جاب هذه الأنراع السابقة من الملاحظة ترجد أنواع أخري من 
الملاحظلة وهي: 
-١‏ الملاحظة الدورية وهي التي عتم في فترات زمنية محددة وتسجل 
حسب تساسلها الزمني كل سباح أو كل أسبوع » أو كل شهر 
teas‏ 1 
؟- الملاحظة المقيدة وهي التي تكون مقيدة يمجال أو موقف معين لر 
ayy‏ وفقرات معينة مثل ملاحظة الأطفال في مواقف اللعب أو 
الإحياط أو أشاء التفاعل الاجتماعي مع الكبار. 

۴- الملاحظة السردية ويقوم بها المعلم عادة لملاحظة سلوك طلابه 
وفيها يسجل ما يتوم به التلميذ بالتفسيل ؛ ويعتير هذا النوع من 
الملاحظسة مسين أهم الوسائل التي يعتمد عليها الإرشاد والتوجيه 
التربوي في المدارس نظرا لأنها تقدم صورة دقيقة عن ملوك 
الطالسب في المراقف التي يقيسر له ملاحظته فيهاء وتعرف 
الملاحظة السردية بأنها تسجيل لقطاع هام من السلوك وأنها 
أفسضل مسا يمكن المدرس أن يقوم به تصويرا لفترة من حياة 
الطالب يقوم فبها بسلوك يكشف عن ناحية هامة من شخصيته. 

وأول مسن امستخدم هذه الطريقة عام 1451 في جمع البيائات Ft)‏ 
Randal‏ ) وهذء الملاحظة id‏ وصفية لأنها تصف السلوك عند حدوثه 
وتصف السلوك في مكان وزمان معبنين ؛ كما أنها تتسف Made‏ ثراكمية 
ونتصف بالاستمرارية والواقعية حيث تمكس ما يحدث في الواقع. 
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ويتفق معظم الملماء علي أن هناك ما يسمي بطاقة الملاحظة السردية 
وهي بطاقة أعدت خصيسا لهذا القرض وتشتمل علي العناصر PRI‏ 
أ - وصف ممظم السلوكيات التي يظبرها الطاب في المواقف المخالقة. 
ب- وصف Ld‏ الطالب في مواقف Rie‏ سواء كان مع زملاته أو 
مع Apes‏ 
جه - تسجيل الحادث المهم والذي له دلالة في حياة القرد بغض النظر 
عن نوعه ويجب أن يتم تسجيل الملاحظات مباشرة بعد وقوع الحادث 
تجا للاعستم علي لذاكرة وتماشيا النسيان ٠‏ ويمكن أن ثم عملية 
التسجيل بعد إهاء الدوام المدرسي ad‏ المدرسون لتك » وقد 
وضعت عدة شروط لتسجيل الملاحظة اسردية وهي؛ 

.١‏ أن يكون ملاظ موضوعيا أثناء تسجيله للمعلومات. 

؟. أن يكسون افتسجيل مشتملاً علي لصيل السلوك وأن يكون 
متسلسلا كما حدث. 

؟. أن يكوز التسجيل شاملا Sing‏ علي معلومات كافية عن التلميذ 
تمثل ib yom‏ شخصيته المخظلة. 

4. أن تكون لملاحظات انثقائية بممني أن المعلم لا يسجل ليه la‏ 
تقسع أمامسه بل ونبغي أن يختفر من بينها الأحداث الأكثر دلالة 
ولتي تؤدي اني تفسير السلوك بصورة أكثر وضوحا وعقب هذا 
الشسجيل يقوم المظم بتدليم هذه المعلومات وننسيقها تمهيدا 
التفسيره' بسصورة شاملة معتمداً في ذلك التفسير علي التسجيل 
وعلي شيره من الوسائل الأخرى وأن يقدم بعد قله تقريرا شاملا 
عن الطائب مسجلا فيه رأيه في الطاب ومقترحاته بشأن ما ينبي 
أن يتكذ مع الطالب من إجراءات ٠‏ ونعرض فيما يلي تموذجاً 
لبطاقة الماحظلة السردية. 


وعند ملاحظة مجموعة من الطلاب في وقت واحد تستخدم قائمة 
المراجمة Check list‏ وتسشتمل علسى العديد من المفردات الجديرة 
بالملامطلة وخير مثل لقوائم التراجمة كراسة الملاحظة لتقدير سمات 
الشخصية ومميزات السلوك الاجتماعي إعداد عطية هنا ؛ محمد عماد 
Od‏ إمسماعيل (1971 ) وتحتوي علي بيائات ومعلومات عامة عن 
المفصوص ؛ ومعلوماث عن الأسرة والحالة الجسمية والقدرات العقلية» 


والتحصيل المنرسي وسمات الشخصية ومميزات السلوك الاجتماعي » 
وتلتهي بملاحظات عامة عن الشخصية وعن لواحي الالحراف النفسي 
ويسشمل أعراض الاضطراب النفسي التي لوحظت علي القرد موضوع 
الملاحظة, 
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وهناك عدة شروط مسبقة لملاحظة السلوك وهى تش في التأكد 
.من رغسية الطفل في التملون وقبول التغيبر قي سلوكه وأن تكون كون 
البيئة مناسبة لعملية التخيبرمع وجود CAD‏ الكافي للتغيير وامتاتك المرشد 
أو القائم بتمديل السلوك السلومات والمعرفة الكاقية والخبرة والميول 
الإيجابية التي تساعده على المعانجة أو تعديل للسلوك 

ولكسي يستطيع المرشد أن يقوم بالملاحظة يكفاءة ومهارة ويشكل 
.يضمن نجاحها وتحقيق القائدة المرجوة منها في جمع المعلومات لابد أن 
يشع في اعتياره عدة أمور هامة وهي: 

.١‏ تحديد أهداف الملاحظة المرك تمقيقها. 

؟. تحديد الجوائب السلوكية المراد ملاحظتها تحديداً Mapp‏ 

". تحديد أزمنة ولمكنه الملاحظة. 

.٤‏ يفضل ملاحظة الاستجابة الملوكية الطبيعية مثل ملاحظة الطالب 
في غرفة Sail‏ أو الملعب. 

«. الاثثباء للتغيرات الاتفمانية والمظاهر السلوكية وتسجيلها باقة يعيداا 
عن التخمين والذاتية من تمل الملاحظ 

.١‏ استراك أكثر من ملاحظ إذا كانت الاستجابة السلوكية موضبوع 
الملاحظة مت شعبة Ay‏ ضمانا MD‏ والموضوعية ويقشل 
استخدام الام والشراقط التسجينية في ذلك. 

*. الحفساظ علي سرية المطومات التي يتم الحصول عليها فلا تكون 
موضوعا للحديث مع أفراد الآسرة والأصدقاء. 

٠‏ تحرر الملاحسظ مسن الذاتية والأكار السابقة عن موضوع 
الملاحظة بحيث لا بؤثر قك علي تسجيل الملاحظات وتضيرها. 
ويستم إصراء الملاحظة المنظمة في خطوات رئيسية يمكن 

الختصارها في مرحلتين أماسيئين وهما : 
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1- مسرطة الإعداد + وهي تتضمن التضطليط المسبق الملاحظة وتحديد 
الهسدف مستها وتحديد جواتب السلوك المراد ملاحظته وتعريف . 
إجرائني للخصائص السلوكية للملاحظة وتحديد أزمنة وأمكنه 
الملاحظة التسي تتم فسيها سواء في الفصل الدراسي أو الملعب 
وغبسرهاء وتحديد أدوات التسجيل اللازمة فمثلا لو أردنا ملأحظة 
شخص خجول فإنه يجب أن نلاحظه في مواقف عدة مع زملائه أو 
في حجرة الفصل أو مع مدرسية ولثناء اللعب وني مواقف التفاعل 
الاجتماعي الأخرى. 1 

= مرططلة التنفيذ؛ By‏ ضمن تسجيل ما يتم ملاحظته في الأزمنة 
والمواقسف المختلفة ثم دراسة هذه الملاحظاث بدقة ومحاولة الريط 
بينها وبين المعلومات الأخرى المأخوذة من الأدوات الأخرى لجمع 
المعلومات حتى يتم بعد فلك عملية التفسير بشكل موضوعي ودقيق 
المعلسومات ٠‏ ويجب أن يكون التفصير للسلوك الملاحظ في ضوه 
الخلنية الثقاقية والتربرية والتعليمية Spall‏ وفي ضوء خبراته المبايقة 
وكذلك يجب أن بكرن التفسير في ضوء الإطار المرجعي للسيل 
heats‏ 
ويفسل أن تكون هناك وسيلة للتنجيل الفوري للسلوك المراد 

ملاحظته ؛ فلقد ظهرت حديثا أساليب متقدمة في الملاحظة تذكر منها 

هسرفة العزل التي صممت خصيسا لدراسة الأطفال حيث يستطيع اتقائم 
بالملاظة أو المرشد بمراقبة سلوك الطفل داخل الغرفة دون علمه ومن 
غير أن بؤثر في سلوكه ٠‏ كما أن ختيار طريقة التسجيل تتوقف علي نوع 
السلوك المراد ملاحظته ونوع المعلومات المراد تسجيلها ‏ 

وعلي الرغم مما تتمثع به الملاحظة من مزايا إلا أن هناك بغض 
العيوب التي توجه لها ومن أهمها؛ 
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* أن الملاحظة تخب عليها الذاتية واليعد عن الموضوعية فكثيراً ما 
تتأثر الملاحظة بأهواء وميول ورغبات الشخس القائم يها. 
* بهش الأراك والجماعات لا يميون أن يكونوا موضع ملاحظة 
كالمراهقين والمراهقات والأزواج والأسر. 
* قسصور الملاحظسة عن تغطية بعش الجرائب السلوكية الخاصة 
مال ذلك المشكلات الأسرية. 
a +‏ الملاحظة إلى الثبات لأنها تعتمد علي حواس وإدراكات الاقم Nee‏ 
* عدم تحري الاقة في كل إجراءات الملاحظة سواء كان ذلك في 
مرحلة الإعداد J‏ التتقيذ. 
© تحتاج الملاحظة gl‏ رقت وجهد كبير من القائم بها 
ولضمان نجاح الملاعظة لايد من ثوافر عدة شروط بمضها تعلق 
بالمرشد أو القائم بها وبعضها يتعلق يسلية الملاحظة ذاتهاء فبناك عدد 
من الصطات التي لابد أن تتوفر في القائم بالملاحظة لضمان تجاحها وهي 
أن ينسم SD‏ بها بالموضوعية والأمانة والتزاهة في تسجيل السلوك 
المراد ملاحنلته ٠‏ وأن يكون مؤهلاً ومدرباً تدريباً كاياً علي فن 
الملاحظة أما فيما بتعلق بعملية الملاحظة فيجب أن تكون شاملة لعينات 
متنوعة من سلوك السيل توضح تفاسيل إيجابيات انسلوك وسلبياته وأن 
تكون ااثقائية بممني اثثفاء السلوك المتكرر أو الثابت نسبيا والامتمام, 
بملاحظته وتمييزه عن السلوك العارض؛ lly‏ طور العلماء طرقا لتسهيل 
عملية الملاحظة وإجراءاتها بشكل مناسب ومن أهم هذه الطرق الشائعة 
في قياس السلوك عن طريق الملاحظة ما يلي: 
-١‏ تسسجيل تكرار حدوث السلوك ويعنى ذلك تسجيل عدد المرات التي 
يحدث فيها السلوك المراد تعديله في فترة زمنية معينة على أن يتم تحديد 
طول فترة الملاحظة ورصد السلوك ثم تسجيله مياشرة عند حدوثه. 
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؟- تسجيل مدة حدوث السلوك وفى هذه الطريقة يكون الهدف المقصود 
من التسجيل هو مدة استمرار حدوث السلوك أي طول الفثرة الزمنية التي 
استغرقها السلوك الستهدف وهذء الطريقة تصلح في قياس السلوك الذي 
بحدث. باستمرار وكذلك السلوك الذي تتغير مدة حدوثه ياستمرار أيضا إن 
تسسجيل مسدة حذوث السلوك هي الطريقة المناسبة عتدما يكون الهدف 
معرفة مسدة يكاء الطقل علد وضعه في السرير أو المدة الزمنية التي 
يقضيها الطالب خارج مقعده أو المدة التي يقضيها الطانب في تأئية واجيه 
المدرسي. 

*- تسجيل الفواصل الزمئية: أي تقسبم قثرة الملاحظة الكنية إلى فترات 
زمنسية جسزئية متساوية وملاحظة حدوث أو عدم حدوث السلوك المراد 
دراسته (المستهدف) في كل فترة زمنية جزئية كما يجب تحديد الفلسل 
الزمني المناسب ويعتمد ذلك على تكرار السلوك ومدة حدوثه ومقدرة 
الملاحظ علسى ملاحظة وتسجيل السلوك فإذا كان السلوك يحدث بشكل 
متكرر ولمدة قسيرة استخدم فواصل زمنية قصيرة مثل (الثواني) وإنا 
كان السلوك لا بحدث بشكل متكرر ولكن يحدث لمدة طويلة قتستخدم 
قواصسل زمنية طويلة مثل ( الدقائق of‏ ومن عبوب هذه الطريقة أنها لا 
Ug‏ صورة واضحة وكاملة عن السلواه المراد دراسته فقد يحدث 
السلوك المستهدف أكثر من مرة في القثرة الجزئية ولا يسجل في هذه 
الحالة إلا مسرة واحسدة واذلك يجب عند تقسيم فثرة الملاحظة أخذ هذه 
النقطة بعين الاعتيار بحيث نقسر أو دطيل في الفثرات الزمنية الجزئية 
التلاقى مثل هذا sual‏ 

؛- تسجيل العينات الزمنية النحظية: وهذه الطريقة رغم أنها تشبه إلى 
حد كبير طريقة تسجيل الفواصل الزمتية إلا أنها تتعامل مع هينات زمتية 
الحظية ly‏ مع كل فترة زمتية جزئية كما في سابقتها وهي عبارة عن 
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ملاحظة حدوث أو عدم حدوث السلوك أثناء عينات زمنية احظية؛ ويقوم 
الملامظ بنقصيم فترة الملاحظة الكنية إلى فواصال زمنهة قصيرة متساوية 
كما في الطريقة السابقة؛ والاختلاف بين الطريقتين هو أن الملاحظ يسجل 
حسدوث الملوك أو عدم حدوثه فقط عند الانتهاء من كل قاصل زمني 
ونسيس ملاحظة الملوك باستمرار أثناء كل وحدة زمنية كما قي الطريقة 
السابفة. 

نسبة الاتفاق بين الملاحظين: مع أن القاتمين على قياس السلوك مدرمين 
ومؤهلين الملاحظة العلمية النقيقة واستخراج النتائج من بيات بشكل 
سايم إلا أن هناك احثمال وقوع الخطأ في عملية الملاحظة فالملاحظ 
إنسان معرض للخطأ والنتهان ويتأثر سلوكه بعوامل عديدة لذا يجب التأكد 
.من أن المعلسومات الثي يجمعها تتصف بالثبات وذلك من خلال تكليف 
شخص لخر التيام بملاحظة السلوك نفسه في فترة الملاحظة نفسهاء حيث 
ببستم تحديد نسية الاتفلق بين الملاحظين من خلال مقارنة المعلومات التي 
جسمها الملاحظ الأول بالسعلومات التي جمعها الملاحظ الثاني ويجب 
التحقق من ثبات المعلومات التي يتم جمعها مرة أو مرتين في كل مرلة 
من مراحل الدراسة؛ كما أن طريقة حساب نسبة الاتفاق بين الملاحظين 
تعتمد على طريقة التياس المستخدمة؛ قإذا كانت طريقة AR‏ هي تسجيل 
تكرار السلوك فإئنا نجد نسبة الاتفاق بين الملاحظين عتم من خلال قسمة 
المدد الأسغر على المدد الأكبر مضرويا في Fe‏ 

ومثال ذلك إذا أفاد الملاحظ الأول أن السلوك المستهدف حدث ثلائرن مرة 
خلال قثر الملاحظة بينما فا الملاحظ الثاني بأنه حدث خس وعشرون 
مرة oft‏ نسية الاتفاق يليما هي نسب الاتفاق -( 58 + 1٠١ 10] ۴١‏ > 
+ 96 لما إا أراد السباحث نفسه قياس مدة حدوث السلوك فان تسبة 
الاتفاق بين الملاحظين تحسب على النحو التالي: نسية الاثقاق - | المدة 
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الأقسصر + المدة الأطول ) × ٠ ٠٠١‏ ومثال ذلك إذا أفاد الملاحظ الأول 
أن مسدة حدوث السلوك استغرقت اثنا عشرة دقيقة وأفاد الملاحظة الثاني 
أن مسدة السلوك استغرقت خمس عشر دقيقة فتكون نسبة الاتقاق بينهما 
على النحو التالي: نسبة الإتفاق = ۸١ - 1٠١٠١ × ) 15 + ١1(‏ % لما 
بالدسبة لتسجيل الفواسل الزمنية والعينات اللزمتية اللحظية قان سبة 
الاثفاق بين الملاظين تحسب على الحو التالي ( عدد المرات التي لتفقوا 
فيها + عدد المرات الثي اتفتوا فيها + عدر المرات التي اختلفوا فيها ) × 

٠‏ وعطى كل حال ترجع مصائر الغطا في الملاحظة عند الكثير من 

الباحثين إلى الأسياب التالية وهى: 

-١‏ رد الفعل: ويقصد به أن الشخص المراد قياس سلوكه سيكون له ردود 
فعل Uline‏ في حال وجود أشخاص يلاحظون سلوكه عنه في جالة 
عدم وجود ملاحظين AS phd‏ ويتأثر رد الفعل بدرجة تقبل السلوك 
بمعني إذا عرف الشخص بأن سلوكه مراقب من قيل شخص آخر 
فاه سيزيد من درجة IB‏ ذلك السلوك على تحو يكون مقبولاً 
لجتماعسياً ويقلمل من السلوك غير المقبول به اجتماعياً ركذلك 
خصائص الشخس الملاحظ ويعنى ذلك أن الأطفال لا يتأثرون 
بوجود ملاحظين إلى الدرجة at‏ التي يتأثر بها الراشدون وكذلك 
فسان الأفراد الواثقين من أنفسهم والذين لا يتأثرون بوجود أشخاص 
آخرين حولهم أل تأثراً بالملاحظة المباشرة من الأشخاص الذين لا 
يملكون تلك الصفاث إضاقة إلى درجة وضوح الملاحظة بمعنى أله 
كلما كانت الملاحظة أكثر وضوحاً فلن حدوث رد الفعل لدى 
الشخص الملاحظ تكون أكثر وخصائس الشخص املاحظ BU‏ 
أن خسائس الشخص الملاحظ قد تزيد من رد القعل دى الشخص 
الملاحظ؛ فالممر والجنس والمظهر وأسلوب التعامل وكيفية الدخول 
إلى مكان الملاحظة كلها عوامل تؤثر على رد قعل الشخص؛ لذا 
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يجسب على الملاحسظ إخفاء هويته يمعنى أن لا تكون الملاحظة 
Ae‏ 

۲- نزعة الملاحظ نحو تغيير التعريفات الأصلية: إن فزعة الملاحظين 
انحو تتبير التعريف الأسلي السلوك قد تؤدي يهم إلى الإقلال أو 
الإكستار مسن التسزامهم بالمعابير التي يمتكمون إليها عند تسجيل 
حدوث أو عدم حدوث السلوك؛ مما يؤثر على صدق المعلومات لذا 
لا بد من كريب الملاحظين قيل البدء بجمع المعلومات عن السلوك 
المستهدف وتعريفهم بالسلوك تعريفاً موضوعياً وبطرق الملاحظة 
المستخدمة. 

۴“ درجسة تعقيد نظام الملاحظة؛ تعتمد درجة صعوبة أو سهولة نظام 
الملاظة المستخدم على عوامل هديدة منها عدد الأشخاص الذين 
ستتم ملاحظتهم» وعدد السلوكيات التي ستلاحظ ومدة الملاحظة 
وغيرهاء وكلما كان نظام الملاحظة أكثر تعقيدأ كلما كانت 
المعلومات أفال مصداقية, اسذلك ينصح بتظيل عدد السلركيات 
المطرب ملاحظتها وتمريف السلوك المستهدف وتقصير مدة 
الملاحظة. 

-٤‏ توقعات الملاحظ والتقذية الرجعية: تشير الدراسات إلى أن الشخص 
الذي ببحث عن التتبير في السلوك أكثر قابلية لإيجادء من الشخص 
الذي ليس لديه توقمات معيئة فإذا توقع الملاحظ أن التعزيز 
الايجايبي سيممل على زيادة السلوك فان هذا التوقع قد يؤثر في 
نوعسية المعلومات الثي يجممهاء كللك فاتفلية الراجمة تلعب دوراً 
مهمسا بالئسية للأشخاس الذين يقومون بالملاحظة والمبدأ العام هر 
عدم الإفصاح للملاحظين عن أهداف الدراسة أو النتاتج المتوقمة من 
المعالجة وعدم مناقشة طبيعة التغيرات الحادثة في السلوك أثناء 
الدراسة 
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ثنثا: ya‏ السلوكية: 

تعتيسر المقابلة الوسيلة الهامة في جمع المعلومات والببانات عن 
العميل وتستخدم المقايلة الشخسية علي نطاق واسع في حياتنا اليومية في 
مجسالات عسدة وفي أهداف شئي فهي ليست قاصرة علي مجال الإزشاد 
.وتمديل السلوك ey‏ يسستخدمها الأطياء والأخضائيون الاجتماعيون 
وأسماب المؤسسات وأصحاب المهن الصطية . 

وتعتبر المقابلة من الأدوات الرئيسية التي يستعين بها المرشد 
النفسي في مجالات عمله سواء فى المدرسة أو المستشفي أر في مجال 
العمل والإدارة بهسدف الحسصول علي معلومات وبيائاث عن القرد أو 
التحقيق أهداف تشخيصنية أو علاجية. 
والمتبلة السلوكبة تشبه المقابلة التقليدية إلى حد كبير فهي تشمل الإصغاء 
وطلرح الأسللة المفتوحة والتعبير عن تفهم شعور السترشد والاهتمام 
بمشكلته؛ ولكسن المقابلة السمطوكية نتصف بالوضوح ومحاولة تحديد 
الاستجايات والقلروف الحالية بدقة والمتابلة السلوكية لا تقتتسر على 
العميل وحده ققط ولكتها تشمل الأشخاص المهمين في حيقه. 

وتمرف المقايلة بأنها علاقة مهنبة ثثم بين شخصين أحدهما 
المرشد والآخر هو العميل وجهاً لوجه في ظل جو لفسي يتسم BED,‏ 
والدف» والاهتمام المتبادل بين الطرفين وذلك لأن المقابلة تمكن المرشد 
النفسي من جمع معلوماث وافية وشاملة عن شخصية اليل في مالف 
«وانسيها سواء الجسمية أو العقلية أو الاتقعالية أو الاجتماعية كما تشمل 
علاقاته بالآفراد الآخرين المحيطين به في بيلته الاجتماعية . 

وفي إطار هذه العلاقة يستطيع العميل أن يعبر عما لدية من الكار 
ومشاعر ورغبات وانفعالات ومخاوف بحرية وثلقاتية وأيضاً ستطيع 
المرشد ملاحظة سلوك العميل واتفعالاته وما يطرأ عليها من تغيرات كما 
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يمكنه أيضاً ملامظة dd‏ الفظية وعير اللفظية التي تظير علي 
اليل fy‏ تتمثل قي اتصال العين والإيمامات وتبرة الصوت ووضع 
الجسم وحركاته من حيث كون العميل منتصب القامة أم متكس القامة كما 
بستطيع المرشد ليضاً أن يستشف ما وراء أحاديث السيل وتعبيراته أنه 
بهسدف تحديد مشكلته وأبمادها وتشخيصها والوقوف علي العوامل التي 
تف خلف مشكلته» ومساعدته في التظب عليها وإيجاد العلول الملائمة 
لھا 
وتمرف المقابلة أيضاً بأنها مجموعة أسلة شفرية يوجها المرشد 
للعميل بقصد الحصول علي معلومات معينة عن شخصيته وسلوكه وبذلك 
الا شتير المقابلة مجرد محائثة لأن المقابلة اتصال مياشر بين شخص 
أحدهما يقنم الخدمات الإرشادية والمساعدة؛ وشخس gang‏ للحصول 
علي هذه المساعدة وفيها تطرح علي بساطة المناقشة الموضوعات 
الشخصية والاجتماعية وغيرها ٠‏ وكل ما من شأنه أن يلقي الضوء علي 
مشكلة العميل ويساعد على تشخيصها وإيجاد الحلول الملائمة لها.. 
أو هسي عسبارة عن محادثة موجهة يجربها قرد مع فرد لخر 

يكون الهدف منها استثارة أنواع معينة من المعلومات لاستخدامها في 
بحث أو من أجل التشخيص ولعلاج . 

ويعرفها آضرون Lad‏ بأنها تفاعل لفظي يتم بين الباحث 
والمفصوص في موقف مواجهة يحاول الباحث أن بستثير المنحوص 
ويحصل منه علي معلومات شخصية عن لتجاهاته وأراله وخيراته وقي 
وهي وجود هذف رئيسي المقابلة واعتمادها علي glib AD‏ وتوفر 
عتصر المواجهة . 


لين 


ونكت ضمن المقابلة أهداف متعددة تتحدد بمهال استخدامها فتارة 

pies‏ للحصول علي معلومات تعلق بالكشف عن اتجاهات وأراء وقيم 
وخبرات السيل أو مجموعة من العملاء لمعرفة أسباب مشكلاتهم ولها 
أمداف تشخيصية تمل في تشخيس المشكلة التي يعاني منها العميل 
وافرقسوف على العوامل التي أدت إليهاء وكذلك أيضاً نها أهداف علاجية 
تظخص في سساعدة العسيل على التحرر من صراعاته واتفعالاته 
المكبوتة؛ كما تبرز أهمية المقابلة Lan)‏ في مساعدة السيل في الثميير عن 
أفكاره ومشاعره واتقعالاته والاستبصار يذاته ومشكلته وعلي الكشف عن 
الحلول المسكنة لمشكلته وعلاجها . 
ويمكن تحديد أهدلف المقابلة في : 

| - إقامة علاقة بين قردين ( المرشد والمميل ). 

ب- الكشف عن الأفكار والمشاعر والاتجاهات لدي السيل . 

ج- جمع البيائات والسعلومات عن العميل ومحاولة تغسيرها. 

د- الكشف عن الحلول الممكنة بحيث تكون مقيولة اجتماعياً. 

ه- الوصول إلي طريقة لاء عمليات التشخيص والإرشاد التفسي . 

وليس الهف من المقايلة عنوانه العميل أو إلصاق بطاقة به أو 

تصايفه في فئة كلنكية محددة وإنما الهدف منها هو الكشف عن 

أسباب السلوك المضطرب لدي العميل؛ وتبرز أهمية المقابلة في Neb‏ 

تمسثل مجسالاً هاما التعببر هن المشاعر والانفمالات لدي العميل كما 

أنها ساعد المرشه في فهم العوامل التي أدت بالعميل إلي حالته 

الراهنة » وأنها مصدر للمعلومات والبيانات وأناة هامة وصرورية في 

دراسة الحانة كما تهدف المقابلة إلى تحديد السلوك المستهدف من 

جوانيه المختلفة والتعرف على العوامل الثي تؤثر قيه وتفهم المشكلة 


لهذا 


الي يعائي متها al‏ والتعرف إلى تاريخ الحالة تمائهاً واجتماعياً 

ومعسرفة أنماط التفاعل الأسري التي قد تؤثر في السلوك المستهدف 

والتمرف على القدرات والامكانات المتوفرة لدى الأسرة والتي يمكن 
توظيقها في برامج تعديل السلوك. 
وتتميز AML‏ بأنها تيح القرصة لتكويز علاقات من الألفة 
والاحترام A‏ المتبادلة بين المرشد والعميل كما تساعد المرشد في 
التعسرف على أفكار ومشاعر وسخاوف وآمال وطموحات العميل وتساعد 
المميل أيضاً في التعرف على ذائه والتنفيس عما لديه من مكار ومشاعر 
ولتقعانات مكبوئة تجعله يشعر بالراحة التقسية. 

وتتمئل AML aye‏ في اتخفاض معامل الثبات والصدق 
للمعلومات التي تحصل عليها براسطتها وفك لاختلاف اتجاء ومشاعر 
العسيل نحو انفسه ونجو مشكلته من يوم لآخر ٠‏ كما أن المقابلة قد نتر 
بالأهراء والميول الشخصية ولبعد عن الموضوعية؛ علاوة على أنها لا 
تصلج مع الأطفال وضماف المقول نظراًالعدم قدرة الألفال على التمبير 
عم ديهم من أفكار ومشاعر ٠‏ كما أنها مكلفة من حيث الوقت والجهد 
day‏ 
ولسسمان نجاح المقابلة الإرشائية في تحتيق أهدافها لابد أن تتوافر tae‏ 
أمور ومنها : 

-١‏ يجب الإعداد السبق ily‏ والمنظم لها والتعارن المتبائل بين 
المرشد والعسيل وان يتعرف المرشد على ادوقع التي دفعث 
العميل إلى طلب الحاجة إلى الإرشاد النفسي. 

؟- يجب أن تكون المقابلة مقنتة من حيث تحديد أعداقها والمعلومات 
المطلوية منها وتحديد أسئلتها والإعداد الجيد لها من حيث FAB‏ 
Ey‏ 


أن بكسون المرشد انيه القدرة على تكوين علاقة إرشادية مهنية 
بينه وين العسيل وان يكون المرشد ماهراً ومتمرساً على المقابلة 
لأن فيمة المقابلة تعكس قيمة وأهمية القائم بها ؛ فالمزشد 
المتسرس يستطيع تحديد مشكلة اسيل وتشخيصها بسهولة » بيئما 
المرشد غير المشرس يحناج إلى مقابلات عدة حتى يمكنه قعل 
ذلك . 

أن بتسم جو المقابلة بالخصوصية والسرية بمغنى أن تكون 
المقابلة فالسرة على المرشد والعميل صاحب المشكلة فمن 
الصمب على السيل أن يتحدث عن مشكلته في حضور أي 


تعض لمر غير المرشد » ولابد من الممافظة على سرية 


Chay tea‏ وعدم تشرها وألا تستخدم المعلومات GAP‏ يقولها 
انسيل في أغراض أخرى خير أغراض الإرشاد. 

بصب على المرشد أن يلتم الحيادية والموضوعية or fs‏ 
من أهوائه وميوله الشخصية وان يكون المرشد متواققا مع نفسه 
ولا يسقط اتفعالاته وخبراته على العميل وأن تكون لديه المهارات 
الضرورية لإجراء المقابلة وأن تكون سمعته طيبة وأن يتسم 
بالأمائة والإخلاس وان يكون بشوشاً وحسن المظهر ٠‏ 

جعل المقابلسة موقف تعلم للعميل بحيث تساعده على قهم إذلته 
وتعنيل لفكثره ومراجهة مشكلاته . وجملة القول أن نجاح المقابلة 
يمستمد على شخصية المرشد وخصاتصه الشخصية والنفسية إلى 
جائب مهاراته المهنية واستعدلداته وخبرانه. 

وبمد الانتهاء من إجراء المقابلة السلوكية يطلب القائم يتعديل 
السلوك من الأشخنص المهمين في حياة الطفل الإجابة عن 
ALS‏ محددة تهدف إلى تقييم سلوك الطفل بشكل عام وذلك من 
خلال استخدام فواتم التقرير الذاتى والاختبارات النفسهة. 
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رايما: الاختيارات النفسهة: 
تعتبر الاختيارات والمتابيس النفسية من أهم الوسائل في جمع 
المعلومات وهى تستخدم كثيراً في عياداث الإرشاد pil‏ وفى مراكز 
الإرشاد وتعديل السلوك؛ ويرجع كثرة الاختبارات والمقاييس الضية 
وانتلاره' الواسع إلى عدة أسباب هي أنها سهلة الاستممال وثوفر الوقت 
والجيد فضلاً عن كثرة المشكلات التربوية والنفسية التي يعانى منها 
«at SN‏ وأضف إلى ذلك التقدم العلمى والتكتولوجى فى مجالات القياس 
النفسى والتربوى: وسرعة التفير المتلاحق كل هذا أدى تزايد الاختبارات 
والمقاييس النفسية وتطورهاء فضلاً عن أنها تحقق قدر أكبر من 
الموضوعية والثبات كما يرى الكثيرون بين علماء اللفس. 
وتوجد العديد من التعريفات للاختيار النفسى منها أنه مقياس 
موضوعي مقنن لعينة من الوك أو أنه أداة محددة منظمة لملاحظة 
اسلوك ووسفه وثلك باستخدام التقدير الكمي أو لغة الأرقام أو أنه حكم 
على عينة من السلوك والتنيز من خلال هذا الحكم أو هو مجموعة مقئنة 
من الأسئنة Subd‏ على قرد أو مجموعة من AN‏ وذلك بد الوصول 
إلى تقدبر كمى اخاصبة أو سمة أو مظهر من مظاهز السلوك. 
ومما تقدم نلاحظ أن هذه التعريفات متقاربة ومتداخلة فيما بيتها 
وهى تشير فى مجموعها إلى cme‏ ممينة AOU‏ التصى؛ وتنطوي. 
على المضامين ADD‏ 
-١‏ أن الاختبار مجموعة من الأسئلة أو المفردات لتياس عبنة من 
اسازك ويس السلوك كله ويمكن Madi‏ أن الاختبارات 
النفسية شانها شأن الاختباراك فى العلوم الأخرى؛ فمن المستحيل 
أن يقوء الكيميائي في مممله عند فحص الدم أن بسحب دم 
المريضر كله حثى يمكنه الحكم عليه ولكن يسحب عينة te‏ 
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وكتنك الحال مع الترية وتحتيلهاء وهذا الأمر يتسبى عي 
المقابيس والاختيارات النسية فمن المستحيل دراسة سلوك الفرد 
كله بل نتوجه إليه بمجموعة من الأسئلة تمثل عينة من سلوك 
الشقص قى _مواقف معينةء فإذا قرضنا Se‏ إننا نريد وضع 
مقياس للذكاء أو اقلق قليس من الضروري أن يشمل SABI‏ 
الأسئنة الثى تمس الذكاء أو القلق من قريب أو بعيد وهذا مستحيل 
بل ما يتم هو أخذ عينة من هذء الأسثلة تكون ممثلة لكل ألواع 
الأسئلة المختلفة لقياس اللكاء. 

؟- أن الاختبار pall‏ مقيآس موضوعي أي تكون Nid‏ الاختبار 
واضحة في صيافتها ومحددة أي أن الفرد يحصل على تفس 
الدرجة Y‏ كان الاخصائى التضى الذى يطبق الاخثيار ويصححه 
بمعنى أن الاختبار لا يخثلف فى تصحيحه إثثين من الأخسائيين 
التفسيين شأنه فى ذلك شان الترموثر الطبى ويقسد بالموضوعية 
التحرر من الأهواء والميول الشخصية؛ ولا يختلف قان في 
طريق تصحبحه شأنه فى ذلك شأن الترموتر الطبی» فإذا كان 
لنينا اختبار مرضوعى للذكاء فمن الممكن أن يطيقه شخص فى 
القاهرة وشخص آخر يطبقه فى الصعيد ويتم تصحيحه بتضس 
الطريقة الى يتم بها تسحيحه قى القاهرة؛ لي أن الاختيار يعملى 
ننس a‏ مهما اختلف المصححون. 

؟- الاختبار النفسى أختبار ile‏ ويعلى أن طريقة إجراء FERN‏ 
وتعليماته تكون واحدة فى كل مرة يجرى فبها هذا الاختبار. 

؛- أن الاخثبار النفسى يمكنتا من الحكم والتتبز بسلوك الفرد فى 
المستقبل» فسثلاً نتوقع أن الشخص الذي حصل على درجة مرتفعة. 
فى اختبار التوافق اللقسي سوف ينجح فى التواقق مع أفراد 
المجتمع الذى يعيش فيه. 


هنا 


والعلاجية لها ومن خلال هذا كله يتضع لنا أن دراسة الحالة هي دراسة 
عمسيقة الحالة سواء كان فرد أو جماعة كالأسرة فى سياق علاقته بالبيئة 
الاجتماعسية الى يعيش فيها بهدف جمع كل المعلومات عن الحالة وذلك 
التقنيم سورة مفصلة عن شخسية الفرد فى حاضره وماضيه مما يساعد 
ذلك في الوسول إلى فهم أفضل عن العميل: وتحديد وتشخيس مشكلاكه 
وطبيمتها ولسبابها حتى بتمكن المرشد من تقديم الغدمات الإرشادية 
اللازمة السبل فى التغلب على مشكلته. 
ررد سنا بون ين أمسيقن يبن أن تور فى اسة دمل 
tay‏ 
| - أن دراسة الحالة لابد وأن Gmc‏ عدين أسأسيين وهما؛ البعد الذاتى 
iy‏ الجائب الجسمي والمَسحي للفرد» andy‏ الاجتماعي ويتضمن 
الظروف الاجتماعصية والأسرية والخبرات التمليمية التي مر بها 
المسيل فى حياته والتى أسهمت في بناء شخصيته وتشكيل سلوكه 
حيث أن معظم الاضطرابات التصية والمشكلات السلوكية التي تظهر 
لدى العميل ما هي إلا نتاج تفاغل بين القرد والإملار ألاجتناعي الذي 
يعيش ITA‏ لا يمكن دراسبة العميل بمعزل عن سياقه الاجتماعي. 
ب- آلا تقتسر المعلومات المراد جمعها عبن الحالة على خبراته الراهنة 
بل #تضمن ما مر به العميل من خبرات وتجارب سابقة في الماشي: 
حيث أن المشاكل النصية لها جذورها دائماً فى حياة الفرد وخاصة 
فسى طفولته فلا شك أن معالم شخصية القرد فى مرحلة الرشد تمد 
بجذورها إلى الماضى وفى كلمات أخرى أن خبرات الطفولة لعب 
دوراً هلما فى تكوين شخصية الفرد وما سوف تكون عليه من صحة 
أو مرش؛ فالاضطرابات النفسسية لا تحدث فجأة وإنما هى نتاج 
سلسسلة من العمليات بدأت مذ الطقولة وتبلورت فى مراحل متقدمة 


vi 


مسن العمرء وفوق هذا كله فإن دراسة الحالة يجب th)‏ يفا 
نظرة العميل وتطلعاته إلى المستقيل باعتبارها جزء هام من دراسة 
انعالة Ay‏ لمعرقة ما إذا كان هناك تطابق بين حاضرء وتظرته 
المسستقبلية إلى نفسه أي الكشف عن مدى SU‏ بين ذاته الواقعية. 
كما هئ عليه في الواقع وذاته المثانية التي يود أن يكون عليهاء 
ayy‏ تكون المعلومات التي يتم جممها عن العميل وافبة وشاطة لكل 
ديناميات شخصينه منذ الميلاد وحتى مشكلته الراهنة؛ وهذا مما يعين 
المرشد النفسى في عملية التشخيص المشكلة بصورة دقيقة إذ لا 
يمكن المرشد أن يعطي تشخيس دقيق بالاقتسار على اليعد الذلتى 
hat‏ بل لابد من دراسة الإطار الاجتماعي الذي بعيش فيه العميل. 

وتتضمن دراسة الحالة جمع المعلومات RID‏ 

أ = معلومات وبيانات عامة أو أولية عن السيل Gd‏ باسمه وعنواله 
وناريخ مهاده وجتسسه وحالسته الاجتماعية؛ وأخوانه» ومهنته, 
والشكوى التي يعاني منهاء ومستوى تعليم والديه. 

ب- معلوماث عن الحالة الجسمية والصحية للعميل ويتضمن ذلك معرفة 
الأمسراض التي يعائى منها والحوادث اثثي تعرش لهاء والعافاك 
والتشوهات: والمظبر الجسمي والقحوص الطبية التى لجريت له. 

ج- معلومات خاصسة بالتاريخ التعليمى للمسيل ويمكن الثعرف على 
الستاريخ التعليمى eel‏ من خلاله شخصّياً أو من خلال معلميه أو 
مسن واقفسع السجلات المدرسية: والتعرف على المستوى التحصيلى 
المسيل وأخر مستوى دراسى وصل إليه؛ وغل المستوى التعصيلى 
اديه فى كل Spd‏ واحد أم يختلف باختلاف المواد الدراسية» 
والتعرف على طريقة استذكفره للدروس؛ وسنوات رسوبه dy‏ 


غيايه عن المدرسة إن وجده واتجاهاته وميوله نحو توع التعليب: 
وعلاقاته بزملائه فى المدرسة وعلاقاته بالمدرسين واتجاهاته دحو 
المدرسسة ونحسو المعلمين» ومدى استجابته وثوافقه مع محثويات 
المنهج الدراسي ونوعية المشكلات التي يواجهها في المدرسة ومدذى 
تعاون الآباء مع المدرسة. 
د- معلومات عن تاريخ النمر: ويتضمن جمج المعلومات الخاصة بتاريخ 
pil‏ ادي العميل عن طريق الوالدين ولا سيما الأم وتتضمن معرفة 
al‏ نوه وبدايسة التستين والفطام وبداية عملية ضبط سلوك 
الإخسراج؛ والمسشي والكلام ويداية ظهور علاقاته فى المراهقة مع 
الجنس الآخره ولمشكلات المصاحبة التي يعائيها فى مرطة 
المراهقة ونؤعها وأسنيب مواجهتهاء والتعرف علي هاداته في اللوم؛ 
ومدي تحقيق مطالب النمو. 
هس“ معلسومات عسن الحالة العقلية والانقعالية للسيل : زيتضمن ذلك 
التسرف علي مستوي لكاء all‏ وما لدية من قدرات واستعدادات 
خاصسة؛ وجمع معلومات عن الجوائب الانفعالية المرتيطة بالمميل 
كالتمرف علي مصادر اقلق والاكتئاب لدية ومسجباتها؛ والثقة 
بالسنفس» والاتزان الاتفعالي ٠‏ وصزاعاته الالقمالية » ومفهومه عن 
ذاته وحاجاته وسبل إتبياعها ومستوي طموحاته ونظرته إلي الحياة ٠‏ 
و- معلسومات اجتماعسية وتتسضمن جمع معلومات عن أقراد الأسرة: 
وحجمهاء وتركيب الأسرة وأسلوب المعاملة الوالدية الصائر تجافه: 
وتسرثيبه بين إخوانه ورضعه مقارلة بأخواته ونوع العلاقات السائدة 
بين أفراد الأسرة والستوي الثقاقي والاجتماعي داخل الأسرة وتوع 
البيسئة التي يعيش ابي حضرية أو ريفية؛ وطبيعة الجو السائد بين 
الوالدين وحالات الطلاق والانفصال الثي حدثت في الأسرة» والحالة 


ın 


النلسبية لكل من الأب والأم والسلوك الديني والأخلائي في الأسرة ٠‏ 
ومصادر التوثر في الأسرة ( مالية ٠‏ عاطفية ؛ جنسية ) وبالإضافة 
إلي ذلك يتم جمع معلومات عن نوع الهوليات التي يميل إليها في 
apt‏ أوقات قراغه و أوجه الأنشطة الثي بشئرك فبها (لجتماعيق: 
At‏ رياضية « موسيتية) ولوعية المهارات لدبة (حركية:اجتماعية) 
ae‏ 
كل هذه المعلومات تكشف للمرشد التقسي عن حياة الصيل وتفيد في 
تشخيس حالة السيل وعلي فهم العوامل الاجشماعية والثقافية التي 
ارت علسية وأدث إلسي ظلهور مشكلته الراهنة ثم pp‏ الغدمات 
الإرشادية اللازمة له وتختلف طبيعة المعلومات الثي يجب جمعها 
باخستلاف طبيعة الحالة فكل حالة لها ظروفها وأسيابها وتفظف عن 
غيرها . 
ويخلط الكثيرون بين مقهومي دراسة الحالة وتاريخ الحالة وبقصد 
بتاريخ الحالة الدراسسة انتبعية لحباة السيل منذ ولادته وحنى الرقت 
الحاضر ويشمل تاريخ المالة التأريخ التماثى والاجتماعي والأسري 
للعميل والمواقف والخبرات التي مر بها والتاريخ التربوي» والصراعات 
التي مرت به حتى الوضع الحاني ٠‏ ومن ثم يعثير تاريخ الحالة جزء هام 
مسن دراسة الحالة» ولكن القرق بين دراسة الجالة وتازيخ الحالة يدحصر 
في أن تاريخ المائة نمثل قطاعاً طولهاً لحياة العميل تقتصر علي الماضيء 
بيسنما دراسة الحالسة تمل قطاعاً مستعرضاً لحياة العميل فركز علي 
الحاضر الراهن. 
وهدك طريتتان لدراسة تاريخ الحالة ‏ أو لهما كتابة مذكرات 
بومسية عسن الفرد منذ طفواته وتسجيل كل ما يمكن ملاحظنه عنه عبر 
مسراحل ن.وه المخظفةثائبهما يكون ججبمع المملومات فيها بالعردة إلي 


يهنا 


الماضي بسؤال القرد لفسه أو والدية أو غيرهما ممن عاشوا معه فثرة 

ولريلة من حياته؛ ويؤخذ علي هذء العفريقة أنها تعتمد علي الذاكرة وكثيراً 

ما تخون الذاكرة ويؤدي هذا إلي عدم اكتمال المعلومات لتسيائها . 

ريغف العلماء حول دراسة الحالة من حيث كونها أداة أو منهج» 
فبعش الملعاء ري أن دراسة الحالة ليست أداء الجمع المعلومات بقدر ما 
هي منهج يتم من خلاله تنظيم وتلخيص المعلومات التي تم جمعها عن 

طريق الملاحظة والمقابلة والاختبارات النسية ويرى آخرون أنها BD‏ 

لجمع المعلومات عنما يستخدم المرشد النفسي دراسة الحالة يغرض جمع 

المملرمات عن السيل وتصنيقها وتحليلها وتفسيرها والاستدلال بالمشكلة 
شم التب بحالة السيل في الستقبل مع وضع توصيات يطرق الإرشاد 
المزاسسية في هذء الحالة تصيح دراسة الحالة أداه لجمع المعلومات فلط 
وعندما بستخدم المرشد النفسي دراسة الحالة كأداة لجمع المعلومات 
ويستخدم مها أدوات أخرى مث الملاحظة والمقابلة والاختبارات الننصية 
ثم يتم تنظيم وتحليل وتفسير لهذء المعلومات التي تم جمعها بأكثر من لدا 

شم يلي لك إتمام إجراءات التشخيص والإرشاد وكتابة Pe AP‏ 

يضمن النكيجة اللهاتية الثي شر الترصل إبها ٠‏ ففي. هذه الحالة تصيح 

دراسة الحالة منهجا. م 
وتتم دراسة انحالة قي ثلائة مراحل أساسية علي النحو التالي : 

-١‏ مسرطة الدراسة : ولشضمن جمع المطومات والبيانات عن الحالة 
بسصورة وافية وذلك من خلال عدة مصادر مخظفة يأتي اليل في 
مقدمستها وأيسضاً yp ts‏ المطومات مسن خلال الأهل والأقارب 
والأصدفاء والمدرسين والأطياء ولا يتم اللجوء إليهم إلا عند 
السضرورة القصوى حفاظاً على Jd‏ السيل وعدم كشف مشكلاته 
أمام أشسخاص ريما لا برغب السيل في معرفتهم بمعائاته إلا أن 


a 


هزلاء يمكن أن يكشقوا عن الكثير من المطومات الخاصة بالظروف 
الأسرية اليل hy‏ جاتب هذا يمكن الحصول علي المطومات 
أيضا عن طربق الاختبارات النفسية والمقابلة رلملاطلة والسجلات 
والوثائق Anal‏ ومن ثم يكون من Ad‏ للمرشد النفسي المقارنة 
بسين المعلسومات التسي يتم الحصول عليها من خلال هذه المصائر 
المخستلفة بعسضها يبعش حئى يكتشف ما ينها من اقش ريعيد 
مسياغة هذه المعلومات وترتههها والربط فيما بيلها و إلا لسيحث ما 
هي إلا مجموعة من المطومات المتتاثرة من هنا وهناك وعديمة 

1- مرجلة التتسخيص : وتستهذف التعرف على طبيمة المشكلة وأبعادها 
والموامل الديئامية التي تكمن ورائها وأنت إلي ظهورها ؛ 
وال شخيص هنا يجب ألا يقوم علي اقتصئيف كما يقمل علماء الطب 
التفسسي + بمعنسي إلصاق بطاقة أو باقطة بالعميل كأن نقول أن هذا 
الشفس هستيري أو فسامى؛ ينما التتبخيص ell‏ يقرم علي 
وصسف دينامسهات العميل يمعني أنه يجب علي المرشد النفسي أن 
يفوس في أعماق شخسيّة العميل يحل عن العوامل الدينامية الثي 
أثرت في تشكيل شخصية السيل وأدت إلي مشكلته الحانية ؛ وعلية 
فإن التشخيص مهمة تختاج إلي مرشد نقسي متمرس لديه المهارة 
التي تمكنه من ربط المعلومات يضعها ببعض وصولاً إلى تشخيص 
سايم للعميل وفهم. مخاوفه وصمراعاته اللفسية ومصادر قلقة ونوعية 
السيكائيزمات الدفاعية التي يستخدمها في مواجهة القلق. 

*- مسرحلة العسلاج ؛ يقوم المرشد قدصي بعد الرقوق علي العوامل 
المسيبة لمشكلة العميل وتشخيصها وتحديد أنسب الطرق الإرشادية 
والعلاجسية التي السب مع العميل » وقد لا تسر الخدمات 


لهذا 


الإرشائية عي المميل نقسه فحسب بل قد تمتد لتشمل الواندين ققد 
يكونان سيباً رئيسياً في مشكلة نسيل ومعاناته التفسية. 
وتيرز أهمية دراسة الحالة في النواحي التالية: : 

-١‏ تعطي فكرة شاملة متكاملة عن شخصية العميل لأنها تهتم بجمع 
وتنظيم المعلومات المخالفة والرابط بينها فهي تتيح فهماً أغضل 
adel‏ 

۲- تمكن العميل من فهم ذاثه وزيادة استبصاره بمشكلاته ومعرفة 
AOL phy BAS)‏ 0 

؟- تعتبر الؤستيلة الأساسية التي يستخدمها المرشد pl‏ 
الاضطرابات الانندالبة وفي اتخاذ الخطوات الإرشادية والعلاجية 
الملائمة. 

-٤‏ تستخدم في أغراش البحث العلمي وأغراض التدريب للمرشدين 
المبكثسين وبصورة مختصرة فأن المعلومات الشاملة والتحليل الدقيق 
لها ay By‏ دراسة الحالة تساعد المرشد علي تكوين صورة 
مستكاملة عسن العميل وعن العوامل الأساسية التي أثرت في AS‏ 
النفسى؛ وعلي ضوء ذلك يتم تشفيس حالته ووضع الخدمات 
الإرشائية المناسية . . 

«- لهسا فاتسدة علاجسية خاصية حيث يحدث خلاتها نوع من التتفيس 
والتطهير الالفعالي وإعادة تنظيم الأفكار والمشاعر والخبرات وثكوين 
استيصار جديد المشكلة , 

7- تفيد في صلية الاب لأنها تشمل جوائب التمو المخالفة موضيع 
الدراسة في الماضي والحاشر. 


ولكي تنجح دراسة الحالة وتكون لات قيمة يهب أن تراعي 

اشروم اقتاية ٠‏ 

-١‏ التتظسيم والتسلسسل والوضسوح وذلك لكثرة المعلومات التي نشملها 
دراسة الحالة . 

؟- النقسة قسى جمسع المعلومات وخاصة أنها تجمع عن طريق وسائل 
مستعددة مسع مراعاة تكامل المعلومات ومعناها بالنسية الحالة ككل 
وياتمبة للمشكلة , 

۴“ الإعكال ويقسد الاعتدال بين التفسيل الممل وبين التسار المخل 
فسى جمسع المعلومات وتفسسيرها وهتا يجب الاغتمام بالمعلومات 
الضرورية وعدم التركيز علي المعلومات الفرعية , 

؛- الامتمام بالتسجيل وهو مهم جداً خاصة إذا كانت المعلومات كليرة 
وهذا يتم بعد موافقة العميل Ady‏ 

*- الاقتماد أي إتباع أقصر الطرق عملاً لبلوغ الهدف. 

كما يتوقف نجاح دراسة الحالة في جمع المعلومات الرئيسية هن 

السيل وصولاً لي الت شخيص الدقيق علي مجموعة من المهارات 
المرتبطة بشخصية المرشد التقصي ويتمثل ذلك فى مهارة استقبال الحالة؛ 
وحسن الإسغاء لها ؛ ومهارة المبادأة ؛ وإلي جائب هذا يجب أن تتوقر 
في المرشد مهارتين أساسيتين وهما : مهارة تنظيم الملومات وتسجيلها + 
وتشمل القسدرة علي تحديد وننظيم المعلومات الهامة التي ثم جمعها من 
مصائر مختلفة وتسجيلها في جمل قصيرة واضحة وبعبارات إجرائبة مع 
لتفرقة بين المعلومات التي أوضحها العسيل واستتثاجات المرشد بالإضافة 
إلى مهارة تحليل المعلوماث وتضبرها: ونشمل ثلاث مهارت غرعية 
earl‏ 


vey 


* مهارات وصف المطلومات: حيث أن جمع المعلومات اليس هلا في حد 
ذاته Landy‏ الأهم هو إلقاء الضوء علي ما تتضمته هذه المعلومات من 
أمور أثرث علي شخصية الحالة وسلوكه ٠‏ وينبغي تلاول المعلومات في 
إطار تكاملي تتاطي ‏ 

* مهارة الاستدلال ؛ أي مهارة لوصول إلي تضير لمالة السيل , 

* مهارة اتتبؤ : أي مهارة التوقع لما ستؤول إلية حالة العميل . 

ومن أهم المميزات التي تجعل من دراسة الحالة أداة فعالة : 

٠‏ أنها تعطي صوره شاملة ومترابطة عن الشخصية ياعتبارها وسيلة شاملة 
وبقيقة . 

© أنها تتم بدراسة شخسية السيل من متطور ad‏ تفاعلي . 

ت تيسسر فهم وتشخيصس وعلاج Mad‏ علي أساس دقيق ميني علي 
دراسة وبحث. 

ه تساعد اميل علي فهم نفسه بصورة أوضح وترضيه حين يلس 
أن حالته كرس دراشة مفصلة. 
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الفصل الرابع 
استراتيجيات تعديل السلوك 
(نموذج التشريط الكلاسيكي) 


الفصل الرايع 
استراتيجيات تعديل الصنوك 
رتموذج التشريط الكلاسيكي) 

مقلع 

لقد تسزايد اتتسشار المشكلات السلوكية بين كل من JY‏ الماديين 
والأطقبال ذوى الاحتياجات الخاسة ولتي تشمل العدوان والتخريب 
والتشاط الزائد والخجل والعزلة الاجتماعية وإيذاء الذات رسلوك التخريب 
وغيسره' من الاستجابات السلوكية غير المقبولة مما ترب عليه اخثلال 
OD‏ ثوافق هؤلاء الأفراد مع ببينتهم الأجتماعية ومما تجدر الإشارة إليه 
أن المشكلات التي يواجهها الأطفال سراء كان ذلك قي الأسرة أو المدرسة 
أو مواقف الحياة الاجتماعية المختلفة تختلف في نوعها وحدتها من مرطة 
تعليمية لأخرى وإن كانت تتشايه في بعضها فهذه المشكلات إن لم تجد 
انحل المناسب والعمل على خفضها من البداية فإنها تتقاقم ومن ثم كان 
لابسد مسن طسرورة ثوافر استراتيجيات وبرامج تسعى إلى تعديل 
الاستجابات السلوكية السلبية لدههم وتغييرها ومنمها من الظهور إلى جائب 
إكسابهم وتعلسيمهم الكثير من الاستجابات السلوكية السليمة والمرغوبة 
والمهارات الاجتماعية الملائمة التي تعينهم على التفاعل الايجابي والقعال 
مع الآخرين وتقيق مستوى أفضل من التواقق الشفس والاجتماعي 
sel‏ 
وعلى هذا تختظف استراتيجيات وأسالهب تعديل السلوك من حيث طبيعتها 
وإجراءاتها باختلاف النظرية أو المدرسة التي تثبعها ولكل أسلوب منها 
مبزاته وآثاره الجانبية وفاعليته في النجاح وتعتبر lad‏ تعديل السلوك 
القائمة على الشريط الاجرائى هي أكثر الأساقيب شيوها في مجال 
المعاقين وها لاينقى استخدام الأساليب الأخرى القائمة على نظريات 
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اتلم الشرطي والتعلم الاجتماعي والتعثم المعرقي فلاشك أن اختبار 
استراتيجية تمديل الملوكد يعتمد على طببعة المشكلة السلوكية التي يعانيها 
الفرد وعلى المرحلة الممربة والمستوى التمائى للفرد وخصائصه الفردية 
وهف ليت تمل اماك إلى تحقيق تفيرات في سلوك الفرده ولقد 
هرت يفك Sate‏ لأساليب واستراتيجيات تعديل السلوك Big‏ 
تصنيف وفسق الهسدف من pind ol py‏ السلوك وهذا التستيف يتسم 
استراتيجبات تمديل السلرك إلى ثلاثة ألواع وهي: 

-١‏ اسسترالتيجيات افرية السلوك المرغوب فيه ويتم ذلك بهدف زيادة 
معل السلوك المرغوب فيه ومن أمثله هذه الاستراتيجيات التعزيز 
بنوعيه الموجب السات والنمذجة (التعلم بالملاظة أو التقليد ). 

؟- استرائيجيات خقض وإنقاس السلوك غبر المرغوب فيه لما لله 
مسن تأثيرات سلبية على حياة الفرد وشخصيته ومن ثم لابد من 
شفييره ومن أمثلة هذه الاستراتيجيات العتاب والانطقاء والممارسة 
السلبية والتشريط التفيرى. 

۴- استراتيجيات تسشكيل أو تعلم سلوكيات جديدة ريثم ذلك بهيدف 
تكسوين سلوكيات ومهارات جديدة التعامل مع المواقف تي 
يواجهها الفسرد في حياته ومن أهم هذه الاستراتيجيات النمذجة 
و التشكيل. 

ولايد هنا مسن الإشارة إلى أنه قد يصعب تصنيف استرائيجيات 

ولسائيب تمديل السلوك ضمن هذه الألواع السالفة وذلك لأن هناك 

اسستراتيجيات يكون لها أكثر من دور أو وظيفة بمعنى أنها تستخدم 
ad‏ لسزيادة السلوك شرغوب فيه ونقويتة وأحيانا أخرى لتغييره 
وخفصه مال استراتيجية النمذجة ولهذا يمن وضع تصتيف آخر 
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لاستراتجيات تعديل السلوك واقا للأسس والنملاج النظرية AB‏ يستتد 

إلبها فى تعديل السلوك ريتضمن ذلك هدة جوائب وهی ما يلي 

-١‏ اسستراتهجيات تعسديل السسلوك المستئدة إلى لموذج التشريط 
الكلاسسيكي وتتضمن الك شريط المضاد والتحصين التدريجي 
والستدريب على التوكيدية والتدريب على الاسترخاء والتشريط 
التتفيرى والتفجر الدالخلى والغمر والانطقاء. 

1- الاستراتيجيات المستلدة على فموذج التشريط الاجرائي وتتضمن 
التعزيسز بأنواعه والعقاب والتغذبة الرجعية والتشكيل والتسسل 
والتعميم ity Selly‏ والتلاشي أو السحب التدريجي وضيط 
المئبرات. 

oT‏ الاستراتيجيات المستتدة على نموذج على تموذج التعلم 
الاجتماعي ونتضمن اللمذجة والكروب على المهاراك 
الاجتماعية. 

؛- الاستراتيجيات المستئدة على نموذج التعلم المعرفي وقتضمن 
إعادة البلاء المعرفي بلتباته المختلقة وحل المشكلات والكريب 
على التعلسيم الذاتسى والتحصين خد الشغوط وأساليب ضبط 
we‏ 

دحو مناك استراتجيات أغرى هامة ستخدم على نطاق واسع وفيت 

فاعنيستها في تمديل اسلوك ادى الأطفال العاديين وغير الماديين 
en oy‏ الأنشطة ولعب الدور والواجبات المنزلية وتعديل السلوك 
عن طربق اللعب وكذلك كريب وتعليم الوالنين ويمر ذلك عبر العديد 
من الإجرامات أولها تكوين العلاقة الإرشانية المهنية معهم ويعتمد 
نجام هذه العلاقة على العديد من العرامل منها ABD‏ والتقيل وحمين 
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الإسفاء والسرية والخصوسية والاحترام والنفء بوالحب يقصد 
تعليم الوالدين طرق وأساليب تمديل السلوك التعامل بها مع مشكلات 
dt‏ 
وفى الفصول التالسية سوف تتاقش هذه الاستراتيجبات بشيء من 
التفصيل مع تقديم أمثلة لها ويتضمن هذا الفصل انجائب الأول منها . 
وهو الأساليب والاس تراتيجيات القاقمة على نموذج التشريط 
الكلاسيكي المستخدمة في تعديل السلوك وخاسة السلوك الاتفعالي 
كالخوف والقلق والغضب ومن هذء الاستراتيجيات التشريط المضاد 
والتحصين الكريجي والتدريب علسى التوكيدية والتدريب على 
الاسترخاء والتشريط التتفبرى والتفجر الداخلي والغمر والانطفاء والقد 
أوضحت العديد من الدراسات أن هذه الاستراتيجيات ذات فاعلية 
كبيرة في خفض الاضطرابات الانفعالية وعلاجها. 
والتشريط المسضاد هو أحد الإجراءات التي تستهدف خفش السلوكيات 
غبر المرغوب فيها وذلك من خلال تكوين استجابات سلوكية مضادة 
Gt pall‏ المثيسرة لها عن طريق أسلوب التشريط الكلاسيكي ويستخدم 
التشريط المضاد بصفة خاصة لخفض الاستجابات الاتقمالية المؤلمة وغير 
المرغوبة مثل الخوف واتطق والفضب والمخاوف المرضية ويعد أسلوب 
التحصين التدريجي نوع من التشريط Sina‏ للقلق باستخدام الاسترخاء 
ولهذا تنتاوله بشکل مقسل 
لول التحصين الفنريجي Systematic desensitization‏ 
هو أحد الإجراءات الملاجية الفعالة التي يرجع الفضل في استخدامها 
إلى جوزيف ولبي الذي أسدر كتنبا يعنوان العلاج يالكف بالنقيض في 
lf‏ الخمسيتات ويشتمل هذا الإجراء على استخدام عملية الكف المثبادل 
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و التسي تعنسي محسو المخساوف المرضية أو القلق عن طريق إعداث 
استجابات مسضادة لها في المواتف التي تستثير SD‏ وغابا ما يكون 
الاسترخاء هو الاستجابة المضادة فمثلاً لا بستطيع الإنسان أن يشعر 
بالخوف أو التق وهو في حالة لسترخاء تلم أي أنه لاايمكن الجمع بين 
استجابة القلق والاسترخاء في آن واحد لأن الاسترخاء يكبح هذه 
الاسستجابات الانفمالية والكف المتيائل أو الكف بالنقيض ‏ اد06 »ع٤۸4‏ 
inhibition‏ يعستمد في جوهرة على فكرة أننا لو استطعنا أن تحدث 
استجابة مسضادة SED‏ في حضور المثيرات الباعثة على التلق؛ فن 
الاستجايات المضنادة تعمل على انطفاء استجابة GHD‏ رمتعها من الظهور 
وتقوم قكرته على أساس تكوين استجاية مضادة لاستجابة الخوف أو الق 
و Dal‏ استيابة جديسدة ومرغوية مطها وفيه يتم تعريض العميل 
dal‏ التي تعمل على استثقرة اقلق والخوف انيه بشكل متدرج من 
الأقسل إلى الأكثر شدة وإثثرة وهو في حالة استرخاء حيث أن الامترخاء 
يسل على كف استجابات SED‏ ومنعها من الظهور. 
ويسستخدم هذا العلاج بفعالية في خلض حالات القلق والخوف وانسغاوف 
المرضسية التسي يتعرض لها الإنسان ومن أكثر المخاوف المرضية التي 
Shy‏ علاجها عن طريق الكف المتهادل الخوف من الميواتات والقوت 
من الامتحانات أومسن المدرسة؛ أو من الموت» الوحدة؛ الخوف من 
المرتفعات والأماكن المفلقة والمخاوف الاجتماعية كالخجل الشديدء افتبول 
الليلي: اضسلرابات الكلام ويتم إزاقة هذه المخاوف بتعريض القرد لمصمدر 
الخوف بشكل تدريجي. 
ونقد شار وولبى Wolpe‏ )1104( من خلال تجاربه إلى وجود ثلاث 
استجابات لقي ضبة تعمل علي كف القلق وهى الاستجايات الجضية 
والاستجابات التوكيدية والاستجابات الاسترخاتبة: ويشير ميدأ لكف 


14 


المتبادل إلى أنه لا يمكن لتفرد أن Bhs‏ وهادئاً فى نفس الوقت وكذلك 
لا پستطیع اتفرد فى أن واحد أن يمد ویشی ذراعه فى وقت واحد؛ ونتم 
طريقة التحصين التدريجي عبر عدة خطوات وهى تحديد المواقف المثيرة 
التقلق» ثم بناء مدرج لاقلق ثم التدريب على الاسترخاء ثم التعريض BY‏ 
المثيرات إتارة SH‏ فالأكثر إثارة لهء ولقد استخدم التحصين التدريجى 
بفاعلية فى خقض اتتلق والسخاوف المرضية وحقق تتائج إيجابية ولكن فى 
Gay‏ الحالات قد لا يؤدى إلى تحقيق التتائج المرغوية أو التحسن لدى 
لشرد وقد يرجع ذلك إلى صعوبة استرخاء الفرده وقد تكون مدرجات 
القلسق مضللة بمعنى أنها لا تجيب على الموضرعات الحقيقية للقلق؛ وقد 
يكون السبب Lad‏ هو فصور التخيل علد الفرد وأيضاً ربما يكون الفرد 
راغا فى الاحتفاظ بقلقه لكى بحقق مكاسب ثانوية من وراء ذلك. 
وعاد تطيق هذه الطريقة يفوم المرشد النفسي بتعليم القرد كيف 
يسسترخي وكسيف يتخيل ويتصور المراقف والخبرات التي مر بها 
ولتي تثير القق أو المغاوف انيه وفي حالة المراقف المثيرة 
للمخساوف علسى سسبيل المثال يقوم المرشد اللفسي بعش الموقف 
المسبب GE‏ أو TD‏ على الفرد على شكل ساسلة أو مدرج هرمي 
تدأ بالموقف البسيط إلى الموقف السئيف جد وقي هذه الحالة يكون 
القرد مسترخيا «وحتى يستطيع الاسترخاء يقوم المعالج بتعليمه كيقية 
الاسترخاء الصحيح والتفيل قعندما يتخيل أشهاء مخيفة في جو 
استرحخاء ٠‏ فإن هذء الأشياء المخيفة سوف تنطفىء: وسيكون الفرد 
أكثر قدرة على التحكم في مشاعره وأفكاره المخيفة وفي هذا الإجراء 
يطلب المعالج من المسترشد أن يتخيل نتضه أحيانا في أماكن سارة أو 
يسمع الموسسيقى إذا أحس بالتوتر؛ ويطلب منه ملاحظة نفسه وهو 
مسترخ كأسلوب من أساليب التنفيس عن مشاعره. 
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وجملة القول J‏ هذه الطريقة etl‏ في أن يقوم المرشد مع السيل 
بتحديد السلوك المسيب للقلق أو الخوف أو السقاوف الوهمية ويقوم 
بالتعاون معه بوضع هرم تدريجي للسغاوف التي يشكو مها تتدرج من 
الأسيل إلى الأصعب ثم إلى الأكثر صعوية حيث يقوم المعالج بعرش 
هذه المواقف المثيرة على الحالة مبتدناً بالأسهل ومن ثم ينتقل إلى الموقف 
الذي يليه يعد التلكد من أن العميل قد تجاوز الموقف الأول بنجاح أي أن 
الموقف الأول أصسيح لا بثيسر المخلوف ادى الفرد وعندما iy‏ هذا 
الأسلوب العلاجي فإن ذلك قد برجع إلى أحد هذه الأسباب وهى عدم قدرة 
الفسرد على تطبيق تليمات الاسترخاء بكل دقه وعدم قدرة الفرد على 
التخيل السحبح والانتقال من الموقف المثبر إلى الذي بليه دون التأكد من 
SH ia‏ بالنسبة التقرد عند الموقف الأول 

وهكذا تتضمن مراحل التحصين التدريجي ما يلي؟ 

-١‏ بناء مسدرج هرمي لمواقف انقلق: وهو عبارة عن المواقف أو 
المشاهد التي تبعث على القلق ادى العميل و الذي سيقوم بتخيلها و هو 
قي هالة من الاسترخاء التام كما أن مسؤولية إعداد هرم BS‏ 
على عاتق ألمميل فهو الذي بعاني من القلق أو الخوف و لكن المعالع 
أو المرشد يساعده في تحدبدهاء وبعد ذلك يتم ترنيب المواقف 
باتسلسل gal boy‏ و اقتهاء بأشدها إثارة وقد يكلف المعالج أو 
المرشد العميل بوضع هرم القلق بنفسه كواجب منزلي؛ بحيث يطلب 
منه كتايه الموقف أو الأحداث التي تثبر SE‏ عنده على بطاقات 
وترتيب البطاقات بشكل تصاعدي من أقلها إثارة إلى أكثرها إثقرة 
yt‏ والقلق- 

Say‏ على المدرج الهرمئ اقلق الامتحانات بشمل الأثية 
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da) *‏ أيام قبل الامتحان. 
* ثلاثة أيام قبل الامتحان. 
* يومان قبل الامتحان. 
* يوم ولحد قبل الامتحان. 
© ليلة الامتحان. 
* الطالب في طريقها للجامعة بوم الامتحان. 
* الطالب تقف أمام باب قاعة الامتحان. 
+ الطانب Hd‏ توزيع أوراق الامتحان. 
* ورقة الامتحان بين يدي الطانب. 
oleh *‏ الإجابة عن أسئلة الامتحان. 
"- الاسسترخاء العضلي: يستخدم أسلوب الاسترخاء عادة إما كأسلوب 
علاجي مستقل أو مصاحب للعلاج بطريقة الكف باللقيض؛ وذلك 
عندما يحستاج إلى تكوين استجابة مضادة GUD‏ والتوشر وطريئة 
الاسترخاء المضلي تشتمل على إحداث ثوثر واسترهاء في مجموعات 
عسضلية معينة على نحو متعاقب؛ ومساعدة السيل على التمييز بين 
حانة الاسترخاء و حالة التوتره على افتراض أن ذلك يسعده في 
الوصول إلى أفصى درجة ممكنه من الاسترخاء؛ ويتم التتزيب على 
الاسترخاء في غرفة هائئة ذات إضاءة خافتةء بعيدة عن الضوضاء 
الخارجية وتحئوي على أثاث بسيط ومن المقعتل أن تشتمل الغرفة 
عنسى سرير حيث يمكن تسهيل عملية الانترخاء عن طريق استلقاء 
السيل عليهاء فإذا لم يتوقر السرير فيمكن استخدام كرسي كبير 
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وتبداً الخطوة الأولى من الاسترخاء بأن ياس العميل على 
السرير أو الكرسي ويسكد ظهره إنيه. J)‏ يستلقي. على السربر) ثم 
يشش عيئيه ويبدأ الممالج أو المرشد يعد ذلك في خطوات الاسترخاء 
خطوة خطوة: ومن المفضل أن يتم توجيه تعليماث الاسترخاء يصسوث 
هاديء ومريح: وتستغرق كل خطرة حوالي ple‏ ثواز ويستفرق 
الستدريب كله حوالسي نسصف سساعة ويفضل في الجلسة الأرلى 
للاسترخاء أن يفوم المرشد أو المعالج أيضاً باستهدام خطوات 
الاامسترخاء مسع العميل حتى يتمكن العميل أن بلاحظ إذا زم الأمر 
كيفية قيام المرشد بلك وأن يشجع المرشد السيل على ممارسة 
الاسترخاء بنفسه في المنزلة ويفضل أن يكون تسجيل الخطوات على 
شريط كاسيت يستخدمه اسيل بعد ذلك في المتزل؛ وقد يحدث في 
بعسض الأحسيان أن بشعر بعض SAM‏ بعدم الارتياح أثناء الجلسة 
الأولى كريب على الاسترخاء؛ ويالتالي فإنهم قد لا بصلون إلى 
الاسترخاء العبيق على الوجه المطلوب» وفي مثل هذه الحالات فان 
التدريسبات المنزلية قد تساعدهم على إتمام ذلك وفي الممتاد فان 
my‏ على الاسترخاء يستقرق جاستين أو ثلات جلسات ويمكن 
sD‏ أو المعالج أثناء التدريب على الاسترخاء أن يستخدم بعش 
العبارات المشجعة أو المساعدة مثل خذ تفسك بشكل طبيعي ؛ احتفظ 
بعضلاتك مسترخية؛ لاحظ كيف تشعر الآن أن عسلاتك دافلة وثغيلة 
ومسترخية. 
۴- التدريب على تخيل المواقف المثيرة للقلق: وبثم ذلك بالطلب من 
العميل أن بتخيل تكد المواقف أو المثيرات تريجياً fea‏ بها وانتهاءاً 
يأكثرها إثثرة للقلق وهو في حالة الاسترخاء. 
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؛ - انتقال أثر التعلم في الحياة الواقعية: ويتم ذلك بنقل العميل إلى واقع 
المياة وتعريضه المثيرات المثيرة للقئق لديهء للتأكد من أنها لم تعد 
منيسرة لنفس القدر من الق الذي كان يستثار في السابق لديه» وتعد 
هسذء المرحلة مرحلة تقييم ضرورية في العلاج كما لعب دوراً هاما 
في زيادة شعور العميل بقدرئه على مواجهة الموقف المخيفة على 
أرش الواقع الحي وعموما يبدأ التحسين التدريجي هادة بالتخيل وفي 
المراحل الأخيرة من عملية العلاج يطلب من العميل مواجهة المثيرات 
والمواقف المضينة في الواقع وقي هذه المرحلة ينتقل اسيل إلى 
الموقف التالي في المدرج الهرمي اقلق يعد مروره بالموقف السايق 
يسنجاح؛ id YU‏ السيل إلى مستويئ هال من المثيرات المخيفة؛ 
وتبين أنه لم يعد في حالة استرخاء؛ أسبح مز الضروري العودة إلى 
المستويات السابقة. 
والجدير بالذكر هنا أنه قيل البدء يتتفيذ استخدام التحصين التدريجي 
يجب الستأكد من أن السيل قد تدرب جيداً على الاسترخاء العضلي 
وان كل المثيرات الباعثة على القلق اديه قد تم تحديدها وترتيبها 
بالشكل المناسب في مدرج هرمى للقلق وأن يتم الاثتقال من موقف 
إلى أغر تدريجيا وليس بسرعة وإذا انثقل العسيل بنجاح من موققف 
إلسى آخر في المدرج البرمي القلق؛ يجب تعزيزه وأن يكون العميل 
في حالة استرخاء ثلم كما يجب متابمة فاعلية الملاج للتأكد من 
استمرار فاعليته لفثرة زمنية طويلة. 
وهناك صور أخرى للتحصين التدريجي تتضمن التعريض المتدرج 
التمواقف المرهوبة التي تسل على استثارة الخوف والقلق النعسيل في 
انحياة الواقمية ويشكل واقمي يدلاً من الاعثماد على التخيل حيث يتم 
تريش المسيل للمواقف التي يشثمل ee‏ مدرج BD‏ في موقت 
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حقيقسي وفي هذه الحالة لا يستخدم الاسترخاء كاستجابة مضادة للتلق 

Lady‏ يستخدم الشعور بالأمن في وجود المرشد والملاقة الإرشائية. 

كاستجابة مضادة للقلق؛ ويمكن على سبيل المثال أن يسطمب المرشد 

العميل في الموقف الذي يذاف منه وذلك بالكريج. 
ثانياً: الشريب على الاسترخاء Relaxation training‏ + 

يرجع القضل في استخدام أسلوب التدريب على الاسترخاء إلى 
العالم جاكيسرن 19600808 )181( ويهدف إلى الوصول بالسيل إلى 
حالة استرخاء مضادة احالة GG‏ والاتفعالات الحادة لديه؛ ودليل 
جاكيسون فى ذلك أن الحالات الانقعالية ترتبط ارتباطا Many Tay‏ 
ll‏ المضلى التى كراقنهاً بشدة من هنا استتتج جلكبسون أن الاسترخاء 
العضلى يكون مضاداً لحالة التق وبممني آخر هناك علاقة قوية بين 
درجة التوئر العضلى وبين الاضطرايات الانفعالية لدى الفرد؛ فإ زال 
التوتر العضلى بنخفض اقلق 
gly‏ تقد اساد وولبى من نظرية جاكيسون فى الاسترخاء 

وأصبح وولبى يستخدم الاستجابات الاسترخائية مع مرضاء في كف القلق 
والخوف حيث أنه يرى أن السلوك العصابى ما هر إلا تشربطات خاطئة 
ومن ثم يكون علاجها بتشريطات أو استجابات مضادة تعمل على كف 
السلوك المسابي كالخوف والقلق وكات الاستجابات الاسترخائية منها 
وما ذلك الحين وتزايد الاهتمام على استخدام الاسترخاء فى. الإرشاد ٠‏ 
فهو يستخدم كأحد Asa‏ الأساسية قى التحصين التكريجى Ay‏ أيضاً 
اسستخدمه إلسيس فسى نظريته الإرشاد العقلائى الالفعالي كأحد القتيات 
الإرشسادبة التسي تقوم عليها زهو أيضاً يمكن استخدامه كأسلوب مسنقل 
اتعديل السلوكد قي حد ذاته أو ممزوجاً مع أساليب وفتيات أخرىء أما عن 
دور المرشد فلايد له من أن يقدم بعض التوضيحات قبل أن بدرب العميل 
على الاسترخاء. 


ويقوم هذا الأسلوب على قكرة مفادها أن الاسترخاء يمل كاستجابة 
مضادة القلق والنقيسضان لا يجتمعان؛ فالشخص لا يمكن أن يكون 
I‏ وقظقاً في نفس الوقت يمعني أن استجابة الاسترخاء تعمل على 
مع ظلهور استجابة القآق ومن ثم فن كريب الفزد على الاسترخاء 
يخفض من الشعور بالقلق الديه كما أن تدريب الفرد على الاسترخاء 
يخفض ومن أعراض الاستثارة الاسيولوجية الناتجة عن الضغط ويقفل من " 
درجة التوتر المضلي ing‏ من سرعة ضربات القلب ومعنل سرعة 
التلس ok ing‏ النم ٠‏ فعتد استرخاء العضلات يندفع للدم بسهولة ويقل 
الضغط على الأوعية الدموية ويقل التبض كما يتم الاحتفاظ بالطاقة ويال . 
الإجهاد والإزهاق. 
فالاسترخاء يستخدم للتحكم في الاستثارة الفسيولوجية ٠‏ ومن أمئلة 

التغيرات الفسيولوجية التي بحدثها الاسترخاء نقص استهلاك الأكسجين 
وزيادة إفراز تى أكسيد الكريون وزيادة موجات أا وبيتا في المخ 
وزيادة إفراز اللعاب واسترخاء العضلات ؛ ويتم الاسترخاء في غرفة 
هادئة ذات إضافة خافتة وتشتمل الغرفة على أريكة يتم الامثرخاء عليها 
وينمض الفرد عيلبه Kay‏ على استرخاء العضلات وتنظيم AD‏ 
والراحة » وعندما ترجد مثيرات خارجية مثل الموسيقى فإن الشخص 
يمكنه تكوين سور عقلية إيجايبة نتلاكم مع حالة الاسترخاء. 

” وتوجد عدة أنماط للاسترخاء منها الاسترخاء التأملى؛ والاسترخاء 
التخيلي حيث يتم تخبل مشهد يبعث على الهدوء» والاسترخاء بالموسيقي» 
والاسترخاء يمساعدة شراط الاسترخاء؛ والاسترخاء بتمارين MED‏ 
والاسترخاء بسماع القرآن OY‏ فيه شفاء المحور ويه تطمئن القلوب. 
uh Sy‏ الاسترخاء العشلي المتصاعد وهو عبارة عن استرخاء تدريجي 
لكل عضلات الجسم ؛ ونتضمن هذه الفنية أن يقوم الفرد بقبض أو شد 
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ey‏ العشلات كم استرخاء تقس المجموعة من 
المشلات طمن خلال هذا الأسلوب يثم القباض واسترخاء جميع عضلات 
الجسم ولقد أوضحت الدراسات أن هذا الأسلوب يكون مقيداً في مساعدة 
الأفراد على تعلم المهارات التي تؤدى إلى خلض الاستثارة الفسيولوجية 
وخفسض مستوى اتور والقلق الناتج عن الضغوط وأن الأفراد الذين 
يمارسون الاسترخاء يكولون أكثر قدرة في افسيطرة على باتهم ول قلقأ 
وتوتراً وأكثر استثراراً من انناحية الفسيولوجية والنضية ؛ ولهذا عندما 
بشعر الفرد أنه مسترخيً J‏ هالا فإنه يستطيع أن iy‏ باستجابات مواجهة 
إيجابية وفعالة للمواقف الضاغطة. 

'ومداك نظريات فسيولوجية عن الاسترخاء منها أن الجهاز 
المسبي المسستقل يفرعيه السمبثاوي والباراسجثاوي تتحكم في الجسم 
لعندما يشعر الجسم بالتبديد والأذى فإن الجهاز المسبي السمبثاري يستثار 
ساعد الجسم على مواجهة هذه التهديدات بحيث يكون الجسم قادر؟ على 
الاستجابة الجسمية ويحمي ذاته في هذا الموفت وهذا القعل هو ما يشار 
إليه بستجابة المواجهة واليروب Fig - Flight‏ أو كما يسميها a)‏ 
؟145١)‏ بالاستجاية الماقسة أو الحرجة Critical Response‏ وخلال 
هذا الموقف التهديدي يزيد الجهاز العصبي السمبثاوي من معدل ضرياث 
السب وضغط الدم وينساب الدم إلى العضلات الإرادية ويزداد العرق 
وتتشط الفدد حتى يستطيع الجسم الاستجابة للموقف التهديدية. 

وتبسرز أهمية التدريب على الاسترخاء في إحداث توازن للجهاز 
المصبي المستقل فالاسترخاء العضلي المتضاعد والتأمل ولتويم كل هذه 
Ail‏ تعمل على خقض نشايذ الجهاز العصبي السميثاوي. 
وللاسترخاء فوائد قسيولوجية ونفسسية عدة وتتمثل الفوائد Spal‏ 
للاسترخاء في اتشعور بالهدوء وزيادة الثقة اناس وتقدير الذات وزيادة 
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التركيز LN,‏ وتقوية الذاكرة ٠‏ ومن الناحية الفسيولوجية فهو يسل 
على خفض معدل ضريات انقب واسترخاء العضلات وخقض ٠ PSD‏ 
ففي حالة تعرض الفرد للمولقف المؤلمة ينشط الجهاز الحصبي المستقل 
باسرعيه السسمبثارى والياراسميثاوى ويؤدى وظينته ٠‏ فالجهاز العصبي 
السسميثارى contd‏ الجسم لمواجهة المواقف الضاغطة بحيث يصيح الجسم 
قارا على القيام بالاستجابة الملائمة (استجابة المواجهة أو “(aed‏ 
ايحمسى نفسه من الموقف المؤلم + ولهذا يزيد الجهاز العصبى السمبثاوى 
من معدل ضريات اققاب وضغط اقدم كما يزيد من معدل اتسهاب الدم إلى 
الضلات الإراديسة ليمكن الجسم من القيام بالاستجاية الجسمية إزاء 
الموقف المؤلم بينما يقوم الجهاز الحصبي الباراسمبثترى بإعادة الجسم إلى 
حالته الطبيصية وإلى حالة الاسترخاء التي تساعد الجسم على الاحتفلظ 
بالاتسزان ٠‏ وعلى ذلك يعثبر الاسترخاء أسلوباً مغيداً في تحقيق الثوازن 
الجهساز المسصبى المستقل ؛ ومن خلال الاسترخاء يعمل الهيبوثلاموس 
على خفض نشاط الجهاز المسيى السمبثاوى وزيادة نشاط الجهاز 
العصجى الباراسمبثاوى ؛ ولهذا فالاسترخاء وسيلة فعالة في خفض مسئوى 
التوتر في العضلات وهو ضرورى أمواجهة الضغرط ٠‏ وتعتبر الافذية 
السرجعية الحبوية وسيلة هامة تساعد على الاسترخاء وتتضمن التغذية 
الرجعية المسركة قباس الاستجابات الفسيولوجية الناجمة عن الق مئل 
قياس استجابات الجلد العلفاتية والهدف هر تحسين وعى الفرد بالتفيرات 
الفسيولوجية التي تصاحب الشعور بالضغوط بحيث يستطيع الفرد التحكم 
في هذه التغيراات Lyall‏ حدة عبر الاسترخاء العضلى والتخيل ؛ والتغذية 
الرجمية هي عبارة عن معلومات تعطى للفرد عقب أدائه لتوضيح صحة 
استجاباته أو خطلها ٠‏ ويناء على ذلك قد بستمر الفرد أو يعدل من سلوكه 
أو يتوفف لأنه حقق هدفه. 
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والجدير بالذكر أن تعلم الاسترخاء قد يكون Lae‏ في البداية 
ولكن بعد تلم مهارة الاسترخاء يكون أسلوب الاسترغاء قسيراً ويتحسن 
تدريجياً؛ وتخظف حالة الاسترخاء عن حالة اللوم ققد يقوم القرد من لهنوم 
وهو أكثر إرهاقاً مما كان عليه وفث انيقفلة أو يكون أكثر Lae‏ أما في 
حالة الاسترخاء يتخفض مستوى الاستثارة الفيسولوجية ونظل العملياث 
المعرفية قي مستوى مرتفع من الاستتارة ؛ فهي ذات تأثيرات إيجابية 
على الهم والمعرفة والأناء علاوة على أنه بقل من شفط النم. 
فالا ثرخاء يعد من فنبات تعديل السلوك الهامة لدى المدرسة السلوكية 
_ ويسؤدي إلسى فوقد كبيرة وملموسة المصاين ily‏ والمخاوف بويمكن 
إجرائه فردياً أو جماعباً كما يمكن إجرائه ذاتيا أي يتعلم العميل بنفسه 
كيفية القسيام بستمارين الاسترخاء لمواجهة القاق راترتر لذي Aang‏ 
ويف الاسترخاء عن الهدوء.الظاهري أو النوم وذلك لآن الاسترخاء 
يعني توقف كامل لكل الانقباضات والتقلصات العضلبة المصاحبة FID‏ 
Gly‏ ومن هنا جاهت أهمية الاسترخاء لأن التوثرات المضاية المصاحبة 
القلق والثي تؤدي إلى شعف قدرة الإنسان على الترافق و البناء و الإنتاج 
و الكفاءة العقلية و التقليل من هذه الانقباضات و التوثرات العضلية يؤدي 
إلى االتقليل من الاتفعالات المصاحبة لها ويعتير الاسترخاء واحد من أهم 
الأسأليب المضادة fH‏ والتلق؛ وهناك عدد من أساليب الاسترخاء التي 
عرفتها معظم الثبعوب منذ وقت طويل» وتقوم أساليب الاسترخاء الحديئة 
على جملة من التمارين والتدريبات البسيطة التي تهدف إلى إراحة الجسم 
والئفس وذلك عن طريق التتفس العميق وثمرين الجسم كله على الارتخاء 
وزوال الشد العضني. 
ويساعد الاسترخاء على خاض نسية الثوثر وحدته؛ ووجد الباحثون 
أن تمارين الاسترخاء تساعد على خفض ضغط الدم وأيضا خف ض لعثمال 
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الإسابة بأمراض التب وتحسن النوم وتقوم بخفض مستوى الصداع 
gine‏ و يخفضش من حدة الصداع التوتري؛ ويل من اضطرابات 
الأمماء وبقاسة القولون العصبي» والتدريب على الاسترخاء يقل 
الشعور بسآلام الجسم ووجدوا أنه يؤثر بشكل ايجابي بتقليل جميع 
الاضسطرليات ed‏ وبانطيع فان الاشترخاء ليس ذراة شافياً لجميع 
الأمراش» ويمكن له أن يكون وسيلة علاجية تاجحة إلى جاتب أساليب 
علاجية أخرى دواثية وغير دوائية سلوكية ومعرفية وتحليلية وغيرها. 
ويعد سلوب التدريب على مهارات الاسترخاء طريقة هامة في تلظيم 
مسترى الاستثارة الفسيولرجية والاتفدالية وخفضها وذلك لأنها تزيد من 
نعي الفرد بمسئوى الاستفار: الفسيولوجية الناتجة لديه عن القلق ونتضمن 
هذء الففية شد أو قبت مجموعة مختلفة من العضلات في الجسم ثم 
اسسترخاتها ومسن خلال هذه الطريقة يتعلم الفرد الاختلاف بين الشعرر 
بالتوتر والاسترخاء ولهذا فإن الاسثرخاء يكون ضروريًا في مواجهة 
المواقف الاستفزازية وما ينشأ عنها من ضب وقلق وتقوم قفية التدريب 
على الاسترخاء على فرضية مفادها أن الشخص لا يستطيع أن يكون 
مسترخيًا وغاضباً في أن واحد أو في نص الوقت فالقرد عندما يكون 
غاضباً يكون في حالة lb‏ وتكون درجة حرارة الجسم مرتفعة وبالتالي 
فإن تعلم الاسترخاء يساعد على خفض مستوى الاستثارة الانفعالية الناجمة 
عن الفضب ومن خلال الاسترخاء يثم تدريب الفرد على تخيل انمواقف 
الاسستفزازية والستهديدية التي تستثير الغضب اديه وطرق التعامل معها 
تمت ظروف الاسترخاء. 
ولقد أشار بنسون Benson‏ )14¥9( إلى أن الاسترخاء التأملى 
اله تأثير على الجهاز العصبي السمبثاوي وأ التأمل يلاب توقبر بيئة 
آمئة وهادئة ووضع مريح مع التركيز على كلمة يركز فبها القرد ويشير 
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بنسون إلى أن التأمل المتصاعد يعمل على خض ضغط الدم المرتقع 
ly‏ معدل ضريات القلب ومعدل pill‏ واستهائك الأكسمين وتوجد 
أساليب عديدة للتأمل ويمد تتجسيد الصورة الذهتية' هي أولي المراحل التي 
ينبخسي أن تيدأ بها قتي يتم قهها خلق صورة في العقل الشيء معين ثم 
التركيسز عليه بشكل كلي يمكنك من عدم رؤية أي شيء من حولك سوي 
هله انصورة التي رسمتها في عك وافتي تجدها في صورة مرئية امام 
عينيك وأن يكون التأمل في مكان هادئ؛ وأن تكون الإضاءة طبيعية 
ومعستئلة وألا تكون درجة حرارة الغرفة مرتفعة أو منخاضة بل معتئلة 
فلايد وأن يكون المكان مريحاً أو الاستماع إلى موسيقي هائئة ثم الجلوس 
في وضمع مريح (وضع القرفصاء) علي أن يكون العمود القفري في وضع 
مستقيم ومريح والرأس متعامدة علي الكتفين وكلما كان السود الفقري في 
وضع مستقيم كلما تمت عملية التتفس بسهولة أكثر كلما التظمت الدورة 
الدموية ومن الممكن إمالة الرأس قليلاً إلي الأملم الإعطاتك المزيد من 
الاسترخاء مع ارتكاز اليدين علي الركبتين ويمكن فتح العين أو غلقها 
اختر الوضع الأكثر راحة للد؛ ولكن إا شعرت ay‏ عند غلق العين 
علي بفتحها وأن تتجول بها فيما حولك لبضعة دقائق وعلدما تتنبه ويعود 
إليك الوعي أغلقها ليس بشكل كلي فالس مهم وضروري في عملية 
التأمل والذا تفص بسق وهدوء وبمجرد أن بيدا في التأمل ستجد أن عمالية 
oat‏ تتم ببطء ومن الأفضل أن تتم عملية التأمل في الصياح أي في 
بداية الوم لأن المخ يكون خالياً من أية فكار كما أن هذا الثوقيث يساعد 
عنسي توليد انطاقة الترورية للاسترخاء ويمكن ممارسة التأمل مرة أو 
مسرتين في البوم الواحد علي أن تستغرق كل مرة عشرون دقيقة وبعد 
الانثهاء من التأمل علبك بفتح عبنيك وللقاء نظرة علي الأشياء التي تحيط 
بك أي لابد وأن تتكيف أولاً مع كل شيء من حولك والعودة بنفسك إلي 
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SS‏ مهام الحياة البومية HL y‏ إلى هذا هناك شكل آخر من الاسترخاء 
وهو اليوجا وتطوي اليوجا على أهمية في أنها تزيد من نشاط موجاث 
أثفا في المخ وهذء الزيادة ترتبط بالشعور بالسعادة وتتضمن اليوجا 
استخدام التأمل والتتفس فهي تساعد على هدوء العقل. 
ly‏ أثبتت العديد من الدراسات فاعلية التدريب على الاسترخاء العضلي 
المتساهد في خفض مستوى القلق والتوتر الخصبى والغضب والمخلوف 
المرطسية ويتضفن هذه الطريقة الشد والاسترخاء لمجموعة مخظفة من 
العضلاث الجستية مما يساعد الفرد على تعلم التعرف على التغيرات التي . . 
تحدث في تور المضلات واسثرخائها وتستخدم هذه الفلية غالباً مع فنيات 
وأساليب معرفية أخرى نتضمن التخيل الاتفعالي وهى فنية مضادة للقلق 
يمكن استخدامها مع الأطفال والراشدين فالذي يخاف الظلام يمكن تدريبه 
على تخيل قصة بطولية oll‏ الظلام بالتدريج حتى بتخلص من ذلك 
الخوف لارتباط الظلام هنا بالتخيل البطولي؛ وكثله يمكن استخدام 
الاسترخاء مع أسلوب أحاديث الذات أما عن النظرية الننسية للاسترخاة 
فهي تهتم بالمعازف والسلوك ويؤكد المدخل المعرفي عن الاسترخاء على 
الجاع ea‏ لنت ار حي AA RAR‏ 
القرد في الحدث أو الموقف: 
ومن ها ترك cha‏ الاسترخاء على Anal al‏ والثي تضمن 
الوعسي بالسذات والتخيل والتخيلات البصرية الموجهة نحو الهدف ففي 
التخبل البصري يطلب المرشد من انعميل بناء وتكوين مشهد ووتخيل فيه 
نفسه وهو يمر به وخلال الممارسة والتدريب على المشهد يجب أن 
يتجنب الفرد كل المثيرات الخارجية ويفكر فقط في الصور العقلية وليس 
في الكلمات وك ذلك تمثير الموسيقى متغيرأ هاما في التكريب على 
الاسترخاء فهي تسهم مع الاسترخاء على خقض اقلق وزيادة الاسترخاء 


1 


وذلك لما للموسيقى من أثر فعال على الوجدان وهتاك ثلاثة عوامل مهمة. 
جدا يجب ذكرها والتركيز عليهاء وهي تحدد مدى الاستقادة من تمازين 
الاسترخاء وهى الدافعية بمعنى أن توجد لدى الإتسان دافعيه الحصول 
على الاسترخاء وتعلم وسائل الاسترخاء وأن يقهم الفرد الأسباب التي 
دفمته للقيام بهذه التمثرين وما هي القائدة ملها والفاسقة من القيام بهذ 
التمارين والالتزام وأن يلتزم القرد بالاستمرار بممارسة التمارينعرآن يثم 
تحديسد فترة زمنية يومية يقوم من خلالها يهذه التمازين وتكون عملية 
ممارسة التمارين من تظمة ومستمرة وتتمدد طرق التدريب على 
الاسترخاء وهى استرخاء القاس العميق والاسترخاء العضلي a Sally‏ 
26 استوب توكيد الذات: وفع مع٠ارع‏ وق -لاء5: 

يستخدم هذا الأسلوب بشكل خاص مع أوائك انين لا يستطيعون التعير 
عن مشاعر الحب والغضب والإعجاب والذين يكوتون مؤديين إلى درجة 
أن الآخرين يقومون باسستغلالهم ويجدون صعوبة في الإجابة بالنفي 
ريتتازلون عن حقوقهم؛ فالتدريب على التوكيدية أحد القنيات الرئيسية في 
شمذيل الك وتعلى ألقدرة على كول ]لا) والقدرة على رفض الطلبات 
خبر iad‏ والقدرة على yell‏ عن المشاعر الموجبة والسالبة والقدرة 
على بم Yd‏ وإنهاء SOR‏ فهي باختصار كتضمن القدرة على 
التعبيز Ldn Se‏ والآرّاء وغدم النوافقة على الآراء الأخرى التي 
تتعارض مع الآراء الشخصية لتفرد والقدرة على بدء واستمرار التفاعلات 
الاجتداعية والقدرة على اتخاذ القرارات في مواقف الصراع ٠‏ وبالتالي 
فإن عجز الشخص في التمبير عن مشاعره والدفاع عن حقوقه يؤدى إلى 
gts‏ نفسية واجتناعية سلبية فمن خلال التوكبدية يستطيع ارد أن يداقع 
عن حقوقه المشروعة بطريقة لا يعكى فيها على حقرق الآخرين ؛ وعلى 
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هذا يخلف الشخص التوكبدى عن الشخص اللاتوكيدى ٠‏ فالشخص غير 
التوكيدى هو الشخص الذي لا يستطيع أن يعبر عن أفكاره ومشاعره 
وبتسرك حقوقه ولا يطالب بها ويسعى إلى إرضاء الآخرين على حساب 
ذاته ولا يمستطيع أن برد على الإهائات والانتقادات التي توجه له من 
الآخرين ويشعر بالخمل ld‏ حديثه معهم ‏ بينما الشخص التوكيدئ هو 
الذي يكون اديه القدرة على المبادأة والاستمرار في التفاعلات الاجتماعية 
Le‏ لديه القدرة على تنظيم وفيم اتفعالاته والتبير .عنها 6 وكذلك فهم 
انفمالات الآخرين من خلال تواصله التنظى أو غير اللفظى والذي يتمثل 
في الإبماءات وقراءة تمبيرات الوجه واتصال العين وغيرها من المكونات 
غير اللفظية الأخرى ويستطيع انغاذ القرارات وبناء علاقات بيلشخصية 
وثيقة مسع الآخرين وحماية ذاته من أن يكون ضحية وأن يستفل عن 
ملريق الآخرين» وجملة القول أن التوكيدية هي حسن التعبير عن الذات 
بما ادى الفرد من أفكار وآراء واتفمالات' بعلريقة تواققية وإيجابية. 
ويعتبر ٹوولبی* هر أول من اقترح مفهرم التوكبدية Assertiveness‏ 
بدلا من مفيوم الاستثارة Excitiation‏ نظرأ لأن مفهوم التوكيدية أكثر 
تحدبداًء وييدو أن مفهوم BS‏ قڌات كان مقصوراً على قد الفرد على 
التعبير عن المعارضة بالغضب والاستهاء والامتعاض تجاء شخص آخرء 
أر موقف من مواقف الملاقات الاجتماعية؛ إلا أن هذا المفهوم قد اسع 
فيما يعد ليشمل كل التعبيراث المقبولة اجتماعياً للإفصاح عن الحقوق 
والمشاعر الشخصية؛ كرفض الطابات غبر المعقولة؛ والتعبير عن Sond‏ 
والسغط «fhe Vly‏ والتعبير الصادق عن الاستحسان والإعماب 
والتقدبر والاحترام وانتعبير عن البهجة؛ وتعد هذه أمثلة للسلوك التوكيدى. 
وقبل الحديث عن كريب التركيدى كأحد قنيات تعديل السلوك 
يبدو من المناسب في هذا الجزء أن تبدأ بتعريف السلوك التوكيدى بهدف 
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تمرف على طبيعته وتوضيح الاختلاقفت بينه وبين السلوكيات SAY‏ 
اللاتوكيدية والعدوآئية؛ مما يساعد تك على هراز وفهم ملامح وخصائمر 
كل مسن الشخقص التوكيدى MSs‏ الشخص غير التوكيدى hd)‏ أو 
الإذعانسى) والشخص العدرانى Landy‏ ويتضمن هذا الجزء أيضاً عرضاً 
لأيعاد السلرك التوكيدى ومكوناته وخصاتصه وأهميته. 

, القسد كانت التعسريفات المبكرة عن السلرك التوكيدى فلمضة 
ite,‏ ففى عام )٠١۸(‏ لظر وولبى إلى الملوك التوكيدى على أنه 
الوك العدرانى ,ثم سرعان ما.قدم تعريفاً جديداً له عام )٠۹۷۳(‏ وألغى 
انعدوائية منه حيث أسبح السلوك التوكيدى لا يشير إلى السلوك المدواني 
بدرجة أو بأخسرى بسل بتضمن التعيير الخارجي عن المشاعر الرنية 
والعاطنية دون الشعور BL‏ أي يتضمن التعيبر المناسب عن أي الندال 
ما هدا القلق نحو الآخرين وتشمل هذه الانفعالات التعبير عن مشاعر 
الصداقة والاعجاب والمشاعر التى لا تؤذى الآخرين. 

وبشير لازاروس BV) Lazarus‏ أن السلوك التوكيدى 
بستكون من أريمة استجايات هى ؛ القدرة على قول لا والقدرة على فطل 
انطلنبات أو تتفيذ أعمال محددة ؛ والقدرة على التعبير من المشاعر 
٠‏ الموجسهة والساليةء والقدرة على بدء واستمرار وإنهاء الممادتات. 
وياخت سار أن السلوك التوكيدى يتضمن القدرة على التعببر عن الذات 
SelExgression‏ والقدرة على التعبير عن الأراء وعدم الموافقة على 
الأراء اي تتعارض مع الآراء الشخصية للفرد؛ والقدرة على بده 
واستمرار الستفاعلات الاجتماعية؛ والقدرة على تعظيم الذات أكثر من 
استجايات IG‏ الذات واتخلذ القرارات فى مواقف انصراع وبالثالي قإن 
عجز الشخس فى التعبير عن مشاعره والدفاع عن حقوله بزدى إلى نتائج 
سلبية لفسية واجتماعية. 
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وتميز جاكيرسكى (NAVE) Jakubowski,‏ بين السلوك التوكيدي 


والسلوكيات الأخرى اللاتوكيدية والعدوانية؛ فتعرف السلوك التوكيدى به 
تمط من السسلوك الييتشخصى الذى من خلاله يداقع الفرد عن حقوقه 
المشروعة بالطريقة التى لا يعتدى فيها على حقوق الآخرين؛ كما يستطيع 
التبهسر السصريح والمباشر والملائم عن مشاعره ومعتقداته WA Jy‏ 
وياتالي بتاول تقنير الشخص الآخر لا الإذعان نحوه فى حين أن السلوك 
اللاتركيدى Non assertiveness‏ هو نمط من السلرك البينشخصى الذى 
مسن خلاله تكون حقوق الفرد قد اعتدى عليها' عن طريق الآخرين؛ وهذا 
يحدث بطريقتين + ang‏ 

أولاً : يفسشل الفرد فى توكيد ذاته عندما الشخص الآخر عن قصد وعمد 


يحاول J‏ يجور علوحقرقه ٠‏ 


: أن الشخص الآخر لا برغب فى أن يعتدى على حقوق القرد ولكن 


فشله وعجزه فى التعببر عن حاجاته ومشاعره يؤدى إلى الاعتداء 
المقصود؛ فعى ميل المثال عتدما يقوم صديق بزيارة غير متوقمة 
لتناول القهوة معك دون موعد محدد وقد كنت مشغولاً يشدة فلن 
شل الفرد وعجزء فى توكيد ذاته فى هذا الموقف يؤدى إلى تنتيس 
حقوقه الشخصية؛ وأن الشخص اللاتوكيدى تنكف استجاباته AGL‏ 
والصريحة؛ وهو إلى حد ما يشعر بالثلق وبالغضب أحباناً كلتيجة 
السسلوكه؛ وأن ممظم السلوكيات اللاتوكيدبة تكون نوعية وموقفية, 
بمعنى أن هذه السلوكيات تظهر بشكل مميز ققط فى مواقف 
ane‏ ويسيها git‏ والمرنز Alberti & Emmons‏ 
اللاتوكيدية الموقفية وعلى اثرغم من أن معظم اناس تكون انيهم 
بعسنض اللاتوكيدية الموققيةء فيعضهم يكونون غير قادرين على 
توكيد أنفسسهم فى جميع المواقف أو معالمها ثقريباً بصفة عامة: 
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abe الشخم اللاتوكيدى يكون يصفة عامة غبر قادر على أن‎ Jy 

أى شه ومن ثم يشعر بالقلق والانزعاج ويكون الديه شعور عميق 

بالتقس وكف شديدء وتقصر فى الاستجابة الانفمالية الملائمة, 

أما السلوك العدوانسى فهسو لمط من السلوك من خلاله يداقع 
الشخص عسن حقوقه الشخصية بالطريقة التى يعتدى فيها على حقوق 
الآخرين؛ فالهدف من السلوك العدوائى هو التحقير والإهانة والإبتاء وهر 
يمل هجوم على الشخص الآخر أكثر مما هو على سلوك الشخص وهو 
رد فعل عدائى ناتج عن غضب مكيوث لذى الشخص العدواتى + 

ویمرف yd‏ وايموتسز Alberti & Emmons‏ للود 
التوكهدى بأنه السلوك الذى بتجاب كل من الطرقين فهر لا توكيدى الذى 
عرفه 4 إنكار للذات؛ وسلبى وغبر ملائ ولا هر عدوائی Fie‏ 
الأخسرين؛ ويسؤدى إلى هزيمة افذات؛ بل هر وسط بين اللاتوكيدية من 
ناحية والمدوائية من ناحية أخرى, 


ويتكسر أليرتسى وايمرنز كل الأساليب العدوائية المباشرة وغبر 

المباشرة قيمرف السلوك العدوائى يأنه السلوك الذى يستهدف إنكار Dy‏ 

واختقار LAN‏ وأعتبر كبرتي ا غضيان" استجاية توكيدية فى حين 

أن التنهد أو اليكاء la yi! Sob‏ استجابة عنوانية وبناء على ما سيق 

* بتضح أن السلوّك SK‏ هر وسط بين اللاتوكيدية أو السلبية من ناحية 
والعدوائية من ناحية sg Al‏ 


ومن خلال ما سيق يتضح أن الشخص غير التركيدى هو 
الشخص اذى لا يستطيع أن يعبر عن أفكارء ومشاعره ويترك حقوقه ولا 
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ly‏ بها الشخص الآخر فهو يرضى الآخرين على حساب ذاقه وهو لا 
يستتيع أن يرد على إهانة وجهت له ويشعر بالخجل أثناء حديته أمام 
الأفراد الآخرين وخاسة لفراد من الجتس الآخر ٠‏ 

أما اتشخص العدوانى فهو على النقيض من ذلك فهو يدافع عن 
حفوقه ويشبع حاجاته ورغياته على حساب الآخرين يصرف النظر صا 
يسصوب الآخرين من لاى؛ فهر يرضى ذاته على حساب الآخرين؛ ومن 
السبل عليه أن يسخر الآخرين ويستغلهم لصاب مصلحته ٠‏ 

ألما الشخس التوكيدى فهو يحبر عن آرانه؛ ويداقع عن حفوقه 
بطريقة إيجابية لا تجطه ينيع حقوقه أو يتعدى على حقوق الآخرين» 
واديه القدرة على المبادلة والاستمرار فى التفاعلات الاجتماعية؛ Leafy‏ 
النبه القدرة على تنظيم وفهم انفعالاته والتعبير عنها وكذتك فهم Madd‏ 
الآخرين من خلال تواصله اللفظى وغبر اللقظى الأى ty‏ فى الإإيماءات 
وقرامة يراك الوجه واتصال العين وخيرها من المكونات غير النظية 
ald‏ التوکیدی.' 

وطسى هذا فالتركيدية تتضمن حسن التعبير عن الذات بما لدى . 
الفرد من أفكار وآزاء وافعالات بطريقة متوافقة ومتزنة وإيجابية عير 
المواقف الاجتماعية» فهي تشير إلى القدرة على التعبير عن المشاعر 
والاتفمسالات بالصورة الثى بتطليها الموقف دون JS‏ لمشاعر الآخرين 
واتقداناتهم » 

ويسزكد على هذه المعانني أيضاً كرظر (VAVT) Coder‏ حزث 
ذهب إى أن a‏ الأى يكون توكيدياً يمكنه الثمبير بطريقة لفظية وغير 
الفظية عن كل من المشاعر الموجبة والسالبة؛ والافمالات والأفكار بشكل 
eds‏ ويستطيع لنخاذ القرارات والاختيارات الحرة فى الحياة؛ وستطيع 
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بناء علاقات بينشخسية وثيقة بطريقة مريحة؛ وحماية ذاته من أن يكون 
فريسة Jy‏ يستال عن طريق الآخرين» ويستطيع بنجاح إشباع حاجاته 
البينشعسية وكل ذلك يتم دون أن يعائى من SD‏ أو الشعرر بالتفب ٠‏ 
ودون الاعتداء على حقوق ركرامة الآخرين. 

وأشار إلى أن السلوك التوكيدى يقع على متصل يوجد الفرد 
اللاتوكيدى على الطرف الأول من المتصل بينما يوجد الشخص العدواتي 
على الطرف الآخر؛ ويسبب مستويات القلق المرتفعة والشعور والذتب أر 
نقص المهارات الاجتماعسية يتزع القرد اللاتوكيدى إلى فع للنعالاته 
ونتيجة اتلك يعائى هذا القرد صعوبة فى أن يكون قائراً على إشباع بعش 
حاجاته والتفاعل مع الناس الآخرين يشكل مريح؛ Sy‏ صعوبة فى 
الحديث وفى المتاقشة والتمبير عن مشاعره تجاه الآخرين ؛ كما بصعب 
عليه عودة يعض البضائع إلى المتجر أو تقبل المدح من شخص ما آخر 
دون أن بط مسن قسدره؛ وبالإضاقة إلى ذلك فإن هؤلاه الأقراد 
اللاتوكبديين يكوئون غالباً ضحية للآخرين وهذا يعنى أنهم لا يستطبعرن 
قول لاء أو رفض الطليات غير المعقولة مثل رفض طلب صديق بريد أن 
بستعبر شيئاً ذو قسيمة عالية أو قول لا للبائع المندفع وهم أيضاً غير 
قائرين على حماية أتصهم انظباً عتدما شخص ما ينتقدهم دون حق» وهم 
فا یدرت سكين Beate‏ ندند oth Qa‏ 
كأشخاص تعيش تحت رحمة العالم المحبط يهم. 

وعلى الطرف الآغر من المتسل يوجد الفرد العدوانى الى 
يمكته إشباع معظم حاجاته ولكن ذلك يكون على حساب كرامة شخس ما 
آخر وتقدير الذاث, وهذا الشخص gh oa‏ يكون لديه مستوى اقلق 
مرئفما ولديه تنص فى المهارات الاجتماعية؛ كما أنه يستطيع لني أن 
يفجر ازاز الآخرين وأيضاً يكون ميالاً إلى العدوان الجسمي عند 
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الخضب» ويمكته أن يعتدى على الآخرين id‏ عن طريق إطلاق اسم أو 
شسئ فاحش pple‏ عندما لم تشبع حاجاته» فعلى سبيل المثال قي المطعم 
يصيح الشخص العدوائى فى خادم المائدة عندما لا يقدم إنيه طعاماً يحيه ٠‏ 
فى حين أن الشخس اللاتوكيدى (اقسفبى أو الإتعانى) من المرجح أن 
يأكل الطمام ولا يقول شيت يذكر؛ ويسيطر الشخص العدوانى على كل 
المحادثات الاجتماعية دون أن يترك الآخرين بتحدثون» ويستمر فى هجوم 
وانستقاد الئاس حتي يعد هرويهم من الموقف؛ فى حين أن الشخص 
اللاتوكيدى يكون دانم ضحية للأخرين؛ ومن ثم يميل إلى تجنب اناس 
الآخرين والانسحاب من المواقف الاجتماعية؛ أما الشخص العدوائى Ue‏ 
ما يكون مُتجنباً عن طربق الآخرين فى بيلته. 

ويذكر thy‏ ۵8ا۸۵ (۱۹۷۵) فسى سياق وسصف طبيعة 
السلوك التوكيدى والتمييز يله وبين السلوكيات اللاتوكيدية والعدوانية: أن 
التوكيدية لم تكن مرادفة لنعدوانية؛ وأن توكيد الذات لا يقتضى مواجهات 
مسمشرة وأن التوكيدية بالأحرى هى التعبير عن الذات بطريقة بناءة 
ملئجة وموجية؛ ؛ وأيضاً تتضمن الابتسامة نحو الأخرين والمشاركة فى 
الحسديث؛ وأن السلوك التوكبدى يمكن استخدامه كاستجابة مضادة لسلوك 
التلق. / 

وحيشا أن ارد عبر التوكيدى يمكنه ثجئب اتصال العيسن 
المباشر بسبب تقدير الذات المشخيض لديه؛ فإن الفرد التوكيدى يسعى إلى 
اتصال المين بشكل ميائر فهو مثلاً لا يتجنب النظرات المحدقة من 
الآأخرين ولا يوجد فى ذلك ضرورة: وعلى الرغم أيضاً من أن الفرد 
اللاتوكيدى بتحاشى Ge‏ حثي لا يصسطدم بخادم المائدة فى المطعم مثلاً 
فإن الشخس التوكيدى بذكر الأخطاء بطريقة مختصرة ودون فطل 
ضوضاءكما أله لم يكز منسحيا ولا مستبدأ أو متغطرساً وعلاقاته تكون 
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مع All‏ الآخرين فى المناسبات الاجتماعية وانحقلات بطريقة تثقائية ولا 
يجد ضرورة Ad‏ إلى الأركان؛ وعلدما يشمر أن شخصاً ما يسنظه 
يقول ما يليغى أن يكون لأنساف مظالمه مداقعاً عن حقوقه الشخصيق 
فهو لا ينتهسز الفرصة فى أن يعبر عن المداء بلا ميرره ولكن إذا وجد 
نفسه في موقف لا يكون الأنصاف فيه ممكداً يكون قادراً على تسليل 
القرصة للإنصاف. 

كما أنه يستطيع أن يقول لا عندما يكون ثرا إلى رفش طلب ما 
.. وتلك لأن هذا الطاب يبدو غير مول أو غير ملاتم؛ كما أن الشخص 
التوكيدى يقدر المواجهات الاجتماعبة ويحدد الاستجابة الملائمة من تاحية؛ 
ومن ناحية لخرى فهو لا يعتدى على الآخرين اعتباطء ولا يكون القرد 
اتتوكيدى مذعناً ولا عدائاًبمبل إن القال والهجوء. ولا ينج للآخرين أن 
يستغلوه ولا يتسحب من التقاعلات الاجتماعية ولا بكرن فى حاجة إلى أن 
يكون شخصا فظا ومتتطرسا؛ 
ويعرف شيلتون Shelton‏ (۱۹۷۷) الريب التركبدى بأنه إجراء Ag‏ 
من العديد من بيات ديل السلوك ويستهدف مساعدة الأفراد على حماية 
أنفسهم وحقوقهم دون أية إساءة إلى حقوق الآخرين؛ فهر طريقة إرشائية 
مفضاة للأفراد الذين يكون انيهم .سعوبة في التعيير المناسب عن 
الفمالاتهم المختلفة؛ والأتراد الثين لنيهم نقص فى الثقة بالنفس زبتميير 
أخرآن التدريب التوكيدئ يستعمل بشكل مفيد مع الأفراد الذين لا 
يستطيمون التعبير عن الفعالاتهم والذي بكونون لتيهم صعوبة فى قول لا 
والذين بتبحون للآخرين أن يستظوثهم. 

ومما JAY‏ عدم قدرة الفرد على أن uly‏ بطريقة توكيدية 
تكون بسبب خياب ed‏ الاجتماعية لديه: ففرد اللاتوكيدي بكرن 
غير قادر على افير عن مشاعره الانفعالية الحفبقية ويقشل فى رقض 
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الطلبات غير المعقولة ولا بدافع عن حقوقه المشروعة وغالباً ما يستظل 
عن لريق الآخرين؛ ويتضمن التدريب التوكيدى توليفة من القنيات التالية 
وهى الإرشاد المسفرء الواجيات المازلية؛ التغذية الرجعية عن طريق 
شرائط نيديو والبروفة انسلوكية والتدريب على طريقة الدروس 
القصوصية والحث والتشكيل بالأنموذج والإرشاد بالقرامة فالهدف 
٠‏ الرئيسي من التدريب التوكيدى هو خقش اثقلق الاجتماعي وزيادة 
المهارات الاجتماعية لدى الفرد. 

٠‏ . يمن.خلال ما تم تستطيع القول بوجه عام أن الشخص المؤكد 
لذاته هو الشخص الى يستطيع التعبير عن مشاعره بحرية والنفاع عن 
حقرقه الشخصية عند الاحتكاك بالآخرين بطريقة تخلو من أى إهانة أو 
تحقيراً لهم. 

ومن هنا تبرز فائدة التوكيدية للفرد قيما يلى : 

-١‏ نموا مهارت التواسل وتزيد من التفاعل الاجتماعي والملاقات 
الاجتماعية afb‏ 

۲-ئثيح للفرد الشعور بالثقة بالنفس وتحسن من مقهوم الفرد عن ذاته. 

؟- تزيد من تقديرء لذاته وتساعده على تجتب كثيراً من جوانب الإحباط. 

؛- تساعد القرد فى الحصول على تقدير الآخرين لله 

*- تحسن من فدرة الفرد على اتخاذ القرارات المهمة يكفاءة عانية. 

٦‏ خاض الق والخوف الذى يستثار في المواقف الاجتماعية. 

۷- القدرة على مواجهة الضغوط الاجتماعية من الآخرين. 

۸- حرية التعبير الاتفمالي مما يعنى أن بكون الفرد صريحاً ومباشراً فى 
التعبير عن مشاعره وحاجاته وآراءه» أن يكون صريماً عندما يمكح 
شخس ما أو ity‏ تعليقاً من الآخرين وعتدما يتولصل مع الآخرين 
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يكون مستخدماً التواسل بشكلة التنظي وخخير اللفظي وانذي يتمثل فی 

أن تكون نيرات الصوت وتعبيرات الوجه وإيماءات وحركة العين لنبه 

ملائمة لما يقوله. 

وعلى هذا فإن التوكيدية تتضمن مهاراث أفطلية تتمل فى التعبير 
عن الأفكار والآراء والدفاع عن الحقوق الشخصية التترد ورش الطلبات 
غير المعقسولة أو القدرة على قول لاء وهى أيضاً تشمل مهارات غير 
Ay tall‏ تتضمن أن تكون الطريفة التى يلظر بها الفرد لمن وتحدث معهم 
Andie‏ وكلك الاعتدال فى الوقوف أو الجلوس أثناء الحديث مع الآخرين 
|والاتسسجام بين تمبيرات الوجه وإيماءات الجسم من جهة والرسالة الت 
بريد الشخص التوكيدى إيصالها للآخرين من جهة أخرى والشف إلى ذلك 
أن تكو نقمة الصوث مناسية فلا يكون صرت الفرد مرتقعاً أو مدخفضاً 
فسي الموقف الاجتماعي غلا شك أن لفة الجسم تساعد الفرد فى التسبير 
عسن مسدق مشاعره ووضوهها وإقناع الآخرين؛ ومن ثم فإن السلوك 
التوكيدى لا یکمن فى موضوع ما قوله القرد يل فى كيقية ما يقوله. 
وتعرف اورر و مررى More‏ & 1.06 )1441( التوكيدية Whe‏ مهارة 
الفرد في التفاعل مع الآخرين وتكوين علاقات جيدة والقدرة على المبادأة 
وبدء واستمرار وإنهاء التفاعلات الاجتماعية والتعبير عن المشاعر رالاقة 
بالذات والدفاع عن الخقوق وتوجيه الآخرين ومن جملة ما تقدم لخلس 
إلى أن التوكسيدية هى حرية التعبير عن الانفعالاث والأفكار والمشاعر 
والسدفاع عن المقوق المشروعة بطريقة ملائمة ومباشرة وعليه يكون 
الشخص التوكيدى هو الذى يحترم نفسه ويحترم الآخرين ويممل على حل 
مشاكله يطريقة لإيجابية ملاتمة. 
وتخلف التوكيدية عن العدوانية فالأخيرة تتضمن التعيير عن 

الأقكار والمشاعر والآراء بطريقة غبر ملاتمة ومن خلال الإعتداء على 
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حقوق الآخرين وهى إما أن تكون عدواتية إيجابية أو نشطة وأما أن تكون 
عدوانية سلبية وهي تقل انطباعاً عن عدم الاحترام فالشخص العدوانى 
يستطيع الوصول إلى إشباع حاجاته ومطالبه على حساب الآخرين ٠‏ 
كما تخظف التوكيدية عن السلبية أو اللاتوكيدية فالسلوك غير 
التوكبدى هو سلوك سلبى وغير مباشر وعليه فالشخص غير التوكيدى أو 
hd‏ ينسيح للآخرين أن يمتدوا على حقوقه وبظهر تقس فى تير 
وإشباع حاجاته النفصية الشخصية وبائتالي يعانى من شعور ally‏ لدهه. 
ومن هذا المنطتق يمكن القول أن السلوك التوكيدى nly‏ التعبير 
عن الأفكار والمشاعر تفرد دون أن يكون Md‏ على حساب الآخرين وأن 
السلوك التوكيدى لا يكون مهتما بم يقوله الفرد بل بالكيفية التى يقول بها 
ap J;‏ التوكيدى يتيفي أن يكون مصحوياً بتعبيرات لفظية وغبر 
ll‏ أر لغة الجسد والتي تجعل رسالة القرد تكون أكثر ومضوحأء ولفة 
الجسد هسذه تقضمن اتصال العين؛ وضع الجسم والتحدث بوضوح 
واستخدام تعبيرات الوجه الملائمة؛ والإيماءات المناسية أيضاً لتدعم وتؤكد 
ما يقوله الفرد 4الأكراد غير التوكيديين يتجنيون النظر للآخرين ويتحدثرن 
بصوت منخقض. 
فالتوكيدية ما هى إلا مهارات سلوكية للفظلية وغير لفلية وهى موققية 
ومستعلمة تتسضمن تعييسر الفرد عن مشاعرهء الإيجابية والسلبية بسورة 
ملائمةء ورقض أي مطائب يملرسها الآخرون على الفرد لإجباره على 
كيان ما لا يرغبه؛ والميادرة ببدء المحانثات والاستمرار فيها وإنهائها؛ 
والدفاع عن الحقوق مند من يحاول انتهاكها شريطة عدم انتهاك حقوق 
الآخرين ولا تتم عملية تلم المهارات التوكيدية بطريقة عشواتية بل تتم 
ضسمن مجموعة من الخطوات المترابطة فكل خطوة هى امنداد للخطوة 
الى تليهاء ly‏ صاغ وولبى فنية التحصين التدريجي في عدة خطوات 
ممددة. إلا أله لم يضع خطوات مصدة فى كيفية إجراء الكريب 
he‏ 
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ويتضمن إجراء الكريب التوكهدى عدة خطوات على انحر اثثالي: 
الخطوة الأولى: وهى تحديد الحاجة إلى التدريب التوكيدى وتعد هذه 
الخطوة Ap‏ أنها تتضمن عادة استغدام متاييس التقرير انثاتى 

, للتوكيدية» وذلك لتحديد مدى القصور أو النقس فى مستوى التوكبدية» إذ 
أن العديد من هذه الاختيارات (اختبارات الورقة وافظم للتوكيدية) تعطى 
مؤش رأ بالغ الدفة عن مجال المشكلة التي يعألى ملها الفرد والمواقف التي 
من خلالها يسلك الفرد بطريقة غير توكيدية أو سليية. 
الخطرة الثاتية: رفى هذة المرحلة عقب تحديد الحاجة إلى التدريب 
التوكيدى؛ يقدم المعالج المملومات والأسباب الملطقية عن التدريب 
التوكيدي للعميل؛ مع توضيح CAD‏ بين السلوك التركيدى وغيرء من 
السلوكيات الأخرى (للاتوكيدية والسلوك of Asad‏ ومناقشة الأهداف: 
مع سير وشرح اقيات التدربب التوكيدى Seal‏ رتوضيح أن هذه 
الفنيات سثل "لبروفة السلوكية ؛ ولب أفدور؛ والواجبات المتزلية وغيرها' 
تستخدم الكى تساعد الفرد على تحقيق أهدافه النرعية وزيادة مهاراته 
التوكيدية؛ كما تستهدف أن بيقى مستوى القلق منخفضاً لدی الفرد. 

ومن هنا تعثير هذء الخطوة تربوية أو تعليبيق حيث أنه فى هذه 
النطوة abs‏ المعلج العمل بأن الاستجابات اللاتوكيدية هى بثابة هزيمة 
للذات J‏ تدمير لهاء وأن لتوكيدية وف تتزيد من الثقة lly‏ لدى ارده 
وسوف تؤدى بصفة عامة إلى حيلة سعيدةة كما يؤكد أيشأ على أن 
السلوك التوكيدى يتيج العميل الفرصة قى أن بصيح أكثر قاعلية فى 
المواقف البيتشخصية؛ فضلاً عن أنها تتيح للشخص أن بقصح عن IS‏ 
ومشاعره فى مواف الحياة؛ ومن ثم تكون سا فى شعوره بالتحسن فى 
' الذات وافرضا عنها والتقدبر الإيجابي من الآخرين. 
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الخطوة الثالثة: وتتضمن التدريب على المهارات التوكيدية؛ وهذه المرحلة 
تجسد إلى حد apy‏ التليمات_المباشرة؛ والتدريب على السلوكيات 
التوكيدية فى مواقف لعب الدور؛ التي يحددها العميل كمواقف واقعية 
وتمثل إشكالية له : بمعنى أنه بعد تحديد المواقف التى من خلانها يسلك 
الفرد بطريقة غير توافقية أما سلبية أو لا توكيدية؛ ويكون اديه صعوية 
في أن بكون توكيدياً Stim DE‏ يتم التدريب على المهلرات RAED‏ 
ly‏ من خلال لعب الدورء حيث يقوم المعالج بلمذجة الموقف ثم يطلب 
من القرد أن بقلد الاستجابة النمنجة (أي التى سبق لها عملية التشكيل 
بالأتموةج من خلال الممالج) وحيئما ينمذج القرد هذا السلوك التوكيدى 
يمزز المعالج الاستجابات التى قام بها بشكل صحيح؛ وفى أثناء لعب 
الدور يقرم المعانج بملاحظة علامات اقلق التى تظهر الدى العميل عند 
أداء السلوك التوكيدى في الموقف» كما يحدد المعالج أيضاً مجالات 
.وجواتب الأداء التى تحتاج إلى أن تتحسن: ويقدم الاقتراحات التى سوف 
+ تساعد ارد على أن يؤدى السلوك التوكيدى بطريقة ملائمة كما تتضمن 
هذه 'نشلوة التدريب على المهارات التوكيدية من خلال التشكيل 
بالألموذج؛ حبث بلاحظ العميل بيان حي عن السلوك التوكيدى عن 
طريق #سمائج أو عن طريق مشاركين آخرين أو من خلال نماذج مسجلة 
على شرائط فيديو أو كاسيث وتتضمن ذه الخطوة أيضاً التدريب على 
السلوكيات التركيدية عن طريق البروفة السلوكية؛ حيث يمارس العميل 
السلوكيات التوكبدية ويتدرب عليها مع المعالج أو مع المشاركين 
الأمرين» مع تقديم التفذية الرجعية من الممالج أو من المشاركين الآخرين 
فيما بتعلق بالمكونات اللفظية وغير اللفظية النوعية للاستجابة التوكيدية 
هذا بالإضافة إلى استخدام التتريب على طريقة الدروس الخصوصية؛ 
والتعزيز الاجتماعي السلوكيات التوكيدية الملائمة؛ والواجبات المنزلية 
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والتى تشير إلى أنه عندما بكون الفرد قادرا على أن يؤدى السلوكيات 

التوكيدية المرغوية ؛ بشجع الفرد على تجريب هذء السلوكيات التوكيدية 

فى مواقت الحياة الواقعية. 

وعلى الطسرف الآخسر فقد حدد فريدريك Frederick & ( de Jy‏ 

)١476 Amol‏ خطوات التدريب آلتوكيدي فى عدة خطوات رئيسية 

a 

-١‏ أن يقوم الممالج والسيل بتحديد سلسلة الموائف افني من خلالي' 

يشعر pad‏ بصعوبة في أن يكون توكينياً بشكل متزليد تدريجياً 
٠‏ ويتيغي أن تومضسع هذه المولقف فى منرج غرمي مثل بلود 
مدرج القلق التي تستخدم في النحسين التدريجي؛ ويجب أن تكون 
الأحداث والمواقف الأكشر صعوية والباعثة على الثلق التي 
توصف في قمة مدرج التلق لكي لا تكون لدى السيل مشكلة في 
أن يكون توكيديً؛ و إلا تحدث نتائج سلبية نتيجة لتوكيديته؛ بمعنى 
أن تكون المواقف متدرجة فى سعوبته' بحيث يتم كريب الميل 
على المواقف الأقل إثارة التلق حتى تصل إلى أشدها إثارة للقلق 
فى قمة المدرج الهرمي. 

؟- تمشيل المعائج والسيل كل من المشاهد عن طريق لعب الدور ؛ ثم 
يتلق الممالج على سلوك العميل ؛ ويقدم الاقتراحات بشأن 
التحسيذاث ويوجهه للأفضل ٠‏ وبصفة خاصة فيما يثعلق بتسيرات 
الوجه ٠‏ والإيماءات والإشارات؛ وثبرات السوت واتسال العين 
وغيرها من المكونات غير اللفظية؛ ويحث ليضاً التشكيل 
بالأئموذج خلال هذه المرطة » وتختظف العنيد من المواقف التي 
يتم لعب ay‏ فبها والتشكيل بالأنموذج لها في كل جاسة ؛ وهي 
تقوم على خطورة لا تركيدية العميل وأيضاً مستوى تحمل 


ww 


لممارسة السلوك التوكيديء بمعنى أن المواقف الاجتماعية التى 
بستم دريب العميل قبها على السلوك. يطريقة توكيدية تختلف من 
جلسة we AY‏ 8 

*- بمد الانتهاء من مرحلة لعب الدور وانثقة فيما يؤديه العميل في 
المواقفف المحددة حينثذ يقرر المعالج والعميل الاستجابات البديلة 
التي يقوم بها في هذه المواقف فعلى سبيل المثال يناقش المعالج 
مع العميل ما يقوله أو ما يؤديه السيل إذا أعطى استجاية سلبية 
تجاه المواقف الاجتماعية التي يتدرب طبهاء أو ما يليفي أن 
ون عليه الاستجاية من دفء وامبائية Yan i‏ من الاستجابة 
العدوك بةمويعد أن يكون قد تم الاتفاق على هذه البدائل يحدث 
لعب الدور والتشكيل بالأنموذج مرة أخرئ حتى يكون العميل قد 
غهم تماما أو أتقن هذه البدائل جيداً . 

؛- بعد أن تكون الاستجابة التوكيدية قد فهمت ثماماً: ووافق المعالج 
على أن السيل أسبح توكيدياً ويسلك بطريقة ملائمة يتم تشجيع 
السبل على ممارسة التوكبدية في مواقف الحياة الواقعية رغم أن 
هذا يكون خطرة صعبة القيام بها لدى العديد من العملاء؛ ووشجع 
المسيل على أن يعمل بروقة على السلوك التوكيدي في البيت ٠‏ 
وأن يدون نوعية المشاعر إيجابية أو سلبية تكون لديه عند old‏ 
السلوك التوكيدى» Lindy‏ ما نوع المواقف التي تحدث فيها هذه “ 
المشاعر الموجبة Ay‏ ويجب على العميل أيضاً أن يدون 
متكراك عسن شعوره بعد أداء السلوك وما يعوقه في أن يكون 
توگیدیا ؛ كما.يود أن يكون «فانيدف من تدوين هذه المذكرات هو 
مسساعدة انعسيل على أن يخبر عن أي المشكلات قد تون للنيه 
ويصعب عليه مولجهتها ويقول ذلك المعالج ؛ وذلك لكي ستطيع 
التدريب عليها ومنمها من الحدوث مر ثانية . 
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pismo‏ الجلسة التالية بتم قحص. ومراقية أناء العميل في كان في 
الجلسة الماضسية؛ فإذا سلك العميل بطريفة ملائمة وتم ASR‏ 
ومدحه بطريقة مفعمة بالحساس؛ وتناقش مذكراته وأية مشكلات 
قد واجهته يتم التدريب عليها؛ ويتم تشجيع المميل على أن يستمر 
في ممارسة السلوك التوكيدي في هذه المواقف ؛ وأن بواسل 
تدوين مذكرات عن أدائه . وبعد هذه الخطوات الماضية إذا كان 
ادى السبل صعوبة ف أن يكون توكيديا يتعين على المعائج أن 
يناقش لباب سعوبة السيل في أن يكون توكبدي » ويحدث 
_ إعادة تسدريب ملائم له حتى بنمكن من أداء المهارات التركيدية 
بذاعلية. 
وفي برامج تعديل السلوك يثم كريب الأفراد المشاركين على مجموعة من 
الموافف التي تسثثير القلق والضيق ادبهم وتعلبمهم كبفية الاستجابة 
التوكيدية حيالها ومثال ذلك عتدما ily‏ شخص بصورة غير عائلة 
وعسندما ينتقدك أستائك وكذلك حالة التلميذ الذي بيس في القصل ويئال 
توبيخ المسلم من بين التلاميذ الذين كانوا بهمسون معه وكذلك شخمر 
يحول شراء تذكرة أو يقف في طابور ويندفع td‏ شفس آخر وشاب 
بشتاط Coady Uns‏ من أن زوجته تتحدث مع زميل برفضه وزوج بغتاظ 
لأن زوجته تنكر ما يقدمه لها من خدمات ومساعدة وكذلك لم شط على 
ابنها وتانسب منه أأئه لا بلتزم بقواعد وآداب المائدة وكذلك عندما يدخن 
شخمر سيجارة في مكان عام مثل هذه المواقف وغيرها الثي تستثير 
الفضب لدى الفرد يتم كريبه على مواجيتها والثعلمل معها بطريقة 
توكيدية مع تدريب الفرد على ممارسة الاستجابات al‏ وغبر اللفظية 
Ay gill‏ مثل الكريب على اتصال العين ووضع الجسم وتعبيرات الوجه 
والتدريب على استخدام الإيماءات. 
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ويتم الريب علي المهارات التوكيدية من خلال عدة قنيات 

- ساوكية مال الكريب على الاسترخاء؛ ولعب الدور: وب الدوره 
والتسشكيل بالأنموذج والتغنية الرجعية وفتيات معرفية مثل التدريب على 
Jpn‏ الداخلسي الايجابي وتغبير المعتقدات غير المنطقية (إعادة البناء 
المعرفي) الفرد. 

وفي ايا الحديث عن فليات التدريب التوكبدى تشير بروشاسكا 
)1448( ى أن الكريب التوكيدي يشتمل على البروفة السلوكية الت 
تعمل كُتشرط مضا للقلق ٠‏ فمن خلال لعب الدور ينخقض القلق ريمح 
العسلاء لكر فة بشأن قدراتهم لمواجهة مواقف الحياة ؛ ثم يعطي 
الممانجسين واجبات متزلية متدرجة للعملاء تبدأ بالمواقف التي تكون لفل 
شدة وأقل باعثأ على القق . 
ونتضمن فتبة التدريب التوكيدي Land‏ التعزيز حيث يقدم المعانج المديح 
pall oily‏ في حال إتثانه الاستجابات الثوكيدية المراد تعلمها وتعزيز 
كل محلولسة يقوم بها تكون أكثر توكيدية بشكل فعال مستخدماً في ذلك 
نموذج التقريب المتتايع ؛ فالممالج يعزز كل خطوة في أذاء العميل ليصجح 
ad‏ توكيدية مثل تعزيز الزيادة في Das‏ العين ٠‏ أو الزيادة في درجة 
علو الصوت. 5 
وبشتمل التدريب التوكيدي Lad‏ على التغنية الرجعية بحيث يتم 

تشجيع العملاء على أن بصبحوا أكثر معرفة بالاستجايات القظية وغير 
اللفنقية التوكيدية فالبمش من المعالجين يستخدمون شزائط الفيديو الثي 
تتسيح للصلاء أن يحصلوا على تقذية رجعية بنصوص قسلوك التوكيدى 
الملائم؛ والبعض الآخر منهم يعتمد على التفذية الرجعية من أنفسهم أو 
مسن أعضاء المجموعة لزيادة وعي العميل بالنغيرات التي تحتاج إلى أن 
تكون أكثر توكيدية ٠‏ وبعد التشكيل بالأنموذج فنية أخرى تستخدم في 
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التدربب. التوكيدي ٠‏ فمن خلال العب الدور أو التفاعل المياشر مع العملاء 
يكون المعالج قادرا على أن يسلي Type‏ أكثر فاعلية عن التوكيدية حيث 
يمرس المرشد أو الممالج الاستجابات السلوكية الملائمة أمام السيل 
ويقوم بتليدها أو بتعريضه لمشاهدة تماذج مصوزة تلك بطريقة توكيدية 
في المواقف الاجتماعية الصعبة. 

ويرى Ard‏ وآخر (۱۹۷۰) أن التدريب التوكيدي يتكون من 
ثلاث فنبات أساسبة هسي لعب الدور والتشكيل بالأنموذج؛ والمكافأة 
الاجتماعية مع الكريب على طريقة الدروس القصوصية ؛ ويستخدم لعب 
الدور لساعدة السيل في البروفة على ما pay‏ أن يسلكه في الموقف 
الاجتماعسي مسئل ما يتبخي أن يقوله تحر طلب زوجته ؛ وما يتبقي أن 
ثكون عليه تعبيرات الوجه وثبرات السوت وغير لك مويستخدم التشكيل 
بالأنمسوذج وقلب الدور لمساعدة العبول على ملاحظته AWD‏ التي يسك 
بها الشخص الأكثر توكيدية في هذا الموقف. 

وفي معظم الحالات يلعب aad‏ دور العميل وبلعب العمهل دور 
الممالج » كما أن المكافآة الاجتماعية مع التدريب على طريقة الدروس 
الخصوصية تكون هامة ٠ Lind‏ فالمعائج ليس فقط يعلق على مدى جودة 
ما يؤديه السبل ولكن أيضأ iy‏ إلبه الافتراحات؛ ويعطيه السيل النفلية 
الرجعية المناسبة اسلوكه اتسهيل التحسن في ABI‏ 

وعلي الطرف الآخر يرى Alexander ist)‏ 0( أن 
الستدريب التركسيدى يتضمن عدة إجراءات لزيادة التوكيدية لدى ILM‏ 
tas‏ 

Response acquisition  ةباجتسالا تملم كتساب‎ -١ 
Response reproduction ؟- إعادة حدوث الاسثياية‎ 


لود 


Response shaping  ةباجتسالا تشكيل وثقرية‎ -* 

Cognitive restructuring  يفرعملا‎ sud إعادة‎ -4 

«- انثقال أثر الاستجابة Respanse transfer‏ 
ويتضمن انوع الأول من هذه الإجراءات التشكيل بالأنموذج والتعليمات 
حيث يقدم الممالج للسيل مسلومات عن التميبز بين العدوان وتوكيد الذات 
فلائسك أن هناك اختلاف بين السلوك السليي والمدوائي قالسلوك السلبى 
يشير إلى عجز القرد عن التعبير عن مشاعره وأقكاره مما ينيح للآخرين 
انستهاك حقسوقه بينما السلوك العدواتي يرمي إلى إيذاء الآخرين وإلحاق 
الضرر بهم أما السلوك التوكيدي فهو حسن التعيير عن الذاث وموضحا 
أن الاستجابات التوكهدية والسلبية والعدوانية عند الفرد هي استجابات 
متلمة عن طريق مشاهدة القرد وتقليده لنملذج يتصرفون Mig‏ 
الاستجابات أو عن طريق التعزيز والعقاب. 
أما النوع الثاني يسمى باسم البروفة السلوكية أو لعب الدور؛ أو ممارسة 
الاستجابة وتكون ممارسة الاستجابة هى المصطلح المقضل لأن اليروفة 
السسلوكية ولعب الدور تعتبر ذات معاتى كثيرة وفائضة وتختلف مملرسة 
الاستجابة على طول بين هما السريح والتخيلى وكذلك (المباشرة 
والمسرتجلة)» فلا شك أن ممارسة الاستجابة الصربحة تكون ذات مميزة 
فى إثارة العملاء غير المهثسين» وهى تكون أكثر فاعلية لتعميم الاستجابة» 
وتكون أكثر فاعلية فى الدريبٍ على السلوكيات التوكيدية غير التفظية» 
أمسا ممارسة الاستجابة التخيلية فهى تكون أل تهديداً للفرد وأكثر مرونة 
واقنسصاداًء وأكثر فاعلية فى علاج المشكلات المعرفية الأكثر تعقيداء لما 
فى ممارسة الاستجاية المباشرة يشجع الفرد على تيد سلوك الأنمرذج 
Jy‏ بكون مزودا بنص مكتوب عن الاستجاية التوكيدية الملائمة للكريب 
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علسيهاء وفسى ممارسة الاستجابة المرتجلة يزود الفرد يكثير من قواعد 
الأداء العام ويطلب منه استنباط الاستجابة التوكيدية الملائمة من حصيلة 
استجاباته الشائعة 

أما نوع الثالث من هذه الإجراءات فهو يتضمن التغذية الرجعية 
عن طريق شرالط الفبديو أو الكاسيت ؛ والكريب على طريقة لدروس 
الخضصوصية؛ والتعزيز؛ فى حين أن النوع الرايع بتضمن إعادة SES‏ 
البلية المعرفية» ففى الكريب التوكيدى يعلى المعالج معلومات وافية عن 
أهمسبة السسلوكك ألتوكبدى؛ وكيف أن السنوك. اللاتوكيدى يكون مكتسبأء 
ولماذا يستمر السلوك اللاتوكيدى رغم أنه ملوك غبر ثواققي؛ وكيف 
يمكن الكتساب. السلوكيات التوكيدية ومحو السلوكهات AEM‏ من حيث 
هي سلوكيات مستيجنة ومرفوضة اجتماعياً في حين أن الملوك الثركيدى 
هر سلرك سوىء وعلى هذا فالتركينية هى إعادة بتاء من Apa‏ غين الم رغرب 
اجتماعيا إلى ملوك مرغوب بدرجة عالية؛ ولق استخدم بعش السمالجين ملل 
الج MTT‏ لازاروس (NY‏ الإجسراءات العفلانسية al‏ كجزء من 
الستدريب التوكيدى كي يصبح السلاء على وعى بالالتنيظات التخينية ‏ 0016© 
verbalizations‏ والأنساط المعرفية الخاطستة اتى تؤدى إلى السلوك غبر: 
التوكيدى, 

أما النوع الأخير من الإجراءات فهر ينمل فى استخدام الواجبات 
المنسزلية حيث توم الفرد بممازسة الاستجابات التوكيدية التى تعلمها فى 
موف انحياة الواقعية والحية. 

وجملة الول أن هناك عدة إجراءات يمكن من خلالها زيادة 
مستوى التوكيدية دى الأفراد تتمثل فى تلم اكتساب الاستجابة وهذا يشير 
إلى أن الامتجابات التوكيدية متعلمة ومكتسبة من خلال ملاحظة الارد 
التماذج توكسيدهة فسى لبيئة التى يعيش فبها أي أن الاستجاية #ثركيدية 
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تكتسب من خلال التشكيل بالأنموذج أ كانت هذه التماذج فعلية أو متخيلة 
أو تمااج رمزية مسجلة على أشرطة الفيديو والأفلام وشرائط الكاسيت 
وتعتهسر النملاج الفطية أو الحية أكثر فعالية فى تعلم المهارات التوكيدية 
ويعد أن يكتسب الفرد المهارات التوكيدية من التموذج يطلب مته إعادتها 
مرات عديدة حتى يتقنها ويتمرس عليهاء وذلك باستخدام فنيات لعب الدور 
أو البروفة السلوكية؛ وقد تتم هذه الممارسات إما بصورة فعلية J‏ متخيلة 
ويم ذلك من مخلال تجزئة الموقف إلى عناصر فرعية يتم تدريب الفرد 
عليهاء ريقدم له >عيم أو تعزيز علد كل تصتن وعقب ذلك يطلب منه 
تتفي هذء الاستجابات التوكيدية فى مواقف قعلية قى الحياة؛ ولم يقف الأمر 
عند هذا الحد فعندما يستطيع الفرد ممارسة الاستجايات التوكيدية بطريقة صحيحة 
وليجابية يثم تدعيمها. 

وحيث أن نق التوكيدية قد يكون راجماً إلى وجود معتقدات وأفكار 
غبر عفلائية فلايد من تمديل هذء ASH‏ اللاعقلائية واستبدالها بألكار أكثر 
Ay hie‏ وعفلانية مما يزدى ذلك إلى تعديل سلوك الفرد من كونه غير 
توكبدى إلى أن يسلك بطريقة توكيدية وهذا يتم من خلال توضيح المرشد 
للعميل أن ألكارء أغير العقلائية وأحاديث CAD‏ الداخلية السلبية لنيه هى 
السبب فى كف طبور السلوك التوكيدى لديه ومن ثم قلابد من دحض تلك 
الممتفدات وإحلال معتقدات منطتية Vay‏ منها وتبنى مدركات واقعية للأثار 
الإيجابية للتوكيدية على نحو برفع من مستوى توكيدية الارد وحتى أن يكون 
التدريب على المهارات التوكيدية فمال وذو فائدة Ye‏ لابد أن ينتقل 
ممارسة الاسثجاية التوكيدية إلى مواقف انحياة الفملية ومن ثم فلايد من 
انستقال أثر الكريب على الاستجابة التوكيدية إلى الواقع الحي الذى يميشه 
الفرد؛ وحتى يتأكد المرشد من حدوث تلك انسلية يكلف المرشد الفرد 
بواجيات منزلية من قبيل أن يؤكد ذاه فى موف معينة. 
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ومما لاشك فيه أن القدرة على التعبير عن المشاعر والأفكار 
والقدرة على رقش الطللبات غير المعقولة والقدرة على متاقشة الرؤساء 
وإيداء الراي والقئرة على التقاعل الاجتماعي مع الآخرين كلها تمثل 
مهسارات توكيدية يمكسن تعليمها للأفراد حيث تكرن لنبهم القدرة على 
اتتصرف والسلوك بطريقة توكيدية يحترم فيها الفرد ذاته ويحترم aA‏ 
ويتعلم كبغية التعبير ونقل مشاعرء نحو الآخرين بآمائة ولا يلك بطريقة 
عدوائية ولذا تنلوي A‏ توكيد الذات على ahi‏ من المشاعر السلبية 
المكبوتة وانخفساض فسي مستوى القلق ويولد الشعرر بالراحة التفسية 
ويحافظ الشئس من خلالها على حقوقه ومصالحه ويحقق أهدافه وتعزز 
itd‏ بالنفس أوتساعد الفردد على تكوين علاقات اجتماعية ناجحة وفمالة مع 
الآرين ونتبدى أعراض وعلامات ضعف وکید افذات فى صور شتی 
pie‏ مجاملة الآخرين ومسايرتهم والاستجاية لرغباتهم وسعي الشخص 
الإرضائهم ولو على حساب لفسه ووقته وماله وسسمته وهذا يتضح من 
خسلال عدة جوائب وهي الإكثار من الموافقة الظاهريةتمثل نعب؛ حاضرء 
ny‏ القدرة على أترقض المناسب في الوقت المناسب وتقديم مشاعر 
الأخرين عنسى مشاعره وحقوقه وكثرة الاعتذار للأخرين عن أمور لا 
تدعو JW‏ وضعف القدرة على التعبير عن المشاعر والرغبات 
والانفعالات و ضعف القدرة على إظهار وجهة نظر تخالف أراء الآخرين 
ورغباتهم وضعف الحزم في انخاذ القرارات والمضي فيها وتحمل تبعاتها 
و سف التوامل البصري بدرجة كبيرة وتختلف تثائج ضعف وكيد 
اللات من شخص لأخر باختلاف الظروف؛ ولكن كثيرا ما بصاب هؤلاء 
بالاكتسئاب والقلق والمخاوف الاجتماعية؛ إضافة إلى المضاعفات 
الاجتماعية والوظيغية والتعليمية. 
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وفى ضوء ما تقدم فإن التدريب على اكتساب وتعلم مهارات 
التوكيدية يساعد الفرد على حل مشاكله بطريقة إيجابية وملائمة ويزيد من 
الثقة باللقس ويصن من مفهوم الذات لديه ويساعدء على تجفب كثير من 
جوتب الإحباط ويمل على خلض اقلق والخوف الذي يستثار في 
المواقف الاجتماعية ويساعد الفرد على تحقيق أكبر كدر ممكن من الفاعنية 
والنجاح في علاقاته الاجتماعية بالآخرين ٠‏ وذلك لأن زيادة الثقة بالنفس 
والتعبير عن المشاعر والانفعالات تخفف من الاستجايات الاتفمالية التاتجة 
عن الضغوط Jy‏ الأقراد الذين يكون لديهم Ad‏ الثقة بالنقس في 
المواقف الاجتماعية يقتقرون إلى المهارات التوكيدية ؛ ومن ثم يكوئون 
عاجزين عن مواجهة المراقف الصعية والضاغطة؛ فالتوكيدية تساعد 
السرد على أن يكون شجاعاً وجريئاً وولئقاً من نتصه ولديه القدرة على 
مواجهة الموافف دون خوف أو ققق ودون خجل؛ IAN,‏ الذين يكون 
السديهم مسستوى مستخفض من التوكيدية بعائرن كارا من المشكلات 
والاضطرابات المرتبظة بالضنوط والاضطرايات السبكوسوماتية؛ وعلى هذا فلن 
نقص التوكيدية يسسهم في حدوث الضغوط لدى الفرد ؛ وبالتالي فإن 
السكريب على مهارات التوكيدية والذي يتضمن تدريب الفرد على تعلم 
كيفية التبير عن مشاعره وأقكاره والافاع عن حقوقه وتعلمه Lad‏ 
الاخستلاقات الجوهسرية بسن السلوك التوكيدى رغيره من الاستجابات السلوكية 
الأخرى كاتسلوك السلبي والسلوك العدواني. 

ومن هذا المنطلق فإن تدريب الفرد على التوكيدية يساعده على أن 
يسسترد فته يتفسه تلك الثقة التي افتقدها في عجزء عن مواجهة المواقف 
الضاغطة ٠‏ إلا أن ذلك يستوجب ضرورة أن تكون هناك مسائدة اجتماعية 
سواء من ياقي أعضاء الأسزة أو من الأصدقاء وحين يرتفع مسثوى 
التوكسيدية gal‏ الفرد من خاال التدريب على الاستجابات التوكيدية يبسيح 
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الفسرد كائراأ على مواجهة المواقف الضاغطة وخاسة المرتبطة يظروف 
السل حيث أن القرد من خلال الريب التوكيدى يصمح قائرأ على 
التعبير عن مشاعرء والفمالاته بصورة إيجابية وتفريغ ما لديه من DIS‏ 
بصورة مقبولة اجتماعياً فمثلاً إا كان الموقف الضاغط الذي يتعرض له 
الفرد يتمثل في زيادة الأعباء الرظيفية الملقاة على كاهله من جاب رئيس 
أو زسيله في العمل فإن التدريب على السلوك التوكيدى في هذا المرقف 
يتضمن مساعدة القرد على أن يعير عن مشاعره ويداقع عن حقوفه بشكل 
إيجايسي تجساء هؤلاء الأشخاص ولذلك نجد أن التدريب التوكبدى يمثل 
أسلوبا هاماً قي برامج تعديل السلوك. 
Lal)‏ اسملوب الاشراط التجنبي أو التنفيرى Aversion Comditioming‏ 
وهو يلتمي إلى نظرية التشريط الكلاسيكي ويرجع اسثخدام الأسالهب 
التنغيرية في تمديل السلوك إلى فجر التاريخ حيث لاحظ القدماء أن 
السسلوك غير المرغوب فيه يمكن إنهائه إذا ما قترن بمثير متفر وتشتمل 
الأساليب التلفيربة علسى عرض مثيرات منفرة ومكروهة كالصدمات 
الكهربائية عقب ظهور السلوكيات غير المرغوية بهدف كف الاستجاية 
السلوكية غير المقبولة ومنعها من الظهور؛ ly‏ استخدم هذا الأسلوب في 
عسلاج العديد م المشكلات كالكخين والإسراف في EM‏ والائمرافات 
الجلسية والإدمان فهذا الأملوب يستخدم لتعديل السلوك غير المرغوب فيه 
من خلال اسستخدام مثيرات متفرة كالعقاقير المقيئة مع المخدرات أو 
التدخسيين لمعالجة الإدمان على المخدرات أو الكموليات أو التدخين لذي 
الأفرك المتماطين لها فني حالة الإدمان على الكحوليات على سبيل المتال 
يوضع في كأ الشراب الكحولي مادة مسبية للثقيؤ تيمل المدمن يشعر 
بالتفسزز ويحاول التقيز وبالثاقي وبعد استمرار العملية عدة مراث ٠‏ يتولد 
عند المدمن كراهية للشراب. الكحولي وبذلك يتم تحيل سلوكه ghd‏ وقد 
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يسستخدم المعالج الصدمات الكهربائية التي تتناسب مع انسلوك الذي يرد 
تعديلسه ومستال ذلك تعريض الشخص يماني من حائة بول لالرادى إلى 
صدمة كهربائية اقفر من عملية التبول وعتدها يقترن وبرتيط التبول 
بالاب . كما يمكن استخدام هذا الأسلوب أثناه ممارسة الطالب للعادة 
السسرية ويمستخدم بقمالية في علاج شاط الحركي الزائد والسلوك 
العدوانسي ومسي حالات الاتجراف الجنسي واللزمات المسبية والتدخين 
والإنمان والجنوح وحالات السمنة الناتجة عن الشرلهة في الطعام. 
Lae‏ اسلوب التفجر انداخلي : Amplosive‏ 

ويعستمد على ميادى» التشريط المضاد المشتق من نظرية التعلم 
الشرطي ويهدف هذا الأسلوب الذي وضعه (ستامبتل (AVY‏ إلى تمكين 
العسيل مسن مواجهة مخارفه وجهاً لوجه؛ إما بالواقع وإما بالخيال عن 
طسريق تعريسضه لمثيرات القلق إلى أقصى حد ممكن فإذا كان الشخص 
المسابي أو المخئل نضباً يسمي دالما إلى تجنب المثيرات والمولقف الثي 
تعمل على استثارة J GIB‏ الخوف اديه وهذا ما يسمى يسلوك التجنب أو 
الهروب وهي سلوكيات متعلمة لألها تخلسه من الشعور بالتلق والخوف 
فسان العلاج يستوجب تعريض الشخص المثير المرهوب في ظل معالج 
محصيوب وفي هذا الأسلوب يتوم المرشد بتشجيع الميل لكي يتخيل 
المواقف الي ير القلق لدبه مع تهيئة ظروف تمائل الظروف الأصلية 
التي أتثرت قلقه وبتك يشكل المرشد موققاً انفجارباً داخلياً عند العميله 
ويعنى ذلك أن يقوم المرشد بإرغام المسيل على مواجهة اثمثيرات أو 
المراقسف التي تخيفه؛ أو التي تسيب له القلق مما قد يؤدى ذلك إلى رفع 
مسئوى التق اديه إلى أفسى حد ممكن بهدف مساعنته على تجاوز 
الخسوف والقلق الذي يعتريه «فالقرد الذي يعائى الخوف المرضى من 
الستلوث والذي بنضمن الخوف من الأشياء القذرة يمكن أن نطلب مله أن 
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يتخيل نفسسه فسي صندوق قمامة بكل ما يحويه من أشياء لير Aye‏ 
وهكذا إذا أمكن تعلم القرد تخيل نفسه فى صندوق قمامة درن أن يسيب 
ذلك SS‏ اديه فإنه لا يخاف من القاذورات فيما بعد وهذه الطريقة 
مدائقة لطريقة انعلاج عند ووابي ( طريقة التحصين التدريجي). 

وتخلس مما pit‏ أن اسلوب التفجر الداخلي وتم على مستويين فل يكون 
عنسى مستوى التخيل حيث يطلب المعالج من العميل تخيل المواقف التي 
تبعث علسى الخسوف اديه وناك باليدء بالموقف الذي بيعث على الحد 
الأقسى للقلق والخوف لنتزة زملية طويلة وذلك بعكس أسلوب التحصين 
التتريجي والذي يعتمد على أن تيدأ هرمية مدرج اقلق تدريجياً من 
المراقفف الأفل استثارة القلق إلى المواقف الأكثر استثارة له وبأتي هنا 
دور المرشد أو المعالج في تقديم المثبر المخيف في المستوى التخيلي 
والهسدف من أسلوب التفجر الداخلي عن طريق التخيل عند المرشد أو 
الممالج هو إعادة الموقف المخيف دون عقاب أو حرمان أو الم جسمي 
.وقد بحدث اسلوب التفجر الداخلي على مستوى الواقع ويشتمل ذلك على 
إرغام السيل على مواجهة المواقف الميفة بشكل مياشر وعدم تجنبها. 
وقد استخدمت هذه الطريقة كثيراً في علاج الاضطرايات اسلوكية 
المصابية كالفوت و اقلق و الانطواء الاجتماعي والمثال على علاج 
التفجر الداخلي بالواقع كانت هناك امرأة ثعاني من قلق الموت ققد كانت 
تشمر Sy‏ والخوف وهى تثرأ الصحيفة التي تشتمل على صفحة 
الأموات» وعندما طلبت العلاج كان خطبيها قد أسبح مصدر قلق شديد 
بالنسبة لهساء SY‏ زوجته كانت فد ماتث ad‏ تقرن وتربط بينه وبين 
المسوت بالمسوت» وكات المرآة تنظف يديها وتيدل ملايسها في حالة 
مواجهتها لأي شيء له علاقة بالموت وتحدد العلاج في البداية بإعداد 
قاتمسة بالمثبرات والمواقف التي تخيف تلك المرأة» وكانت جئك.الموتى 
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على رآس تلك اثقائمة ويما أن الاستثارة القصوى هي أول ما نيدأ به أشاء 
علاج التفجر الداخني يالواقع فق ذهب المعالج برفقة المرآة إلى مشرحة 
لحد المستشاهات حيث قامت بلس جثة الميت ومنمها من تنظليف يديهاء 
وبعصد ذلك قامت بمواجهة مثيرات اتقلق الأخرى بشكل مباشر ومثال لاد 
أنهسا حماث صورة لرجل قتل رمياً بالرصاص بعد أن طلب منها المعالج 
wld‏ وعلى الرغم من أن العلاج لم يستمر أكثر من أسيوعين إلا أنه أدي 
إلى إيقاف قلق الموت بنجاح ومن الأمظة الآخرى على هذء الطريقة: إذا 
كان الطفل يخاف من ALD‏ يمكن وضع النملة في هده أو وضعها على 
ملايسه؛ انه سيخات في البداية إلا أنه سيدرك في النهلية يأنها غير مؤذية 
أو مؤلمه له وهكذا بقين أن طرق المواجهة تكون فعالة في خقض 
مستري القلق. 
Latte‏ أسلوب Flooding «ait‏ 

ويقرم على فكرة وضع الشخص في الموقف الذي يخاف مته مرة 
واحدة يدلاً من التدرج كما هو الحال فى التحسين التكريجي؛ وهو ذلك 
عكار طريقة التحصيز التنزيجى فمثلاً إذا كان طفل يخاف من الأماكن 
المرتفعة يوخذ الطقل إلى أحد هذه الأماكن المرتفعة مثل سطح عمارة أو 
أحد الأبراج بحيث بنخفض الخوف والقلق اديه نتيجة تواجده فيهاء وأحد 
مميزات هذه الطريقة هى أنها أسرع فى تأثيرها من طريقة التحصين 
الكدريجي؛ ولكن يعاب ليها أنها في يعض الأحيان قد تكون نثيجتها 
عكسية فتزيد من استجابة الخوف والظق لدى الفرد بدلاً من أن تمحوها أو 
تطفتها. 
وتعتمد طريقة الفمر على تعريض القرد الذي يعاني من القلق أو الخوف 
بشكل مباشر إلى المثير الذي يبعث فيه اقلق أو الخوف» والقكرة الرئيسية 
التي يقوم عليها سلوب انر هي التعريض السريع للمسترشد لذلك المثير 
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المشروط الذي يخاف منه بدلاً من تعريضه على فقرات إلو بالتدريج بقع 
الطالب دفماً للمشاركة في إقاء كلمة بالإذاعة بدون مقدمات من التراخي 
والستترج والتعسريض السريع لموقف يهابه الطالب أو يخاف مته ومثال 
على ذلك" كان هناك سيدة تعائي من خرف شديد من الركوب في 
المساعد الكهريائية استمر معها لأكثر من عشر سنوات وقد لستخدم أحد 
الممالجين لها بأن قام بتسطحابها معه إلى المسمد لمرة واحدة ثم ثركها 
بعد ذلك بمفردها ويعد تصف ساعة من المعالجة تناقصت مخارفها بشكل 
كبير وقي الوقت الحاضر يستخدم أسلوب pal‏ مع المواقف المثيرة التق 
أو القوف» ومن إيجاييات هذا الأسلوب سرعته في التأثير أما سلبياته 
فتتمال في أنه قد تكون نكيجته عكسية فتزيد من الاستجابة المشروطة 
( القلسق أو الخوف) Yay‏ من إبلفاءها ومثال على ذلك إجبار طفل يخاف 
من الكلاب من مشاهدة مجموعة من الكلاب مما يزيد من خوفه بدلا من 
إطفاء الخسوف ديه وكثيراً من المرشدين والمعالجين يفضلون استخدام 
أسلوب الكل التدريجي من الحساسية بدلا من استخدام أسلوب الفمر. 
sExtinetion dai) hu‏ 

ويعرف أيضا بالمحو ويقصد به ميل الاستجابة غير المرغوب فيها 
إلى التناقص والتلاشي تدريجباً حثى تزول تمم ٠‏ ولك في حالة غياب 
التعزيز حيث يستند الانطفاء كإجراء اتتليل السلوك أو إيقافه إلى قاغدة أن 
السلوك الذي يعزز بقرى ويستمره Lal‏ الملوك الذي لا يعزز بضعف 
ويستوقف بعسد فترة من التجاغل قسن المعروف أنه من الممكن إزالة أو 
حذف بعض الاستجايات الخاطتة عن لريق إيقاف التمزيز الذي كان يتبع 
أر يصاحب هذه الاستجابات وعلدما تقق التعزيزاث فان الامشجابات تأخذ 
في التضاول والانطقاء» وهكذا تفقد الاستجابة قوتها نتيجة لغياب التعزيز 
ومن A)‏ الموظف المجتهد يصبح كسولا إذا لم تعد عليه جهردء 


vt 


بالثناء أر زيادة المرتب؛ والسلوك eS gad‏ الفرد مثلاً يكن كفه عن 
طريق إيتاف أي.تعزيز له؛ وكذلكه قد يتوقف الفرد عن الاتصال بشخص 
يعرفه إذا كان لا يجده أبداً عندما يحلول الاتصال هاتفياً به وكذلك لو أن 
هناك طالب عتد سماع المدرس برقع يده ليجيب على السرال وهكذا كلما 
سمع الأسؤال ولكن المدرس agg‏ اتلك فإن سلوك رقع انيد يتناقص 
كريجسهاً شم ينطفئ؛ وأيضاً الطاب الذي يتكلم أثقاء الحصة فإذا نهاه 
المدرس عن ذلك نجد هذا السلوك بزداد لأن نهى المدرس قد يكون نوع 
من الاهتمام بالطائب: والطفل يبدأ فى الكف عن البكاء عندما يتعلم أن هذه 
الاستجابة (البكاء) لم تعد متبوعة بحمله كمعزز لمثل هذا Algal‏ ولذلك 
٠‏ التجاهل عن عمد ly‏ من احتمال ظهور هذا السلوك؛ والطفل الذي يتكرر 
ذهابسه للمدرسسة دون أن تحدث الخبرات المؤلمة السابقة التي أدت إلى 
تشكيل مخاوفسه ندوها في السايق؛ ستتطقئ و تتلاشی مهلوفه تكريجيا 
ولكن حالما تعود ثلك الرابطة بين المثير الشرطي (المدرسة) والمثير 
الأسلي (عدوان أحد الزملاء) » فإن المخاوف ستعود من جديد وبقوة 
ويحدث أحيااً أن تعود المخاوف Ui‏ بعد انطفائها إذا مرت فترة لم 
يدخب فبها العلقل إلى المدرسة ثم عاود الذهاب ويطلق على هذه العملية 
الاسسترجاع التلقانسي وهى نعنى ظهور السلوك غير المرغوب فيه بعد 
انعلفانه لفترة زمنية ودون تعزيز كأن اتطفائه لا ging‏ اختفائه كلية رعلى 
كل حال يكون ظهور السلوك بعد انطقائه مؤقتاً في العادة وغالباً ما يؤدى 
تجاهله إلى انطفائه من جديد. 

وبتعبير أخر يعنى الانطفاء إشعاف السلوك من خلال إلداء المعززات 
التسي تحافظ على استمراريته أو هو التوقف عن تعزيز ملوك سبق أن 
عسزز إيجابيً؛ مما يؤدي إلى نقص تكرار حدوثه بمعني إلناء المعززات 
التي تتسهع السملوك غيسر المقبول والتي كانت تؤدي إلى استمراريته 
والمحافظة عليه؛ أي تجاهل الفرد عندما يساك سلوكاً غير مرغوب فيه 


var 


ومن هذا يقهم أن للانطناء شقين الأول متها وهو آقيام الفرد صلوك ما في 
موقف ما وسبق أن عزز هذا السلوك ولم يتبع السلوك بالتعزيز المعتاده 
وانثاني هو أن احتمالات قيام الشخص بذاك #سلوك تقل في مواقف لاحقة 
مشابهة للمواقف التي كان بحدث في للها السلرك؛ ويؤيد انواقع أن كثيراً 
من السلوكياث غير المزغوبة تقوى BY‏ التعزيز التي تتبعها قعندما يقوم 
الأبناء بالسراع ويلئفت الآباء إلى أبنائهم بالنظر واتتحديق والاهتمام قان 
تلمك كثبراً ما يودي إلى زيادة مملرسة الأملفال لهذه السلوكيات وعندما 
يستوقف الآبساء. عن الالتات السابق وبهمل الطفل بلحظ أن السلوك يقل 
Lees‏ والجدير بالذكر: أن كثيرأ من الأطفال لا يقلعرن عن السلوك غير 
المرغوب فيه مباشرة بمجرد أن يتوقف الآباء عن الالتفات تحوهم؛ وقد 
يحدث في البداية أن يزداد السلوك غير المرغوب فيه؛ ثم بيدا onal‏ 
التكريجسي ومثال ذلك الطالب الذي pad‏ مله أحيئاً كلمات غير.مناسية 
كالتتابسز بالألقاب مثلاً فان من وسائل التعامل مع هذا السلوك جو. إغفال. 
وتماهل ذلك تماما مما قد بدي إلى الكف عن ممارسة هذا الملوك ومثال 
ذلك التق عن الاثثاء إلى SOD‏ عندما بهكي in al‏ الآخرين 
فالاتطفياء هو التوقف عن الاستجابة نتيجة توقف التعزيز؛ ويفيد هذا 
الأسلوب od‏ تقهير السلرك وتعديله ويتم ذلك من خلال إهمال الملواك 
وتجاطنيه وعدم الانتباء إإيه أو إعطائه أي اهتمام وبالتالي فان فهرم 
الانطفاة في غرفة الصف يعنى توقف المعلم عن تعزيز السلوك غير 
المرغوب وانضراف المعلم عن الطالب حين يخطيء وعدم التعليق عليه 
أو لفت النظر إليه وغض hh‏ عن يعض تصرفاته؛ كما يمكن المطم 
التتسيق مع طلاب الصف لإهمال بعض تصرفات هذا الطاب لمدة مهددة 
وعدم الشكوى منه؛ وحين يحسن التصرف ويعدل سلوكه يتم الثناء عليه 
ققد يحدث أن يزيد الطائب من الثرثرة لجاب الانتباء إليهء إلا أن التجاءل 
المتوامل يؤدي إلى عفه. ويمكن استخدام الانطقاء يفعالية ونجاح ate‏ 


ur 


يكسون هدف الطائب من سلوكه تحويل الانتياه إليه ولفت النظر إليه مثل 
نويات الفسضب التي تتتاب يعض الطلاب» والمشكلات السلوكية التي 
تظهر دال الصف ومنها رقض تعليمات المطم والتحدث مع الأقران 
ققاء الشرح وضرب الأقران۔ 
ومن انسعويات التي تواجه استخدام مثل هذا الأسلوب في الفصل التعزيز 
الذي قد يجده التشميذ المشطرب من زملائه في الفصل حين يهتمون به أو 
يسفخرون منه وفى مثل هذه الحالة فإن تجاهل المعلم لن يكون له تأثيراً 
كبيسرا ولهذا من أجل زيادة لحتمال نجاح هذا الأسلوب نحتاج إلى Bad‏ 
الأمور التالية بعين الاهتمام ومن هذه الأمور تحديد السلوك المستهدف 
«tis‏ وتحديد المعززات التي تعمل على تدعيم الاستجابة i‏ وتله 
من خلال الملاحظة المباشرة والتلكد من غياب أي معزز للسلوك المرد 
انملفائه؛ وتحديد المواقف التي سبحدث فيها الاتملفاء وتوضيح ذلك للطفل 
قيل البدء يتطبيق الانطفاء؛ ويكون سلوب الانطناء أكثر فائدة وفعانية Ng‏ 
تم تعزيز الملوك ايديل أي المعاكس السلوك الذي نريد انطفائه؛ فضلاً 
عن التأكد من مساهمة الأهل والزملاء والمعلمين وغيرهم في إتجاح 
الإجسراء وذلك PUL‏ عن تعزيز الطفل أثناء خضوع سلوكه غير 
المسرعوب فيه للانطفاء؛ فتعزيز السلوك ولو مرة واحدة أثناء خضوعه 
للانطناء سيؤدي إلى فشل الإجراء أو التقليل من فماليته. 
كما تتوقف سرعة انطفاء السلوك عند تطبيق أسلوب الاتطفاء على عدة 
عوامل منها: 7 

- حجم التعزيزا: فكلما كانت كمية التحزيز' أكثر كان محو السلوك 

أسرع وكلما كانت كمية التعزيز أقل كلما كان اختفاء السلوك 
بطيكاً. 

- جدول التعزيز:لسلوك الذي يخضع لجدول تعزيز متقطع يبدي مقاومة 

أك للانطناء من السلوك الذي يخضع لجدول تعزيز متواصل. 
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- درجة Gap ad‏ من المعزز: الشخص الذي حرم من التعزيز الفترة 
طويلة تسبياً دون المصول على المعزز بيدي مقاومة أكر للانطفاء 
مسن السشخص الذي حصل على معز فترة طويلة قبل خضوعه 
اللاتطقاء. 
-الجيد المبذول: فكلما تطلبت الاستجابة جهذاً أقل كانت منلومة الوك الانطفاء 
A‏ 
في بم الأحيان تظهر ما يسمى بظاهر: * الاسترجاع GAR‏ وهي 
ليور السلوك من جديد بعد الطلقائه ولا يسلي القائم بتعديل السلوك 
اهتماماً كبيراً لهذه الظاهرة ااه سرعان ما تزول إِذا تم تجاهلها. 
وتشير التجارب إلى فاعلية هتا الأسلرب في علاج سلرك المشاغبة رذلك 
بواسطة انصراف المعلم عن الالميذ جين يقوم بالمشاغية والشاء عليه حين 
يعسن سلوكه وكذلك في هلاج توبات الغفضب في الفصل عن طرق 
تجاهل المعلسم والتلامسيذ لتوبات الخضب عند yA‏ والقاء عليه حين 
يتحسن سلوكه وذلك بعد عدة لسابيع من الانطفاء, 
ومن عيوب هذا الأسلوب أن السلوك غير المرغوب فيه يزداد ثكرارء 
غالبا في بداية تجاظه وقد يضعف المعلم نتيجة ذلك ويوجه انتباهه pl‏ 
. ولذلك فإن إتباع هذا الأسلوب يتطلب معلم قوى الإرادة ومن عبوبه أيضا 
٠ *‏ أنه لا بمكن استخدامه إا كان السلوك غير المرغوب فيه قد يتسيب في 
أذى المشخص نفسه أو الآخسرين من حوله قعلى سبيل المثال لا يمكن 
تجاهل السلوك العدواني ومن ثم a‏ من عمل شئ ما Avy‏ والميطرة 
عليه ولهمذا ينبفي التأكيد على أهمية استخدام الأسلوب المزدوج بين 
الانطفاء والتعزيز في علاج المشكلات الملوكية في النصل حيث يتجاهل 
المسدرس السلوك غبر المرغوب إلى أن يظهر السلوك المرغوب فيعززء 
ويسشجعه مما sayy‏ ذلك إلى تحسن أكاديمي ولجتماعي لطلاب Se‏ 
a‏ 


Vo 


الفصل الخامس 
استراتيجيات تعديل السلوك 
(نموذج التشريط الإجرائي) 


الفصل الخامس 
استراتبجيات تعديل السنوك 


روذج التشريط الإجراني 
ails‏ 


بتسناول الفصل الحالي استراتيجيات وأسافيب تمدبل السلوك القائمة على 
التشريط الاجرالى واثتي يلبني للقائم بتعديل السلوك من معرفتها وافتمكن 
من استخدامها حيث أن معظم أساليب واستراتيجيات تعديل السلوك تعتمد 
علي ميادىء التشريط الاجرائى لأن معظم ما يصذر عن الأقراد من 
استجابات سلوكية هي من النوع الاجرائى ونتضمن هذه الاسترائيجيات 
كل مسن التمزيز بأنواعه والمقاب والتغذية الرجعية والتشكيل والتسلسل 
وانتعسيم والتسييز والتلقين والتلاشي أو السحب التدريجي وضبط المليرات 
وفسيما بسي عسرض لهسذء لاسستراتيجيات من حيث ماهوتها رأنراعها 
واستخداماتها وإجراءاتها والأمثلة عليها. 

sReinforcement املوب التمزين:‎ iy) 

د تعريف القمزيز: 

يمد التعزيز من أكثر اسثراتيجيات تمديل السلوك سواء للأطقال العاديين 
أو ذوى الاحتباجات الخاصة استخداما في المجال المدرسي والتربوي فلا 
تخلو برامج تعديل السلوك السنثظفة منه لأنه ذو أثر بالغ في مدل السلوك.. 
ويرجع النضل في ملهوره إلى سكثر وهو مشابه قائون الأثثر الاي ينس 
علي أن السلوك بقرى إذا كانت فتائجه سارة ويضعف إا كانت نتائجه 
هبر سارة ؛ وتقوم فكرة التعزيز على تقديم مثبر الطتل مقابل كل استجابة. 
مقبولة يقسوم بها ويكون هذا المثير (التعزيز) إما ماديا كلمية أو هدية. 
بسيطة يرغب الطفل بها أر يكون معنويا عن طريق إسماع الطقل الكلمات 
المحيبة (مسؤدب؛ مستازء مطيع) أو عن طريق التصفيق تشجيما له» 


va 


ويقصد بالتعزيز أي فعل أو حدث يؤدى إلى زيادة احتمال حدوث استجابة 
معيدة أو تكرارها أو هو ثقوية السلوك من خلال إضافة مثيرات ايجايية 
لو إزافة مثيرات متفرة ويعتير التعزيز من أهم الأسس التي يهنى عليها 
تمديل السلوك لأنه يعمل على تقوية النتائج المرغوية ولذا يطلق على 
المثبر الذي يؤدى إلى تقوية السلوك اسم معزز أو مدعم وهو إثابة الطالب 
على سلوكه السوي أو المرغوب فيه؛ بكلمة طيبة أو ابتسامة عند المقابلة 
أو اثثناء عليه أمام زملائه أو متحه هدية مناسبة؛ أو الدعاء له بالتوفيق أو 
إشراكه في رحلة مدرسية مجانلا مما بعزز هذا السلوك ويدعمه Ailing‏ 
ويدقمه إلى تكرار ننس السلوك إا تكرر الموقف وهو في هذه الحالة 
يعتبسر معزز ايجابي AY‏ يؤدى إلى زيادة احتمال حدوث السلوك والمثير 
الذي يودى اختفاؤة إلى تقرية السلوك يسمى معززاً سليياً. 
فالتعزيز برف من خلال وظيغته فإذا أدى إلى الزيادة المرغوبة في 
السلواد سمي معززا ايجابيا وإذا أذى إلى خاش السلوك سمي معززا 
سلبيا ويتشابه هنا مع العقاب فالعقاب هو الإجراء الذي يؤدى إلى إضعاف 
السلو4د. وللتعزيز وظائف متنوعة إإضافة إلى تقوية السلوك وزيادته ومن 
هسذء الوظائف ما يتعلق بالجائب الاتفعالي فالتعزيز يشعر الفرد بالرضا 
عن الذات ويحسن مفهوم الذات لديه ومئها ما يتعلق بالدافعية ومن وظالئف 
التعزيسز الأخسرى ما يتعلق بتوفير المعلومات فالتعزيز يوضح الفرد أى 
السلوكيات عليه تأديتها لكونها مهمة. 

dey”‏ هذا يعرف اتعزيز بأنه الطربقة J‏ الإجراء الذي يودي 
إلى زيادة احتمال تكرار حدوث السلوك في المستقيل في المواقف المشابهة 
ويجب هنا أن Sy‏ على أن السلوك الإنساني محكوم بتوابعه (يعولقيه) 
فالإجر' الذي وستخدم UY‏ أدى إلى تكرار السلوك في المستقبل فإنه يسمى 
تعزيزاء وإ لم يؤدى إلى تكرار ghd‏ في المستقبل لا يسمي تعزيزاً 


Yes 


ولهذا يقطىء الذين يقولون أنهم استخدموا التعزيز فوجدوا أنه غير فمال 
أو أنه لم يسل على تقوبة اتملوك» لأن التعزيز هر تقوية التسلوك: فإلا لم 
يؤدى الإجراء المستخدم إلى تقرية السلوك لا يسمى تعزيزاً. 

وعند بدء تليق هذا الأسلوب لابد من تحديد السلوك المران 
تعزيزه مثل إلا قال الطفل كلمة شكراً في موضع مناسب فنا لني عليه 
ذلك بقول ممتاز وهنا يعثبر الثناء بالكلمة تعزيزاً اسلوك محبب وهو تعلم 
الكلمات المئاسبة واستخدامها في موضع مناسبء وللتعزيز صورتان 
مادية ومعلوية؛ فالتعزيز المادي يقوم على أساس تقديم شيء من اللقود أو 
اللعب الطقل والتعزيز المعنوي يقوم على إظهار الرضا والسرور الطفل 
المحسن والافتخار به وتشجيعه عن طريق الكلام وبرى البعض أن 
التعزيز المعلوي أفضل من التعزيز المادي بدعوى أن الأول يليح افطفل 
GB‏ بنفسه ويشعره بأنه مصن في عمله وأنه فادر على الإتقان 
ينشسه والستجاح ويزرع في الطفل نفسه مهادئ سليمة لتكرين شخصيته 
وفهمه لمن حوله. 

لما التمزيز المادي فيحثمل أن يؤدي إلى النفمية وتكوين الإنسان 
المادي الذي يعرص على الهدايا والنقود أكثر من حرصه على النمر 
وبعتبر النجاح انيه وسيلة من وسائل الإكثار من المال والهدليا وهذا ما 
يجعيل التعزيز يخرج عن وظيفته الأساسية ويصمح غاية في ذاته يعد أن 
كان في الأصل مجرد وسيلة وحين نفكر في A‏ الطفل وتعزيزه يجب 
ألا تسى القاعدة افثني تقول إنه لا تعزيز على عمل يعد واجباً من 
الواجيات المستمة أو الطبيعية؛ فإذا قام العلل بقاول طعامه ألو نام في 
اوقت المناسب فإنه لا يستحق تعزيزأًء لما إذا تبرع بهدية أر كتاب لأخته 
J‏ لأحد أصدقائه أو أعار لعبة من لعيه إلى أحد أصدقانه من الأمطفال 
بكاسل حريته: أو ندب نفسه الخدمة جار أو صديقه فإنه يستحق منا التهئئة 
والتعزيزء 
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وتصتف المعززات على النحو الأتي؛ 
types of reinforcers îja tli."‏ + 
.يسنف سكدر المعززات إلى نوعين أساسين هما 
- المعسززات الأولية: هي المثيرات التي تؤدي يطبيعتها إلى ثقوية 
السلوك دون خبرة سسايقة أو تلم لدى الفرد ولذا فير يسمى 
بالممزز غبر الشرطي مثل الطعام المحبب للطقل مثل الحلوبات 
والمأكولات والشراب والدفء والحنان والتسلية والئزعة وهي 
ممززات أولية ايجابية. أما الشوضاء والحر والبرد فتعتير 
معززات أولية سلبية. 
ب- المعسززات الثانوبة: هي المعززات التي ترتبط يإشياع حاجات 
' مكتسبة السدى الإنسسان أو هي المثيرات التي تكثسب خاصية 
التعزيز من خلال افترائها بالمعززات الأرلبة ولذا يسمى بالمعزن 
الشرطي» مثل المدبج والمال التي لا تمثل الطتل شيثا ولكنها يعد 
ذلك وخاثل حيائه تصيح من المعززات الشرطية القوية. 
زيمكن تقسيم المعززات الثانوية إلى خمسة أنواع مختلفة وهى 
على PR nel‏ 
» المعززات الغذائية؛ لقد أوضحت دراسات تمديل سلوك أن الممززات 
الدذاقية ذات أثر بالغ في السلوك إذا ما كان إعطاؤها اللقرد مترفقاً 
على تابيسته السذلاد السلوك؛ والمعززات الغذائية تشمل ك أنواع 
المشمام والشراب والحلويات التي يفضلها الطفل A ity‏ على 
استخدام المعززات مشكلات عديدة حبث يعتثرض الكثيرون علي 
استخدامها إذ ليس مقبولاً أن يجعل تعدبل السلوك مرهون بحصول 
الفرد علي ما يجيه من الطمام والشراب من أجل قيامه بتأدية 


السلوكيات المرغوبة كما J‏ إعدى المشكلات الأساسيه سي. نراجه 
المعسالج عند استخدام المعززات الغذائية تتمثل في مشكلة الإشياع 
وانتي تعني أن المعزز يققد فعاليته نتيجة استهااك الفرد كمية كبيرة. 
منه ويال مكان A‏ على هذه المشكلة من خلال استخدام أكثر من 
مزز واحد وتجاب إعطاء كميات كبيرة من المعزز At‏ وإقران 
هذه المعززات بمعززات اجتماعية. 

* الممززات المادية: Jat sy‏ الأشياء التي يحبها الطثل(كالألعاب» 
القصص؛ الألسوان» الأفسلام» السصور؛ لكرة نهوم؛ قبيص أو 
بسنطلون. أقلام: دراجة) وبالرغم من فعالية هذء المعززات إلا أن 
هناك من يعترض على استخدامها ويقول أن تقديم معززات خارجية 
الفرد مقابل تأنيته للسلوك المطلوب مده يعتبر رشرة من قبل القاتم 
بتعديل السلوك. 

» السمززات الرمزية (اقتصاديات البونات) :Token ٠٠۸007‏ وهذء 
المعززات قد لا ثكون ذات قيمة في حد ذاتها ولكلها تسب خاصية 
التمزيز من خلال استبدالها يمعززات مادية كالطعام والنقود فهي 
رموز قابلة للاستبدال (كالملامات أو النجوم أو الكويونات) يحصل 
عليها الفرد عند تأديته السلوك المقبول المراد تقويته ويستيدلها فيما 
بعسد بمعززات أخرى والتي يمكن استخدامها في المدرسة من قبل 
المملم؛ وذلك بإعطاء الطقل بطاقاث أو قطع معدتية أو بلاستيكية 
بمكنه من خلالها استيدالها من مقصف المدرسة بمعززات أخرى 
كالطعام وانهدايا وغيرهاء وكللك آيضا يمكن للوالدين تقديم كروت 
آر بطافات معيئة ذات فثاث مخلفة تتحدد كل فلة lip‏ على حجم 
السلوك الذي قام'به الطال ويقوم العلقل يتجميع هذه الكروت؛ ويعد 
قنسرة وليكن في نهاية كل أسبوع يمكنه استبدلها بأشياء مادية من 
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جانب الوالدين ملل لعب بسيطة الثمن وحلويات أو أي شيء يحبه 
الملل مثل بطاقة مكتوب عليها رحلة إلى الملاهي؛ ويوضيع على 
جل نوع من هذه الهداها عند ممين من الكروت تستبدل مقايلهاء مع 
الصرص على أن يكون هناك تنوعاً في الهدايا بحيث تلقلوت في 
قيمتها المسلوية لعدد أكثر أو أقل من الكروت أو البطاقات فيستطيع 
الطفل أن يمستبدل کسروته حتی ولو كانت اقيلة بهدية ماء ومن 
العسستحب دالماً وضع هدية عليها عدد كبر من الكروت لتحنيز 
الطفل ذائماً على أن يسمى أجمع عدداً أكبر من الكروت ليحصسل 
عليها ويمكن استخدام هذه الكروت كنوع من العقاب فيمكتنا سحب 
يطاقسة أو أكثر بن التي يحتفظ بهم الطفل أو حرمانه من الحصول 
طن ارت أو Kinet 3d‏ 
أولهذه الطريقة فرك عة منها جث الطفل على أن يكون رقيباً على 
تصرفاته الشدسية دون تدخل مباشر من الأهل: ويعلم أن كل ما يقوم به 
من أفدال وتصرفات لها نتائج سلبية أو إيجايية وهر بذلك يضبط نفسه 
حتى يصل إلى ما بريد أو يسعى إليه من تجميع أكبر عدد من الكروت أو 
اليطاقات ومن خلال هذه البطريقة نستطيع التوقع أن ما يقوم به الطفل 
'سسؤف بتأصل في نفسه كعادة سلوكية لكتسبها بأسلوب بسيط دون ضغط 
أو إكزاء هسذا إلى جائب التشويق الذي يصاحب Sa‏ هذه الفكرة يجعل 
الطفل ي حالة من البهجة والسعادة لإحساسه أنه سوف يقوم بإنجال شيك 
السه قيمة؛ Jy‏ ما سرف يحصل عليه من هدايا يكون جديراً بهاء وهذا 
الأمر سه إحسس نفسي هام وهو الإحساس بالإتجاز وتحقيق نقيجة 
إيجابية, فما قام به من أفمال ثم تقديره في صورة يستطيع لمسها والتباهي 
بها أمام أسدقائه وأقاربه» كأن لسان حاله يقول "إن هذه الهدية حصات 
علبها ني قمت بأعمال تفوقث بها على نفسي وتعليم الطفل كيف يفاضل 
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ما بين الأشياء لكونه يمك عدداً معيداً من الكروت محدوداً بالنسبة للهدليا 
التي تثقاوت قيمتها فتكون أكثر مما يملكه أو أقل؛ فبوازن بين رغيته في 
الامتلاك وما اديه من كروت قيفكر بطريقة عملية في كيفية لستثماز ما 
اديه في سبيل الحصول على أكبر قدر من الهداياء إضافة إلى وجود هدية 
ثميسنة ذات فسئة كبيرة من الكروت برحب NG‏ الطقل بشدة ويفضل أن 
يكون قد سبق وطلبهاء كفع الطقل لإثابرة للحصول على أكبر قدر من 
الكسروت للحصول علبها ويذلك سوشة يسلك السلوك المرغوب فيه وفى 
حالة سار سن الطقل يصعب in‏ بالكروت فقد تقد منه. 

وقي ملل هذه الحالة يمكن امبتبدال الكروث يعمل لوحه تلسق 
علسيها صسورته؛ ويتم التعزيز عن طزيق أي نوع من أنواع الملصقات 
كالنجوم أن تلوب أو ما شابه ذلك ليلصقها الطقل بنفسه على اقوجة بعد 
ld‏ با عملي مرغوب فيه ولمزيد من النتوح وإضفاء نوعاً من البيجة 
والسرع؛ يمكن استخدام أكثر من نوع من الملمدقات وفقا لنوع السلوك 
الذي لام به الأمال البسيطة لها ملصق يون له شكل مميز» والأعدال 
الكبيرة لها دوع آخرٌ'يجتلف في اللو والحهمه وهكذا ومن العوامل الثي 
يتوقف علبها نجاح هذ للطريقة أن تكون لها قاعدة ثابتة يعلمها انظفل» 
SAY‏ بينسنا وبينه؛ يكون واضح الينود لهل الحفظ في حدود قدرات 
الطلفل بمعنى أنة يكون قادرا على القيام به فمثلاً يصعب على طفل الو 
"اثلاث سنوات ترتيب سريره بصورة دقيقة؛ لكفنا تستطيع أن تطلب 
مساعدته لسنا في القيام بهذا فتقوم بتزتيب السرير معأ لكن يسيل عليه 
جمع لعبة في صتدوق بخاص بها أو ركن من أركان AB‏ بمفرده درن 
مساعدة fy‏ يكون استخدام أسلوب التعزيز قوري بمعنى أن يشير الملقل 
أن ما قام به له تنائج فورية في الحصول على الكروت أو الملستات هذا 
إلى جنب الالتزام جما تم الاتقاق عليه فلا تستطيع أن فوعد يشي 
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ونخالفه بعد أن قام العلقل بتجميع الكروت وإنتظر ما سوف يحصل عليه 
من هدايا إن عدم الوفاء بالوعد هذا سوف يسبب خيبة أمل وإحباط الطفل 
وعدم AD‏ وسوف يجعله يشعر أننا سخرنا مته وكذينا عليه مما يدفعه 
للسلوك المشاد المخالف لما نطلبه مته كنوع من RIN‏ والتحدي. 
وقد تم استخدام هذه المعززات الرمزية في تعديل سلوك أحد 
الأطفال المعاقين قنيا حيث كان الطفل يقوم بيعش التصرفات العدوائية 
وإلقاء الأوراق والميملات على الأرض وكان كلما قام بالسلوك المرغوب 
تكوينه فسيه زهو إقاء الأوراق في سلة المهملات ينثقى بطاقة ملونه 
وعندما يجمع خمس بطاقات منها يذهب إلى المقسف ليختار شيئا واحدا 
مما يعرضه المقصف thy‏ نجح ذلك في تعديل سلوك الطقل. 
» معمززات مرتبطة Activity Reinforcers etl‏ وهي نشاطات 
محددة يحصبها الفرد علدما يسمح له بالقيام بها حال تأديته للسلوك. 
المسرغوب فسيه وفى برامج تعنيل السلوك يسمح للطفل بممارسة 
الأنشطة المحببة إليه بعد أداء السلوك المرغوب فيه مثل اللعب» 
السرحلات» الاشتراك في المباريات ونتمثل المعززات الاشاطية في 
الابستماع إلى اتقسس ومشاهدة التلقاز الحضور البرامج المفضلة 
لديسه بعد الاتنهاء من تأدية الوظيقة المدرسية والسماح له يالخروج 
مسع أصدقانه بعد أن بقوم بترتيب غرفته وزيادة فترات الاسثراحة. 
والمشاركة في الحفلات المدرسية وممارسة الألعاب الرياضية 
والاشستراك فسي مجلة الحائط في المدرسة والرسم والقهام بدور 
عسريف الصف ومساعدة بعض الطلاب في أعمالهم المدرسية ردق 
جرس المدرسة والاشتراك في التشاطات الترفيهية كالأرجوحة 
والذهاب إلى الملاهي والحدائق العامة وزيآرة الأقارب. 


» المعززات الاجتماعية Social Reinkecers‏ وهو نوع من المعززات 
الايجابسية التي يقدمها المعلم افتلاميذ Capa‏ وغير العاديين بعد 
الملوك المرغوب فيه مياشرة وتائرا ما يؤدي استخدامها إلى 
الإشباع ومن الأمثلة على ثلك السعززات الاجتماعية استخدام كلمات 
المدح اللنفلي مع العاديين والمدح الاشارى مع الأطقال ذوى الإعاقة 
السسمعية والثشناء ونظرات وحركاث العين وتعييرات الوجه مل 
الابتسامة» علارة على الإعجاب والتقدير والاتتباء والتصفيق ومديج 
الطال مثل يرافره شاطر أنث ولد كويس وعملك هذا جميل وغيرها 
من كلمات التشجيع؛ وكذلك اللمسات الدالة على الرضا مل 
القبلات» والاحتضان والريت أو الطبطية على الكتف أو المصافحة 
والإتادة بالطالب أمام زملائه والمعلمين في الطابور السباحي 
والإذاعة: والتعزيز اللنطظي مثل فول:أحسئت عظيم: أنت ولد نكي 
ad‏ إنها فكرة رائمة؛ هذا عمل ممثاز وعرض الأعمال الجيدة أمام 
الفسصل ومسنح الطالب شهادة تقنير فعلى سبيل المثال يمكن إهداء. 
الاعجاب بالتلميذ الذي بشارك الجماعة في نفاش ويمكن الشاء على 
تلميذ أخر لأنه احترم قوائين وقواعد الاتضياط الصفي وقواعد 
اللعسب مع زملائه» وغالبا ما يستخدم هذا النوع من المعززات مع 
الأطقال لما له من أهمية ودور في تقوية وزيادة السلوك المرغوب 
فيه وقى تعديل السلوك غبر المرغوب وتثميز المعززات الاجتماعية 
بعدد من المميزات مها أن المدح وغيره من المعززات الاجتماعية 
تكرن فعالة جسداً قي تعديل السلوك فهي عادة تؤدى إلى زيادة 
السلوك المقبول وأن التعزيز الاجتماعي أمر سهل التنفيذ من فيل 
المعلم فهي غير مكلفة ولا تحتاج إلى إعدلا كما أنة يمكن تقنيمه 
المدد مسن التلاميذ في وقت واحد ويسرعة كما أن المعززات 
الاجتماعية تختلف عن المعززات الغذائية كالطعام مثلا في أنه عند 
عدم استخدامها لا تولد الشعور بالحرمان للتلمية. 


)41( إا كان هذا الحدث يؤدي إلى زهادة استمرار قيام السلوك 
.وكذتك من ALA‏ على التعزيز الايجابي مشاركة الطانب في زيارة 
خارج المدرسة إا ما تصن مستواه أر تصن سلوكه وحصول 
الطالب على هدية عند جلوسه هادئ في القصل ومدح الطاب ed‏ 
زملثئه داغل الفصل إا ما أجاد الإجابة وإعلان اسمه في لوحة 
الشرف ع نجاحه في الاختبارات والابئسامة الطاب عد ol‏ 
التمسية من أمثلة التعزيز الموجب أيضا تلديم قطعة من الطوى 
الطفل عند قيامه باقسلوك المرغوب فيه أو مدح الطالب عندما 
يجاوب على سؤال المعلم إجابة صحيحةء أو اثاء على الطفل 
عندما يتوم بأداء واجباته المدرسية» وقد بكون التعزيز الإيجابي 
مادياً أو لجتماعياً. 
التمزيز السالب فهو يض التوقف عن تقديم مثير منفر وكريه علد 
هور الاستجابة المرغوبة أو هو أي مثير يؤدى سحبه أو إبعاده إلى 
تقوية السلوك مثل التوقف عن حرمان الطقل من اللعب بعد أداء واجباته 
المدرسسية ؛ والتعزيسز السالب يتضمن تقوية انسلوك وليس إضعافه؛ 
وللتعزيسز السالب عنصران الأول ملها يام الشخص بسلوك ما في 
موقفف ما وحذقت واستبعدت مثيزات معينة بعد سلوكه » الثاني BAG‏ 
احتمالات قيام ذلك الشخص بسلوك مشابه إذا تكرر انموقف» أو شابهه 
موقف آخرء فإذا cal‏ شخص بألم في رأسه ونصحه آخر بتناول دواء 
مسكن تلصداعء ونتج عن تناول الدواء إزالة الألم يزداد تناول هذا 
الشخص للأسبرين للتخلص من الصداع والأوجاع نتبجة ذلك؛ فإن زوال 
الم يعتبر معززاً lie‏ لأنه في تك الحالة يحدث ازدياد سلوك تناول 
الأسبرين ومثال أخر إطفاء الضوء قبل التوم لشخص لديه أرق ومن ثم 
عسند استسلامه لثنوم نجد أنه يميل إلى إطفاء الضوء كلما رغب بالتوم 
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وكذلك تنظيف الأسستان كل يوم لتجنب تسوسهاء والتظاهر بالمرض 
التجنب الذهاب للمدرسة والمذاكرة اليومية للطالب خوفاً من الاختهارات 
المفاجسنة والعشور إلى المدرسة في وفت مبكر خوفاً من العقاب 
وإغلاق النافذة في يوم بارد وجلوس الطفل ley‏ عن الآخرين تجنباً مله 
المضايقتهم وإزعاجهم اله» وتنفيذ الطالب لتعليمات المعلم خوفاً من 
إرساله إلى مدير المدرسة لتيل العقاب؛ وكذلك أيضاً من أمثلة التعزيز 
انسائب الأب الذي بعطى أبنه ما يريد لكي يتحاشى بكازه والسائق الذي 
يمتثل لقوالين المرور تجنباً للمخالفات؛ وقيام اواد بضرب أبنه لأنه لا 
يذاكر فان ذاكر فسوف يمتنع والده عن ضريه وذلك يقوى احتمال سئرك 
الاستذكار لديه» وهذا يعنى أن التعزيز السلبي يقوى السلوك المرغوب 
فيه من خلال إزالة المثيرات السلبية أما العقاب فهو بعلى ظهور مثير 
مؤلم عنب ظهور سلوك غير مرغوب فيه مثل ضرب الطفل أو حرمانه 
من التعمب علدما يهمل واجباته أو علدما يعتدي على أخوته بالضرب 
ولذلك العقاب يقتل من ظهور السلوك. 

وغانباً ما تخضع العلافة بين الآباء والأبناء لقاتون التعزيز السلبي» 
ويستخدم الأطفال هذا القانون دون يعرفوا أنهم يتصرفون وفقاً له وذلك 
الستحكم في سلوكيات الوالدين ومثال ذلك طلنة في انخامسة من عمرها 
تقف بجائب أمها في السوق وتريد أن تشتري لعبة. في البدايّة قد تقول 
الطقلة ماما اشتري لي هذه اللعبة إنها حلوة وقد تجيب الأم ' لا؛ لن 
أشتريها لديك لعب كثيرة ' وتطلب الطفلة من أمها مرة ثانية أن تشئري 
لهسا النعبة؛ وتستمر الأم بالإجابة ' قنت لك لا ' ويعد ذلك قد تبدأ الطفلة. 
بالبكاء وقد تصرغ يصوت أعلى فأعلى " أريد اللعبة ' فإذا قاثت الأم في 
انسنهاية “ حسناء هات اللعبة ' قإن شيئين مهمين يكونان قد حدثا الأول 
هو أن سلوك الطقلة ( بكاءها وصراخها) ولأنه توقف مباشرة بعد 
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حصولها على النعبة سيزداد احتمال حدوثه في المستقبل في المواقف 
السائلة. اكه رضوع الأم يمثل تعزيزا إيجاييا اللطفلة؛ وبتعبير آخر فإن 
الطقلة قد تمت بأن عليها البكاء والصراغ لتحصل على ما تريد 
وانشيء الثاني هو أن الأم أيضا قد تعطمث كيف تتخلص من موقف غير 
مرغوب ( صراخ الطقلة وإحراجها نها أمام الناس في السوق) وطريقة 
التخلص من هذا الموقف المكروه هي إعطائها ما تريد. يمعلى آخر أن 
سلوك الام قد عزز سلبيا ولهذا فإن سلوكها ( شراء ما تريده الطفلة ] 
سسيزداد احتمال حدوثه في المستقبل في المواقف Md‏ وكللك الطفل 
الذي يرقض تناول الطعام بسبب منعه من اللعب ثم تستجيب الأم وتسمج 
اله باللعب کي يتناول طعامه ينعلم أن يغضب عن الطعام بمجرد ملعه من 
aa‏ 

ويخلط الكثير من الئاس بين التعزيز السالب والعقاب؛ والجدير بالذكر 
هنا أن التعزيز السالب ليس مرافاً للعقاب ولكنهما مختتفان؛ فالتعزيز 
السالب يسهم في زيادة معدل السلوك المستهدف ويقريه مثنه في ذلك 
مثل التعزيز الإيجابي» ولكن العقاب بقثل السلوك؛ فالتعزيز السالب يقوى 
السلوك من خلال إزالة المليرات السلبية؛ أما العقاب يقال ويضط من 
معدل ظهور السلوك من خلال تعريض الفرد لمثيرات غير مرغوب فيها 
أو إزالة مثيرات مرغوب فيها بعد حدوث انسلوك» وهئذا فإن التعزيز 
انسسالب يتمثل فى إزالة شئ أو مثير منفر؛ الأمر الذي يؤدى إلى زيادة 
احتمالات تكرار السلوك؛ أو هو التوقف عن تقديم مثير متفر عند هور 
الاستجابة المرفوية كالتوقف عن حرمان الطفل من الب بد eld‏ 
واجبقه المدرسية» وهننك غرق أخر وهو أن التعزيز السليي قد بحدث قبل ويد 
الاستجابة فسي حين أن العقاب بأنى عقب السلوك غبر المرغوب فيه ولا بش 
ad‏ 


وهكذا توجد معززات كثيرة تستخدم التقوية السثوك المرغوب: منها 
المعززات الاذائية وتشمل جميع ألواع الطعام والشراب والحلويات التي 
يسريدها الفرد ولابد من توخى الحذر من إعطاء الطقل كميات كبيرة من 
هذه المعززات حتى لا يصل الطفل إلى الإشباع؛ وهنا تفقد المعززات 
الغذائية فاعليتها وهناك Lin)‏ المعززات الرمزية؛ وهي معززات قابلة 
الاستبدال في المستقبل كان يجمع الطالب تقاطأ أو أوراقاً معيلة 
ويستبدلها فيما بعد بشيء يحبه: ويعرف هذا بالاقتصاد الرمزي ونتائجه 
سريعة الظهور ag‏ ومنها كذك المعززات اتشاطية. وهي نشاطات 
يسمع للفرد بممارستها في حال قيامه بسلوكيات مرغوب فيها وهن 
المعززات الأكثر احثمانية وهى المعززات التي تسهم في لهور سلوك 
أخر أقل احتمانية بالنسبة للسلوك الأول حيث يفضل الأطفال أشكالاً من 
السسلوك على أشكال أخرى غيرها ويستفيد المعلمون من هذه الخاصية 
في التعزيز باشتراطهم على الطفل القيام بالسلوك الأقل احتمالاً أولاً حتى 
يسستفيد مسن القسيام بالسلوك الأكثر احتمالاً وهنا يكون السلوك الأكثر 
امالا معسززاً للسسلوك الأقل احتمالاً ويسمى مبدأ المعززات الأكثر 
احتمالسية بقتون بريماك والمثال على ذلك طفل في الصف الثانث لديه 
سلوكان الأول حفظ جدول الضرب وانذي يعد حفظه لدى هذا الطئل أقل 
احتمالاً فني ظهوره والثاني رحلة مدرسية والسلوك الثاني يكون هو 
att‏ احتمالاً في ظهوره في هذه الحالة يصبح السلوك الثاني معززأ 
اللسلوك الأول والمعلسم بسستطيع توظيف هذه الخاصية في المعززات 
الأكثر احتمالية بأن يريط تنفيذ السلوك الأكثر احتمالاً بانسلوك EY‏ 
احتمالاً أي لكي يستفيد الطفل من الذهاب في الرحلة عليه أولا أن يحفظ 
جدول الضرب ومن منطثق حب الطفل سيمل كل جهده لحفظ جدول 
الضرب. 
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sy‏ أخر تستطيع القول J‏ مجرد إعطاء التعليمات والأوامر للأطفال 
لا يكقسى لتيل السلوك ثدى الكثير منهم iy‏ فإن استهجان واسنتكار 
المعلم لسلوك معين لدى المطفل قد يبدو على أنه تعزيز لهذا السلوك في 
هين أنه إا استخدم المعلم استجابتين للتعزهز فإن أكثرهما جذباً ala‏ 
يعسزز الأقل جذباً وهذا ما يعرف يقانون بريماك وهو يقوم على الفتراض 
مفادء أن السلوك الذي يتضمن تعزبزأً تفرد يمكن استخدامه للقوية السلواد 
الأقل تمزيزاًاله WY‏ عرفنا أن العطفل يحب 'مشاهدة FID‏ نقرل له لو 
ca‏ هاذى td‏ ريخ ساعة أسأجملك تشاهد تلاز ويتمئل ذلك أيضاً في 
فسول المعلم للشيذ عليكم إكمال الواجب أولا ثم سأترككم تهون للملعب 
وتظلميون الكره بعد ثلك» أو سوق تحصلون على خس دقائق لعب بعد 
عسشربن Hp ts‏ إذا لم تتركوا مقاعدكم خلال هذه الفترة أو تا لم تحدثرا 
لسوات ne je‏ والأم في كثير من الأحيان تطبق هذا القانون دون أن 
تعلم أنها تلبق لحد الأساليب العلمية في ميدان تعديل ALD‏ كأن تقول 
الام اطق كل غذاءك أولا ثم لذهب وألعب أو حل واجبائك أولاشم شاهد 
الستفتز وغسل اليدين قبل الأكل ALA y‏ على ذلك كثيرة من واقع الحياة 
اليومية والدف من هذه الطريقة إلزام الطفل يتأدية واجباته ومهامه Yd‏ 
تسم الترويح عن تفسه لاحقاً دون قسره وإجبلره على تأدية واجياته بالقرة 
دون وجود داقع أو معزز ٠‏ ويلاحظ على هذا الأسلوب سهولة التطبيق 
والكثيسر مسن المربين يطيقونه وخاصة فذين لا يؤيدون استخدام العصا 
والتوبيخ. فهذا الأسلوب لا يجرح مشاعر. الطفل ولا يسبب العلاد والتمرد 
السذي يحدثه الضرب والقسرة ولكن هنك شرط أساسي قي استخدام هذا 
الأسلوب وهر إلا يسمح المعلم للطقل باقلعب أولا ثم بأداء الواجب ثيا 
والسسبب في ذلك أن العلقل إذا لعب فلن يؤدي واجبه يعد ذلك العدم ey‏ 
ما يدشه إلى أداء راجاته. 


ومن الإجراءات المستتدة إلى انتعزهز في التقليل من السلوك غير المرغوب فيه ما 
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أ“ التعزيز التفاضلي اللسلوكيات الأخرى : و يشتمل تعزيز الفرد في حال 
استناعه عن القيام بالسلوك غبر اتمقبول: وقيامه باي سلوك آخر خلال 
فترة زمنية محددة؛ ومثال ذلك استناع الطالب عن رمي الأوراق تحت 
مقمده خلال فترة زمنية محددة؛ قفي مثل هذء المالة يعزز القرد يقيامه 
بمثل هذا السلوك. 

بح التمزيز التفاضلي للسلرك التقيعضتوهو تعزيز الفرد عند قيامه بسلؤك 
نقسبض السسلوك غبر المقبول؛ فتعزز الفرد عند قيامه بسلوك محدده 

وهذا البلوك مثيول ويناقش السلوكً المراد تعديله. 

ج - التعزيز pli‏ للنقصان التدريجي في المطرك: إجراء بعتمد على 
تحديد قئرة زمئية يتم فيها قياس السلوك غير المقيول: فإذا كان معدل 
حدوث الملوك أثناء تلك الفترة أقل من قيمة معينة؛ يعزز الفرد. 

وإذا كقست المصززات ذات قيمة في برامج تعديل السلوك فإن قيمتها 

تزداد وتكون أكثر فاعلية إذا ما نظمت تلك المعززات وفق جداول تسمى 
جدارل Schedules of reinforcement xi‏ ويقفصد بها تلك 
القاعدة التي تحدد الاستجابات أو أيها سوف بتلفى التعزيز ولقد أثبتت 

جداول التعزيسز قيستها في إحداث التغير المطلوب في سلوك الفرد؛ 

وتصئف جداول التعزيز وفق أكثر من طريقة فق تصنف إلى جداول 

التعزيز المسثمرة أو المتواصلة ويقصد بتك تقديم التعزيز باستمرار 
اللسرد عقب كل استجابة مرغوبة أو يتم تعزيز الاستجابة المرغوبة في 
كسل مسرة تحدث فيها مثل أن يريت الوالد على ظهر أبنه بعد كل كلمة 
يقرأها فراءة صحيحة ويطلق أحيانا على انتعزيز المستمر التعزيز الكلى 


ومسن مميزات التعزيز المستمر أن التعلم يحدث بسرعة ولكله يكون 
ضعيفا تسبي فيحدث انطفاء hal‏ عندما يتوقف التعزيز وفى المقابل 
يوجد التعزيز المستقطع ويقصد به تقديم التعزيز بعد عدد مين هن 
الاستجابات السلوكية الصحيحة بمعنى آنه لا بحدث في كل مرة ولا يقدم 
للفرد بسد كل استجاية بل تترك بعض الاستجابات دون تعزيز أي أله 
يقدم أحيانا عقب ظهور الاستجابة المرغوية ويحجب أحيانا أخرى كان 
بسربت الوالد على ظهر أبنه بعد قراءة مجموعة من الكلمات قراءة 
صحيحةء ومثال ذلك أيضا المرتب الذي يأهذه الفرد في نهاية الأسيوع 
أو الشهر ويطئق على هذا التعزيز المتقطع التعزيز انجزاني. 

وقى هذا الشكل من التعزيز يكون اكتساب السلوك ببطء نسبياً ولكنه 
ايكون أكثر قوة وعندما يتوقف التعزيز لا يحدث انطفاء لتسلوك بسهولة 
ولكسي نسساعد الفرد على اكتساب السلوك بشكل قوى في برامج تعديل 
السسلوك يتم اللجوء في البداية إلى استخدام التعزيز المستمر مما ينتج 
عله سرعة اكتساب الفرد للسلوك المرغوب فيه ثم بعد ذلك يستخدم 
التعزيز المتقطع كما تصنف جداول التعزيز أيضا حسب الفترة الزمنية 
أو عدد الاستجابات التي تصدر عن الفرد إلى أربعة أنواع وهى 

١‏ -جداول التعزيز الثابتة للاستجابات ويقصد بها تقديم المعززات بعد 
عدد معين ثابت من الاستجابات الصحيحة 

؟- جداول التعزيز المتغيرة للاستجابات وتتضمن تقيم المعززات بعد 
عدد فير محدد من الاستجابات الصحيحة. 

إل التعزيز الثابتة زمنباً والتي تتضمن تقديم المعززات بعد قترة 
زمنية ثابتة بمعنى تعزيز استجابة معينة بعد مرور فترء ثابتة من الزمن 
كسا هو الحال في الرواتب التي يحصل عليها الموظف بعد مرور شهر 
أو بعد مرور أسبوع من العمل 
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- جداول التعزيز المتغيرة زمنهاً وتتضمن تقديم المعززات بعد فترة 
زمنية غير ثابتة بل متغيرة كما هو انحال في الامتحانات التي يقدمها 
المعنم لطلابه يعد عدد غير محدد من الزمن أو الأيام أو الأشهر مثل 
e‏ 

وهذا الإجراء يعتبر من طرق تعديل السلوك الذي أثبت نجاحه في Was‏ 
العديد من السلوكيات وهناك انعديد من الدراسات التي أجريت على 
البينة العربية وكشفت عن فاعلية التعزيز في تقوية الأنماط السلوكية 
المناسية والمرغوية مثل انسلوك الاجتماعي الايجابي كالتعاون والإيثار 
وتقدير HL‏ وتعلم المهارات الحياتية والتفنيل من الأنماط السلوكية 
غيسر المناسية لدى الأطفال العاديين والأطفال المعلقين ومنها سلوك 
العمدوان والمشاغية والنشاط الزائد وإيثاء الذات وسلوك الفوضى 
والتضريب وغيرها من السلوكيات غير المرغوية وعى هذا يلب 
التعزيز دورأً Lage‏ في تعديل سلوك الأطفال المعاقين عقلياربالالي 
زيادة فرص التعلم والخبرة لدبهم حيث أنه يؤدى وظائف عدة إلى جائب 
نقوية السلوك وزيادته فهو يجعل الفرد يشعر بالرضا عن الذات ويحسن 
مفهوم السذات لدبه كما أنه يوضح اللفرد أي السلوكيات عليه تأديتها 
الكسونها مهمة ومن بين الدراسات التي استخدمت التعزيز دراسة فنى 
حسن (۱۹۹۸) عن استخدام التغزينز في إكساب أطفال المرحلة 
الابتدانية مهارة الاستماع والإنصات داخل الفصل من خلال زيادة 
الأنشطة المدرسية وإعطاء التعزيزات. 

"الموامل المؤثرة في فمانية ااقعزيز: 

ولكي ينجح التعزيز ويكون فمالاً في إعطاء النتيجة المرجوة هناك عوامل 
عدة تؤخ بعين الاعتبار وهى على الوجه افتالي : 


لذن 


- فسورية القعزيسز؛ وتعلى تقديم التعزبز التقرد مياشرة عقب ظهور 
الاستجاية المرغوية وعدم تأجيله لكي تحصل عملية الارتباط بهن 
المثير المحيب والاستجابة المقبولة وبالتالي تحصل عملية التعديل فإذا 
جاء التعزيز متأغراً ay‏ دلالته فعلذما يعطى الطفل لعبة اليوم SS‏ 
لاق وانهبه المدرسي فد لا يكون ذلك ذا أثر كبير على الطتل 
yal‏ في تقديم المعزز قد ينتج عله تعزيز سلوكيات غير مستهدفة 
الا تريد تقريتها قدا لكرن حدثت قي fall‏ الواقعة بين حدوث السلوك 
المستهدف وتقديم المعزز قالفترة الزمتبة الفاسلة يبن-الاستجاية وتقديم 
المثير الذي يعززها تشكل متغيراً مهما من المتفبرات افتي تؤثر في 
فعالية التعزيز؛ وعندما لا يكون من الممكن تقديم المعزز مباشرة بعد 
حدوث السلوك المستهدف فإنه ينسح بإعطاء الفرد معززات وسيطية 
كالسمززات الرمزية أو الثناء بهدف الإبحاء ارد بأن التعزيز قادم 
ويتعبير al‏ تقديم التعزيز فور قيام الطفل بأداء السلوك حتى يحدث 
اران شسرطي ما بين الملوك والتعزيز أي أنه يحدث توعاً من 
الارشباط gal‏ الطقل ما بين سلوكه وما حصل عليه من شيء يحبه 
ويسريد أن يستزيد منه وهذا ما يحدث معنا كبالغين AAS ed cand‏ 
في عمله بسبب لمر ما يكرره بل يتعدى الأمر إلى محاولة JS‏ 
وإيسداع Uys‏ آخر لينال مكاقأة أخرى إن قوة التعزيز عادة تظهر بعد 
إدجاز اسوك المستهدف ولا يكون التعزيز في مقدمة السلوك يل يأني 
النعزيز كمكافأة في نهاية أداء السلوك فإِذا ما قدم التعزيز إلى الطفل 
سانا أي قبل إنجاز السلواد السطلوب مته عتدها لا يجد الملقل مسوغا 
فلتيام بالسلوك المطلوب ومع نموه وفهمه لما يجري سبرفض التهام به 
مللا بأنه يرقض الرشوة. 
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- زمسن التعزيز: أي طول أو قصر الفترة الزملية المنقضية بين حدوث 
السلوك وتقديم الممززه مسن بين الأمور افتي تزيد من فاعلية 
ees‏ الممزز بعد حدوث السلوك مباشرة فإن هذا يؤدي 
إلى زبادة اتال تكرار السلوك مستقبلاً أكثر منه علدما يقدم 
الممزز بعد حدوث السلوك يفترة زمنية طويلة كأن تقول الطالب 
السذي جمع الأوراق من ساحة المدرسة لصتت مياشرة أفضل من 
أن تؤجلها إلى يوم آخره ومع ذلك يجب تطيم الفرد القيام بالسلوك 
مسن أل تمزيز مؤجل؛ ويثم ذلك باستخدام التعزيز المباشر؛ حيث 
.تزداد بيط وبال كريج زيادة الفترة الزمنية بين حدوث السلوك 
وتشديم المعسزز ويدل على ذلك قوله صلى الله عليه وسلم أعطوا 
الأجبر أجره قل أن يجت عرقه'. 
- انستظام التعزبسز: وبعني هذا استخدام التعزيز على نحو منظم روققا 
لقو اتسين معينة؛ إلى أن يكتسب الفرد السلوك؛ ثم يكرر السلوك في 
مواقف ممائلة؛ أي المحافظة عليه واستمرارء فيجب أن يكون 
jy aid‏ على نحو منظم وفق قوانين معينة هنم تحديدها فيل اليدء 
يتنفيذ برنامج تعديل الملوك وأن نيتمد عن العشوائية وهنا لا بد من 
الإشسارة إلى هناك التعزيز المستمر أي تقديم التعزيز في كل رة 
يحنث فيها السلوك؛ ويكون التعزيز المستمر فعالاً في مرحلة بده 
اكتساب السلوك وهناك التمزيز المتقطع فبعد أن يكتسب القرد 
السلوك يمكن استخدام التعزيز المتقطع للمحافظة على السلوك ويتم 
ذلك بتعزيز السلواد وفق جداول زمنية أو تسبية. 

- كسية (مقدار) التعزيز: ويعلى تحديد كمية التعزيز التي ستععلى الفرد 
وذلك يعتمد على نوع المعزز فمن الهم جدأ أن تتناسب كمية التعزين 
مع مسثوى أداء السلوك المرغوب فيه مع الحرص على أن لا يقل 
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عن القدر المستحق فيفقد عتدها جزءاً من مالي وفى الوقت نفسه أن 
لا يزيد على القدر المناسب مما يجمل الطفل بصل إلى درجة 
الإشباء. فكلما كانت كمية التعزيز في بداية التعلم أكبر كانت فعالية 
التعزيسز أكثرهء إلا أن إعطاء كمية كبيرة جداً من المعزز في فترة 
زمنية قفسيرة قسد يؤدي إلى الإشباع» والإشياع بردي إلى فقدان 
الممزز لقيسته ولهذا يجب علينا تحديد الكمية التي يمكن إعطائها 
التحسصل عنى أفضل التتائج فعلى المرشد أو التائم بتعديل السلوك أن 
يك كار الكمية المناسبة من التعزيز المطلوب كي يحافظ على اعياج 
الطفسل إنسى مزيد من التعزيز ويجب عدم الميالغة في يم التعزيز 
حني لا بنك التعزيز قيمته ويجب أن يكون التعزيز قري نحيث بظل 
الطلل متشخا بلداء السلوك المطلوب, 

- مسستوى الحرمان أو الإشباع: كلما كانت الفترة التي حرم فيها الفرد 
مسن المعسززات طويلة كان البعزز أكثر فمالهة قمعظم المعززات 
تكون أكثر فمالية عندما يكون مستوى حرمان الفرد متها كييراً نيا 
وهذه الفترات تتكفل بها عادة جدلول التعزيز. 5 

- درجسة صعوبة السلوك: وتعنى مدى تعقهد السلرك المستهدف أو مدى 
احتسياجه لجهد كبير فكلما ازدادت درجة تعقيد السلوك؛ أسبحت 
الحاجة إلى كمية كبيرة من التعزيز أكثرء فانمعزز ذو الأثر البالغ عند 
تأدبة الفرد لسلوك بسيط قد ايكون فعالاً علدما بكون السلوك 
المستهدف وكا معثداً أو يتطلب جهداً كبيراً. 

- تنويع مصادر التعزيز: ويعني استخدام معززات متتوعة؛ pe‏ كانت 
اغذافية, ل رمزية فكلما استخدمت معززات متنوعة كانت أكثر قاطية 
من الاعتماد على معزز واحده ويجب التتبه إلى ضرورة استخدام 
ممززاك تناسب الفرد؛ وهذا ما يعرف بالتمليل الوظيني أي تحليل 
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الطروف البيئية للفرد ودراسة المعززات المؤثرة فيه وهذا ليس معام 
أن لا تخدم معززات جديدة في البيئةء تكون غير مألوفة: فلاشك أن 
استخدام امور جديدة يزيد من فاعلية التعزيز فالتتوع والتخيير 
ضرورياً حئئ لا ig‏ الطفل على نوع معين من التعزيز فيمل منها 
iy‏ قيمتها لتوقمه ما سوف يحصل عليه بل يجب كل فترة أن يفاجئ 
Sh‏ بشيء غير متوقع فيثير في نفسه البهجة والإثارة والنترقب وهي 
"أشباء في حد ذاتها تدفع الطفل لأناء السلوك sth‏ منه ويشير ذلك" 
إلى أن استخدام أنواع مخئفة من المعزز نه يكون أكثر فعالية من 
استخدام نوع واحد منه فإذا كان المعزز هو الاثتباه إلى الطالب فلا 
تقل له مرة بعد الأخرى جيد «جيد ولكن قل لصتت وابتسم له وقف 
يجانيه وضع يدك على كنفه لذتك على المرشد أن يجرب عدة 
معززات من عدة أنواع إلى أن يلاحظ الاهتمام من الطفل لمعزز ما 
وهي خطوه هامة عند القيام بإعداد برنامج معين لتعديل السلوك فان 
المعمززات التي تعجب المرشد يمكن أن لا تمجب الملقل مهما حاول 
المرشد تمويد Ba‏ علبها الكل طفل Ap jo‏ ولذلك يجب إجاد المعزز 
الذي بكون ذا قيمة ly‏ وكل ما بجذب فنثباء العلقل ممكن أن 
تجمل مته مەززا. 

التعلسيل الوظيفسي: ويعنى أن يستند استخدامنا ألمعززات إلى تحليلنا 
الشروف آبيئية ائي يميش فيها القرد ودراسة احثمالات التعزيز 
المتوفرة فسي السك البيئة OM‏ ذلك يساعدنا على تحديد المعززات 
الملائمة ويزيد من احتمال تعميم السلوك المكثسب والمحافظة على 
ih pied‏ 

الجسذة (معسززات غير مأنوفة ): وتعنى استخدام معززات حديد غير 
مأنسوفة قدر الامكان حثى يكون هناله حماس لتغيير السلوك وزيائته 
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الدى القرد ولذا ينصح بمحاولة استخدام أشهاء غبر مألوفة قدر الإمكفن 
Jy‏ براعى الحرص عند تقديم التقود كتعزيز حتى لا يتحول انطفل 
ي شخس مادي ٠‏ فتوجد أشياء كثيرة بمكن أن تعزز سلوك الطفل 
غبر التقود أو الأشياء المادية فتكوين القيم الجميلة وتثدبر الجمال لدذى 
الطفل يمكن أن تفرس في صورة أشياء بسيطة يمكن أن يكون لها 
أعظم pas‏ في كوينه النفسي مثل وضع شريط ملون على باب 
غرفته أو باب الشقة وبه أسمه أن كان يستطيع اتقرااءة أو سورته إن 
كان لا يستطيع القراءة iy‏ جميماً على أنه علامة التميز Ay‏ 
ونحدث الآخرين من الأقارب والأصدقاء عن كيف أنه 'ولد شاطر* 
حصل على هذا الشريط لأنه قام بعمل كذا وكا 

- التعشيمات : ومما يساعد في تسرهع أثر التعزيز؛ معرفة الفرد سيب 
تعزيزه؛ حتى يكون التعزيز Wak‏ 

- الاختيار المناسب: ويعنى استخدام معززات يكون لها معني عند الأفراد 
وتتناسب مع أعمارهم وجئسهم. 
ومن الأسالبب والإجسراءات التي تستخدم لتظيل احتمالات ظهور 

السلزك غير المرغوب فيه في المستقيل أسلوب الطاب ٠‏ 

نیا اساب العقب: spanishment‏ 

التعريف العقاب 

وهو من الأساليب الشائعة والمستخدمة في خفض وتقايل ظهور 

السلوكيات غير المرغوب فيها لذى كل من الأملقال الماديين والأطفال 

الوى الاحتياجات الخاصة مما يترئب عليه استخدامه كثير من المشكلات 

التفسسية والاجتماعية للطفل ولا AG‏ تخلو مؤمسة تربوية من تطبيق 

العقاب بأشكاله المخظفة في ضبط سلوك الأطفال وتوجيهه تحر المسار 


السرغوب فيه ويعنى العقاب ظهور مثير مؤلم عقب ظهور سلوك غير 
مرغوب فيه مثل ضرب الطفل أو حرمانه من الث عندما يهمل واجباته 
أو عنما يمتدي على أخوته؛ فالعتاب هو كل ما يمكن أن يؤدى إلى 
الشمور بالألم وعدم الرضا وعدم الارتباج مثل التأنيب والقسوة والضرب» 
أو هو الجزاء المفروض على الفرد بسيب سلوكه غير المرغوب فيه لكي 
بكسف عسنه ؛ فالقطة التي تعاقب كلما سرقت تتحاشى هذا السلوك والكن 
المقاب ليس بالضرورة يساعد على التخلص من السلوكيات غير المرغوية 
بل قد يؤدى إلى الإزقاء على مملرستهاء ولهذا ing‏ سكدر أن تلثير هذا 
الأسلوب محدوداً وأنه وسيلة غير مرغوب فيها فى ضبط السلوك لدى 
الفرد فالعئاب هو إضعاف السلوك من خلال إضافة مثير متفر أو إزالة 
مشير إيجابي ولا بد من الإشارة إلى أن الميدا العام المتبع لتقليل سلوكبات 
غير مرغوب فبها هو اللجوء إلى الإجراءات الإيجابية مع الفردء وعدم 
اللجرء للعقاب؛ ذلك أن للعقاب fT‏ سلبية كثيرة جدأء إلا أنه إجراء لا بد 
منه أحيانا؛ ويخاصة عندما تستتفذ كاقة أساليب التعديل. 

وعلى هذا نستطيع القول أن العقاب هو إجراء يؤدي إلى تقليل احتمالات 
حدوث السلوك في المستقيل يمعنى انحدث الذي يعقب حدوث الاستجاية 
والذي gay‏ إلى إضعاف الاستجابة التي تعقب ظهور العقوبة؛ أو التوتف 
عن هذه الاستتهابة أو هو إخضاع الطالب إلى نرع من العقاب بعد الإتبان 
باستجابة معينة:؛ فالطالب إذا اله العقاب كلما اعتدى أو لذى الآخرين 
تفسياً أو جسسمياً كف عن ذلك العدوان» وهنا يقوم المرشد أو المعلم 
باستخدام أسلوب من لساليب الغقاب المخثفة مثل الصفع الخفيف على اليد 
أو المراع J‏ التيب الوم الصريح والتوبيخ؛ التهديد والرعيد؛ إيقافه 
علي الحائط ومنعه من ملاحظة الأخرين عزله في غرقة خاصة لفترة 
مسن الزمن» عدم مغادرة مقعده دون إذن» منعه من الاشثراك في التشاط 
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الذي يميل إليه ومن أمئلة العقاب توجيخ المعلم للطائب علدما يكلب وقوف 
الطالب في القصل عند إصاله حل الواجب المدرسي المطلوب متأخير 
الطالسب عن الفسحة عند قيامه بالمشاغبة في الفصل حرمان الطالب من 
اللعب مع زملائه عندما يخالف أنظمة المدرسة ويستحن أن يستخدم هذا 
الأسلوب بعد استلفلا الأساثبب الايجابية؛ فقد ثبت أن العقاب بؤدي إلى 
إنقاس السلوك غير المرغوب أسرع مما تحدثه الأسانيب الأخرى؛ فهو 
بؤدي إلى توقف مؤقت الماركه المعلقب؛ ويؤدي إيقاف العتاب إلى ظهرر 
السلوك مرة أخرى. 

فالعقساب قسد يمنع سلوكا bine‏ غير مرغوياً فيه ولكنه لا يؤدي إلى تلم 
سلوك جديد مرغوب فيه ويكون العقاب أدلة فعالة خاصة في المواقف 
التي لا يجدي فرها تدعيم الملوك السضاد أو oad‏ كما أن العقاب يسهم 
بسشكل كير في all‏ وضعف طهور السلوك غير المرغوب فيه سرع 
مما تحدثه الأساليب الأخرى من أسانيب تعديل السلوك إلا أنه بتعين عند 
استخدام هذا الأسلوب تمديد محكات العقاب وإعلانها مقدمأ؛ وتتعدد لشكال 
العقساب فمستها مسا هو للفظي مثل التأنيب والتوبيخ ويشمل A‏ استخدام 
الإيماءات مثل هز الرأس وتحريكه أو تمبيرات الوجه كالنظرات العايسة 
تعييرا عن عدم الاستصان أو عدم الموافقة للسلوكك غير المرغوب فيه 
ويسشتمل هذا التعبير على استخدام الإشارات الثي تدل على لفة الإشارة 
التي يفهنها الملقل الأسم وتعطى مدلول التوبيخ sel‏ مثل أنت واد غبر 
مؤدب فلاشك أن تقديم التربيخ الفظي مقرونا باشكل غير gl‏ يزيد 
مسن احتماقية التخلس من BID‏ ,غير المرغوب فيه ومن أشكال العقاب 
ما هو بدلي ومن صور الطاب البدنى الثلميذ الضرب بالمسطرة والصفع 
والإيقاف بجانسب السبررة ومنها إيقاف الثلميذ زافعا يديه ومسندها على 
الحائط ومنها السدمات الكهربائية ولقد كشخت نتائج الدزاسات أن هنف 
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آثسار سلبية للعقاب البدلي خاصة منها الللق ٠‏ الانزواءء العناد؛ العدوان 
الخسوف مسن التحدث أمام الناس وغيرها ولا ينصح الماعم ياستخدامها 
الكونها تسبب حواجز تفسية بينه وبين الطلاب» فلا يتعاوتون معه. 

Egil 1‏ العقاب: 

وينقسم العقاب إلى تسين هما: 

أ-العقاب الموجب؛ ويعنى تقديم مثيرات مزذية أو كريهة بعد حدوث 
المسلوك مياشرة فعندما يسلك الفرد سلوكاً غير مرغوب فيه يعقب هذا 
السلوك تقديم مثير متقر لتفرد.أو مؤلم له؛ فيؤدي هذا إلى تققيل احتمالات 
ظهور السلوك أو وقفه في المستقبل» ومن الأمثلة التي توضح هذا توح 
من العقفاب؛ الضرب للفرد والوم السريج Dy‏ والتوبيخ بعد قيام 
القرد بسلوك غير مرغوب فالعقاب يتمئل في ظهور حدث غير مرغوب 
أو مقسبول لتفسرد بعد استجاية مما يؤدي إلى إضماف هذء الاستجاية أو 
توقيفها. 

ب-العقساب السالب: ويعنى حرمان العلقل من معززات أو مثيرات يحبها 
يعد حدوث السلوك غير المرغوب فيه مباشرة مم يؤدي إلى إضعافه أو 
اختفائه مسثال تلف حرمان الأبناء من مشاهدة بعض برامج التلفاز 
وتوجيههم لمذاكرة درؤسهم وحل واجباتهم أو حرمانهم من اللعب فالعتاب 
السلبي يكون في حالة صدور سلرك غير مرغرب فيه عن القرد؛ ويعقب 
ذلك فستبماد شيء شار بعد قيام الفرد بهذا للسلوك مما يودي ذلك إلى 
تقليل ظهور السلوك غبر المرغوب في المستقيل ومن الأمثلة الأخرى 
التي توضسسج العقاب السلبي حرمان الطفل من مصروفه اليومي نتيجة 
الضربه لأخيه؛ ويعد ذلك قد يتوقف الولد عن ضرب أغيه خوفاً من 
العقاب والعقاب السلبي دور في معالجة الكثير من الحالاث الت نتعامل 
معها وحتى يكون العقاب فعالاً لا بد من تحديد السلوك المستهدف المراد 
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اتقليله أو إيقافه؛ والتلكد من J‏ العقاب الإيجابي أو السلبي متفر للفرد ون 
بتناسسب العقساب مع السلوك» ولا بد من أن يوضح الفرد سجب وقوع 
العقاب عليه كما بنبئي أن يكون العقاب فوريأ بعد السلوك مباشرة. 
pues WAT‏ العتابد 
ty‏ أنه يكون من الأنضل الاعتماد على التعزيز والتخلي عن العقاب 
الضبط سلوك الأطقال نظراً لكثرة سيئاته ومع هذا للعقاب مزايا ولتي 
ets‏ فيما بلي 
= مساعدة الطفل على التمييز بين ALD‏ المقبول والسلرك غير 
المقول. 
- إيقاف J‏ تيل السلوكيات غير المناسبة يسرعة. 
- معاقبة السلوك غير المقبول Sy‏ من احتمال تقليد الآخرين له 
الأنها تؤدى إلى العقاب. 
- منرورة نزامن العقاب مع أسلوب اتعزيز بمعنى أن الأفراد لا 
ب مون قط أن السلوك المشكل سعافب عليه ولكن يتطموا أن 
السلرك الجيد lly‏ تعزيز . 
- المساعدة على الاشباط في الفصل وتوفير المناخ التعليمي 
a‏ 
ومن الأثار” السيئة التي YS fy‏ استخدام العقاب كوسيلة لتعدبل السلوك ما 
ad‏ 
- قد يولد العقاب خاصة علدما يكون شديداً لوك العدوان والعنف 
رالهجوم المضاد بمعلى أنه يكسب الطفل المعاقب سلوكيات غير 
مرهوبة قد تكون أسوأ مما يعاقب عليها. 
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لا يشكل ساوكيات جديدة بل يكبح السلوك غير المرغوب فقط 
بمعنى أخشر يمام العقاب الشخص مانا لا يقعل ولا يعلمه ملذا 
بفىل. 

ly‏ حالات انقعالية عير مرغوية مثل البكاء والصراح والخنوع 
وانسلبية مما يعوق ذلك نمو وظهور السلوكيات المرغوب Med‏ 
يؤثر سلبياً على العلاقات الاجتماعية بين الطفل والمعلم أي يصب 


المعلسم الذي يستخدم العقاب بكثرة في نهاية المطاف شيئاً مثفراً 


ومكروها قلطئل. 


. بؤدي إلى تعود مستخدمه عليه؛ فالعقاب يعمل عادة على إيقاف 


الملوك غير المرغوب به بشكل مباشر وهذا يعمل بدورء كمعزز 
سابي لمستخدمه. 

بؤدي إلسى ساوك الهروب والتجتب» حيث فد يتمارض الطلقل 
ويتضيب عن المدرسة إا ما اقترن ذهابه إلبها بالعقاب المتكرر 
وقد يشرب من المدرسة إذا كان العقاب شديداً أو متكرراًء كما قد 
ستعلم سلوك القش في الامتحان وغيرها من السلوكيات غير 
المقبولة. 

يؤدي إلى خمود عام في سلوكيات اتشخص السُعاقب: وقد نظل 
معاقسبة المعلم الطالب على إجايته غير الصديحة عن السزال 
وعزوفه عن المشاركة في التشاطآت الصفية بسيب الخوف من 
hind‏ 

ys‏ البحوث العلمية إلى أن نتائج العقاب غالبا ما تكون مؤققة 
فالسلوك بختني بوجود المثير العقابي ويظير في ARS‏ 
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= بؤشر العقاب بشكل سلبي على مفهوم الذات لدى Bal ibd‏ 
خاصة إا حدث بشكل دائم ولم يصاحبه تعزيز للسنوك المرغوب 
افيه 

- بودي إلى التملجة السلبية فالمعلم الذي يستخدم العقاب البدئي مع 
الطالب يعم نموذجاً سلبياً سيقده الطانب؛ فعلى الأغلب أن بلجا 
الطالب إلى الأسلوب نفسه في التعامل مع زملائه الآخرين. 

- لد هنتهي العقاب بالإبذاء الصدي lll‏ كجرحه J‏ كسر بده أو 
إمداث إعاقة جسمية. 
ولقد أوضسحت نتائج الدراسات قاعلية العقاب في اتخفاض معدل 

السلوك غير المرغوب فيه وأنه يستخدم في مواجهة كثير من المشكلات 
في المدرسة مثل العدوان والمشاغبة داخل القصل والخروج على قواعد 
Main‏ الصفي ويتعين على المعلم ومدير المدرسة انخا الحرص 
الشديد عسندما يسريدون إنزال عتوبة بالثلاميذ ويجب أن تكون هذه 
المقوبة هي الوسسيلة الأخيرة التي يتم اللجوء إليها ربعد تفاد جميع 
الرسائل الحلسول التي ريما تؤدي إلى التقييم وئيل السلوك غير 
المناسب بدون العقوبة وأن يكون اتخاذ قرار العقوية في وضع هكون 
الموقف هادئاً وخير متوتراً وأن يؤخذ ققرار بقصد الإصلاح والتقويم لا 
اضرب والانتقام وفي الوانع هناك أناس يحبذون الأخذ يفكرة العقاب 
البدني عند تعديل السلوك وناك آخرين يرفضونها لاعثقادهم أن العقاب 
البدني يعتبر وسبلة احتقار لشخصية الفرد وهو بالتالي لا بؤتي الثمار 
المرجوة مسنه؛ وعلبه تشير الدراسات التي أجريت ليبان أثر كل من 
السثواب والعقاب في ديل السلوك إلى حقيقة لا يمكن إخفاؤها أو 
تجاظها وهى أن كل من التعزيز والعقاب يؤديان إلى إحداث التعديل 
المسرغوب في السلوك؛ لكن التعزيز أبقي أثرأء حيث أن العقاب تكون 
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آثارء مرهونة بوجود مثير الغوف» فإذا مازال هذا المثير عاد السلوك 
إلى سيرته الأولى أي على طريقة غاب القط العب يا فأر AD‏ نجد أن 
معطم النظم التربوية الحديثة ترقض أسلوب العقاب البدني وتحرمه 
القوئنين في كثير من دول العالم. 
+العوال الؤشرة في نتانج العقاب: 
متسى يكون العقاب فعالاً ومتى لا يكون وكيف يمكن للعقاب 
كاسلوب من أساليب تمديل السلوك أن يعطى اللتائج المرجوة من 
استخدامه؟ مال هذه الأسئلة وغبرها تثير مشكلة فاعلية العقاب ومدى 
جدواء فسي تحقسيق الهدف من استخدامه وحتى أن يعملى العقاب نتائج 
مرغوب فيها كأن بسل على تقليل احتمالية ظهور السلوك غير المرغرب 
فيه فلابد من مراعاة النقاط AYES‏ 

* تحديد السلوك المستهدف أي السلوك المراد عقابه ويتم تحديده هن 
طريق تعريفة Wel‏ أرلا ثم يوضح للملقل ما هو متوقع منه وما 
هو السلوك المستهدف وما سجب إيتاع العقاب به حتى يقتلع أن 
العقاب له مبرر. 

* التوقسيت: وبعلى ذلك أن يكون العقاب فورياً بعد القيام بالسلولك 
غير المرغوب وأن يدرك الفرد نوعية السلوك dad‏ عليه 
وطرق العقاب وقد بينت الدراسات أن اتعقاب في وقت pn‏ من 
جدابة السلوك غير المرغوب فيه يكون أكثر فعالية مما لو قدم 
Jae‏ 

* شدة العقاب: والمقصود هنا بالشدة هو كمية وعمق الأثر الذي 
يحدشه العقساب سواء عثاب معنوي أوحسي أي كلما زات شدة 
العقاب كلما زاد قمع السلوك المعاقب علية ولكن لايد من ملاحظة 
أن القائم بالعقساب يمكن أن sly‏ أي خصائص مدعمة يمكن أن 
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يقدمها في مواقف أخرى إا كان العتاب شديدا وربما أحدث تجقب 
للشخص القائم بالعقاب كما يعنى ذلك أن يثتاسب اعقب من حيث 
شدته ونوعه مع مبررات استخدامه. 

* الاتساق: ويقفصد بالك عقاب الشف قي كل مرة بأتي بها 
بالسلوك غير المرغوب فيه وعدم التراخي قي العقاب يستى 
عقايه في مرات وتركة في مرات أخرى ؛ وقد بينت الدراسات أن 
tel‏ معدلات السلوك المنحرف بين الأبتاء يرتبط بالتراخي في 
hand‏ 

* أن يكون العتاب اسلرك الفرد وليس لشخصيته أو اسبب شخصي 
مع ضرورة تجئب استخدام العتاب في الحالات ALAM‏ لشديدة 

* تيم النماذج المناسبة لاسلوكيات المقبولة. 

* ملبيعة المثيرات: المثير المستخدم في الطاب لخفض السلوك غير 
المرغوب فسيه يجسب أن يكون مثيراً متفراً وهذا يتوقف على 
شخسية الطفل فما يلفر أحدهم لا يلر غيره منه. 

* تعزيسز السلوك المسضاد عند توقيع العقاب على ااسلوك غير 
اتمرغوب بمعنى الريط بين تمزيز السلوك المضاد والعقاب 
السلوك .غير المرغوب. 

أما يفصوص شروط الطاب بشترط في العقاب عدد من الشروط 
أهميسا ما يني؛ يجب أن يكون العقاب متناسياً مع الانب في كميئه 

ونوعه. 

© يجب أن بوفسع العقاب بعد تقتراف الذنب ألما تأجبله إلى فثرة 
طريلة يفقده المعني والفائدة. 


لففا 


© لا يجوز أن برقع الطاب إلا بعد أن يتبه الملقل إلى خطته ويعطى 
فرصة لكي بقع خلالها عن خطته فإذا لسر على الخطأ عوقب. 
© ااستخدام العقاب بهدوء يجب عليدا حين نعاقب أن تلتزم بالهدوء 
واسبعد عن الانفعالات الشديدة وذلك حثى ل AE‏ العقوية طابع 
التشفي fit,‏ 
هت يجب الابتماد ما أمكن عن لفة التهديد والوعيد فهو إما أن يؤدي 
إلى خوف كبير وإما أن يعرف الطفل أن هناك تهديداً يدون صئع 
شيء نينا في عدم العبالاة. 
ت يجب ألا تتحول العقوية إلى Ha)‏ للملقل Jat]‏ لكرامته. 
© يجب عند العتاب بالضرب الانتماد عن الأماكن الحساسة لدئ 
الطفسل والخطسرة والمسؤذية كأن يضربه في وجهه أو Dds‏ 
السدر إتياعا لقول الرسول ص (ولا تدرب الوجه). 
© ألا يضرب الطتل بأداة مؤذية قد تؤدي إلى إلحاق الضرر الشديد 
ب 
وفي حالة القاب البدنى بالضرب أو الصفع وغيرها من أنواع 
العقاب البدني أن يتوم المطم أو الأب بالضرب يتفسه قلا يترك هذا الأمر 
nal‏ مسن الإخوة الكبار أو الزملاء حتى لا نتأجج بينهم الأحقاد 
والمستازعات ويتعين عليه العدل بين الأبناء في إعطاء المعززات والعدل 
في العقاب قال مس انقوا واعدلوا بين SI‏ ويتعين علينا أن نعيد النظر 
فسي وضع العقوبة الثي اعتئناها لتقويمها وطرح الطرق السيئة منها غير 
المعقسولة ولفسد وضسعت العقوبة المدرسية لإصلاح الخطا وحماية يقية 
الطلاب بالمدرسة؛ فالطالب الذي يعيث بمحثويات المدرسة يجب أن يكون 
هناك هد لممارساته الخاطئة وذلك حماية لبقية زملائه من شره ويجب أن 
تكون اتبدلية هنا nly‏ المعنوي فهر AAD‏ في التأثير على التلميذ الدنطئ 
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مسن العقاب الينتي» فالطالب المكلف يمراقبة الطلاب في الفسل الدرئسي 
ويخطئ يجب أن ينتخب تلميذ آخر لمراقبة التلامية داخل الفصل الدراسي 
وهذا العقاب يدورء سوف يؤثر تأثيراً لاسما ويكون أبلغ وأكثر وقمأ على 
الطالب من العقاب اليدني وسييدا هذا الطاب الميعد بمحاولة استمادة ثنة 
معلمسيه فيه اليعود للمراقية مرة أخرى ويجب على المعلم التذكر دائماً أن 
هناك فروقاً فردية بين الطلاب في الميول والقيم والاتجاهات والعادات 
والتقالسيد فما يتقع لعقاب طقل في تاحية من النواحي قد لا يجدي مع طلل 
أخر #ترف تقس ald‏ والخطأ وعلى المعلم أن يعامل كل ملهم بالمعاملة 
التلي تليق به فالتلاميذ يختلفون فملهم من تكفبه إشارة وملهم من يتم 
بالحجز والحرمان من المعززات ويجب على المعلمهن أن يعاقيوا كل تلمي 
بما يلاسبه بعد تقدبر ذنبه ومعرفة الدافع لاقتراف ذلك؛ وإذا شعر الطالب 
بتنسبه وتقسصيرء وبدأ يتقبل العقوبة من ممه شاعراً بعدالة ذلك المعلم 
وملتمساً للرحمة ويدأت عليه التوبة وافرغية في عدم العودة إلى ما فمل 
نكون بذلك قد وصلنا إلى الهدف التربري من العثوبة وهر الإصلاج 
وتعديل السلوك الخاطئ وعند تتفيذ العقوبة يجب ألا تصل للمساس يكرامة 
الطفل وألا يكون فيها إهانة أو تحقبر وألا تعان العقوية ونوع الذئب مام 
ازملائه الطلاب؛ فالطفل له كرامة يجب مراعاتها وشخصية يجب 
احترامها ويخملىء بعش الملمين بظنهم أن الشدة على التلاميذ والقسوة 
ربما تؤدى إلى الإصلاح والإقلاع عن ald‏ وهذا خطأ كبير بل Cod‏ هذه 
الطرق إلى جعل الطفل سابي ضعيف الإرادة مضطرباً قيل النشاط 
والحيوية؛ وطسى المعلسم أن يقنع الثلميذ بالثئب الذي عوقب من أجله 
وبعدالة العفوية وعليه ألا يعاقب التلاميذ وهو في حالة غضب وعليه 
إعطاء فرصسة كاقية للهدوء والتفكبر فريما أدى التقاهم على لتقراد إلى 
تنصحيح الوضسع الخاطئ: وأدى إلى نتائج إيجايبة أفشل من الضرب 
والتحقير ٠‏ 
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ولعل أجدى الطرائق التي تتبع في تأديب الأبناء ما ذهب إليه أبن 
Ay‏ في الموازئة بين الثواب والعقاي» يقول في ذلك يمدح يكل ما 
يظهر به من خلق جميل وفعل حسن ويكرم عليه قإن خالف في بعض 
الأوقات آلا ayy‏ عنيه ولا يكاشف بأنه أقدم عليه بل يتغاقل من لا يخطر 
بیاله أنه کد يتجاسر عنى مله ولا هم يه ولاسيما إن ستره الصبي واجتهد , 
أن يخفي ما فطه عن اللاس فإن عاذ ليويخ سر ويعظم عنده ما أناء 
ويحذر من معاودته فإنك إن عودته التوبيخ والمكاشقة حملته جلى RAE‏ 
وحرضته علسى معاودة ما كان استقبحه وهان عليه سماع الملامة في 
ركوب قبائح اللذاث التي تدعو إليها نفسه وهذه cas‏ كثيرة جداً فالعقاب 
اليس وسيلة التربية المجدية وتعديل السلوك (الترغيب أفضل من الترهيب 
والاعتدال نهو الميزان) أن الثواب يتيح اللطفل BH‏ بلفصه ويشعرء 
يسله الحسن؛ وأنه قادر على الإتقان والنجاح» فانثواب وبلا أدنى شاك 
وسيلة مسن وسائل التشجيع والدعم مما يدمكس أثره في زيادة المواهب 
الإيجابية لدى الأطفال وتلسيلها وتعويدهم على الابتكار والتعبير عن 
الذات وباتالي التفوق والمشاركة الإيجابية داخل المدرسة وخارجهاء وهذا 
ما يمزز أهسية ميدأ لثواب وأنه الإجراء السليم والتربوي الذي يجب 
السير عليه لرفع معنويات التلاميذ ودعمهم في مخف المراحل وفي 
الستابل فإن انعقاب من الأمور التي ربما يلجأ إليها المربون والآباء عتد 
حدوث سلوك غير مرغوب.فيه من الأطقال 

وتمدر الإشارة إلى أن العقاب غير المبرج يمكن أن يكون إحدى 
الرسائل التي يلجا إليها المعلم بعد نفاد محاولاته والأساليب التي يمكن أن 
يستخدمها في ضبط الصف واكنه يجب أن يستخدم بضوابط حثى لا يققد 
قيسته وقد يقود إلى سلوك غير مقبول لما لله من أثار سلبية وعلى الأباء 
والمملمين الحرص عند محاولة إنزال العقوبة بالتلاميذء ويجب أن تكون 
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اهذء العقوية هي الوسيلة الأخيرة التي يثم التجوء إلبها بعد تفاذ جميع 

الوسائل والجلول. 

والأطقال ذوي الاحتياجات الخاصة مثل العاديين لا يجب أن يتم معاقبتهم 

بقسوة شديدة ولا أن تفرط في تدليلهم ولتجاوز عن أغطائهب بل بنعين 

عليستا تعديل سلوكهم بالعقاب على السلوك غير المقبول والتعزيز للسلوك 

المقسبول؛ ويفسضل ألا يكون العقاب بدنياً وقاسياً بل يكون عقايً al‏ 

فالهمدف من العقاب هو اترفض وعدم القبول السلوك هر المقبرل ويذلك 

يدرك الطفل أخطاته فيتجنبها ويشعر بالمراقبة الستمرة والتي من شأنها 

تعويد الملقل على السيطرة على أخطاءه وتجنيها. 

ولتعقاب صور ممستعددة منها الإبعاد ؛ والتصحيح الزائد ؛ وتكلفة 

الاستجابة. 

in أشكال‎ ١ 

+ تكلفة الاستجابة (ثمن Response Cost (it‏ وهي إحدى 

أساليب الطاب المسستخدمة في التظيل مز السلوكيات غير 
et‏ ويقوم على افتراض أن قيام الفرد بسلوك غير مرغوب 
سيكلفه خسارة شئ معين سواء کان مادي أو معنويء فمثلاً قطع 
إشارة مرور إسلوك سيء) يكلف الفرد دفع غرامة مالية وهاه 
الخرامة هي التكلفة فتلك الاستجابة وبالاني ينتج عن ذلك أن يمتنع. 
السااق عن قطع الإشارة مرة أخرى' وتسمى هذه الطريقة أحياناً 
غرامة الفرد أو دقع ثمن الاستجابة الخاطظلة أو قيمة السلوك 
الخاطىء وهى نوع من أنواع العقاب يحرم بمقتضاة الطفل من 
شسيء برغب فيه لفقترة محددة بسيب قيامه بسلوك غبر مرغرب 
فيه وبالتالي یری عواقب ونتائج سلوكه غبر المرغوب وبعبارة 
أخرى عندما يقوم الفرد بسلوك غبر مرغوب فيه فان سلوكه هذا 
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سسیکلفه لمن ماء gay‏ يحرم أو يفقد معززاً ما في حوزته مما 
سسيؤدي ذلك إلى تقثيل أو إيقاف نك السلوك وينطيق هذا الأمر 
على السداتفات المروريةء فكل مخائفة تفقد صاحبها ميلفاً من 
المال تجعله بعد ذلك يكف عن مثل هذا السلولد غير المرغوب 
ولقد أوضحت الدراسات فعالية تكثفة الاستجابة كإجراء عقابي في 
التقنيل من الملوكيات غير المرغوية مثل السلوك العدواني 
والنشاط BY‏ وسخالفة التعليمات والثرثرة وسلوك العلف وسلوك 
المشاغبة والفوضي وغيرها ولادراً ما يستخدم إجراء تكلفة 
الاستجابة بمقرده في برامج تيل السلوك بل يستخدم معه 
إجسراءات تقوية السلوك ( التعزيز) كما أن مزايا هذا الأسلوب 
كثيسرة ومنها سهرلة تطبيقه وفعاليته فهر لا يستغرق مدة طويلة 
td‏ السلوك وهو Lad‏ لا يشتمل على العقاب الجسدي ومن 
الأنشطة المناسبة للك الإجراء حجز الطائب في الفسحة المدرسية 
إذا أساء التصرف أو إحضار لوح زجاج جديد يدلاً من اللوج 
السذي فام بتكسيره عمداً أو دفع مبلغ من المال lal‏ الأضرار 
اتسي ألحقهسا بممتلكات المدرسة ولكي بكون هذا الإجراء ذات 
جدوى ومثمراً لبد من توضيح طبيعة هذا الإجراء للطالب قبل 
اليد بتعلبيقه وتحديد السلوك المراد تعديله وتعزيز السلوكيات 
المرغوبة فبها وئقيم التدلية الرجعية بشكل فوري وذلك بهدف 
بيان أسباب قان الطالب للمعززات وأن يثم تطبيق هذا الإجراء 
مباشرة أي بعد حدوث السلوك غير المرغوب فيه والايتماد عن 
زيادة قيمة الغرامة أو المخالقة تدريجياً لأن ذلك بودي إلى تعود 
الطالب على الزيادة التدريجية وبائتالي يقد الإجراء فعاليته وعدم 
حسرمان الطالسب من جميع المعززات التي في حوزته لأن ذلك 
سيؤدي إلى الإحياط وعدم نجاح هذا الإجراء. 


wre 


© أستوب الإقصاء أو الإبعاد Time-Out‏ وأحيافاً يسمى اتتعطيل 
المؤقت وهو شكل من أشكال العقاب يعمل على تقثيل السلوك غير 
المرغوب فيه من خلال إزالة المعززات الايجابية مدة زمئية 
محددة بعد حدوث ذلك السلوك مباشرة وبقوم على لفتراض أن 
السلوكيات غبر المرغوية التي ladle‏ القرد تتعزز من الأشخلس 
السذين حوله قمثلاً الطاب الذي يتحدث ويضحك في الفصل رمتا 
سلوك غير مرغوب فيه فإن ابتسامات الطلاب الآخرين مزز هذا 
السلوك لدى الطالب ويمتير هذا تعزيزاً اسلوكه» ويأخذ الإبعاد 
عسدة أشكال وهى حرمان الفرد مؤقتأ من إبكائية الحصبول على 
التمزيز من البيئة التي قلم فبها بالسلوك غير المرغوب فيه وذلك 
يعسزله في غرفة خاصة لا بترقر فبها التعزيز وضمى غرفة 
الإفساء أو المزل ققيام الطالب اسلوك غير مرغوب فيه في 
غسرفة السصف؛ وتقدير المعلم أن بقاء الطالب في غرقة الصيف 
يعزز سلوكه غير المرغوب قيه» يستوجب من المعلم وضعه في 
غرفة أخرى لا يتلقى قيها أي معزز أو سحب المثيرات المعززة 
من الطالب لمدة زمتية محددة بعد تأنية السلرك غير المرغرب 
فيه مباشرة وقي هذه الحالة لا يعزل الطالب في مكلن خاس يخلو 
من التعزيسز وإنمسا يسسمح له بللبقاه في البيئة المعززة دون 
مشاركته في النشاطات المتوفرة في تلك البيئة مد زملية محددة 
حيث يقوم المعلم بحرمان الطالب من النشاط المفضل وحرمانه 
مسن إمكانية مشاهدة الطلاب الآخرين ولكن دون اللجوء إلى تقله 
إلى مكان خاس خارج الفسل فعلى سبيل المثال قد يرهم المعلم, 
٠‏ الطالب على الجلرس على كرسي وضع قي لحد زوايا لقصل 
ويطلب منه أن يجلس مراجها للحائط لغترة من الزمن ويعنى 


Tre 


الإبعساد أيضا shad‏ الطالب J‏ الطفل عن الأطقال الآخرين الفترة 
زمنية محددة بسبب سلوكه السلبي وخبر المقبول وإثناء تلك الفثرة 
يتم تجاه بعد أن يكون حرم من التشاط المفضل ويطابة مته 
ملاحظة الأطفال الآخرين وهم يقومون بالتشاط ويسلكون السلوك 
المقبول والمرغوب ويحصلون على التعزيز وفي هذه الحالة بقوم 
المرشد أو المعلم يتجاغل الطالب طوال فثرة الإفساء ويركز 
انتباهه على الأقراد الآخرين الذي يسلكون السلوك المقبول ويقوم 
بتعزيزهم ومن ad‏ عزل الطتل المشاغب لفترة من الزمن يعد 
قيامه بالسلوكه غير المناسب وبالتالي حرمانه من المعززات التي 
توجد في بيئة الفصمل وعلى هذا يمثل أسلوب الإبعاد أحد 
الأساليب العقابسية ويعنسى الائتقال المؤقت الطالب الذي بقرم 
بالمدوان والمشاغية من البيلة الممززة إيجابياً عندما يظهر مثل 
هذه السلوكبات السلبية وهذا يتضمن بقاء الطالب في الفصل بعيداً 
عن الجماعة الثي ثيح له التمزيز ووضعه في مكان إما داخل J‏ 
خارج الفصل وهناك ما يعرف بغرفة الإبعاد أو الحرمان المؤقت 
وهى تعنى JA‏ المؤقت للطللب من البيئة المعززة عندما 
يسصدر عنه سلوك المشاغبة J‏ العدوان إلى غرفة بعيداً عن 
الطلاب الآخرين يوصقهم مصدراً لتعزيز سلوكه وهكذا يتم 
الإبعساد Ly‏ عن طربق lad‏ الطالب عن مصادر التعزيز والييئة 
المعززة وإما عن طريق سحب المعززات البيثية لمدة مؤقتة بعد 
ايام ببسلوك العدوان مياشرة AE‏ الذي يدقع زميله داخل 
الفسصل علسى الأرض يكون الإبعاد إما عن طريق وضعه قي 
غرفة خاسة نكون خانية من المعززات أو أن يقوم المعلم بإيقاف 
الطالب على الحائط ويمنعه من ملاحظة الآخرين. 


لهذا 


ولقد دات الدراسات Seid‏ الحديثة على أن هتا الأسلوب لا يكون فعالاً 
مسع كسل الطلاب العدوائيين إا أن كل طالب يم حانة فريدة وأن هذا 
الإيعساد له نتائج سلبية كنم في انخقاض التحصيل الأكاديمي Py‏ 
تقديسر السذاث والكقساءة الاجتماعية لدى الطاب وبالالي عند استخدام 
أسلوب الإبعاد لابد من الإجابة على عند من الأسللة وى هل الطالب فهم 
السيب من وراء إيعاده؟ وهل الإبعاد يساعد في جل الطافب يتوقف عن 
التصرفات والسلوكيات غبر الملائمة وإظهار سلوكيات أكثر ملائمة؟ وهل 
الطاب لديه الرغبة في أن san‏ تحمله للمسئولية عن سلوكه غير الملائم, 
ولديه الفرصة في ممارسة عضب الذلت؟ وهل سول مدة الإبعاد ملائمة 
لسن الطالب Mb yy‏ 

ويمكن استخدام هذا الإجراء عندما تكون المشكلة بسيطة؛ وتكون مناسبة 
اللأملفال من سن سلتين إلى i‏ عشرة سنه ويصلح تطييفها على 
حالات العض والتخريب والعدوانية والكلام غير المهذب والجركة الزائدة 
ولا يصاح تطبسيقها علسى بعض حالات السلوك مثل الانطراء والعزلة 
وانغجل والتبول اللاإرادى؛ والسرقة؛ ويقصد بالحجز أن يحجز الطفل 
المشاهب مثلاً في غرقة مملة ولكن ليست مخيفة أو مظلمة يعد صدرر 
سلوك المشاغية منه مباشرة ولمدة لا تزيد عن عشر دقائق؛ ويشترط في 
غرفة الحجز ألا تكون الغرفة مسلية للطفل ولا مخيلة ولا يستجيب المعلم 
السراخ الطقل وعدم تقبله للذهاب لغرفة الحجز » أن الاستجابة لصراخ 
الطفل هو يمثاية تعزيز وثقوية لسلوك غير مرغوب فيه أخر غير سلوك 
المشاغبة وهو الصراخ والبكاء ( تعزيز سلبي ) والإقصاء عقاب والكنه. 
عقاب لا پس مشاعر الطقل ولا يهين كرامته بل يجعله يعدل سلوكه نفسه 
بلقسه OY‏ الطفل وهو في هذه الحالة يبدأ بعكب نفسه فيقول ما هو 
السلوك الخاطيء الذي فعلته قموقيت عليه ويجعلني في هذا المكان الممل 


try 


أرهد أن العب Sade‏ لذهب غرفتي إنها جميلة لكن والدتي تمنعتي من 
ذلك ٠‏ يقول ذلك الطفل وهو يحدث نفسه بوأمه بجوارء ولكنها لا تنظر 
إليه بل تتسركه يحاسب نفسه وهذه إحدى طرائق تمديل السلود غير 
المرغوب فيه عند الأطفال ؛ والكن لعل سائل يسان فيقول إذا حاول الطال 
عدم الامتثال وعدم اليقاء في غرفة الحجز أو العزل فما العمل ؟ والجواب 
على ذلك بان تزيد له أمه المدة التي ينبفي أن يمكثها في الغرفة مثلاً من 
خمسس دفالق إلى عشر دقائق وتشعره بذلك بأن الزيادة في الزمن مقابل 
عدم امتثاله ‏ لما إذا امتثل ولم يصدر عنه ما يثير غضبها فيجب أن 
تشكره كنوع من تعزيز السلوك الجيد بالمعزز الاجتماعي إلا أن فعالية 
هذا الإجراء تمثيد إلى حد كبر على كدرة المعلم على إيقاف كل 
المعززات أقاء فترة العزل فإذا ثبين عدم جدوى هذا الأسلوب فلا بد من 
النجوء إلى نوع لخر من الإبعاد ومن أشكال الإبعاد أو الإفصاء أيضا منع 
a‏ مسن الاسستمرار فسي تأدية النشاط حال حدوث السلوك غبر 
المرغوب فيه وحرمائه من إمكانية مراقبة الآخرينء فالطائب مثلاً قد 
يزمر بان يتجه إلى الحائط وقد يمنع من رؤية الآخرين في غرفة السف 
«ن خلال استخدام ستلرة أو غبرها وحتى يكون الإبعاد قعالاً في الحد من 
السلوك غير المقبول فلا بد من استخدامه بشكل صحيح وإلا ققد لا يكون 
عقاباً وإتما تعزيزاً للطائب؛ lly‏ لا بد من مراعاة التقاط التالية عند 
استخدام هذا الإجراء وهي أن تكون الغرفة التي يبعد الطالب إليها خائية . . 
مسن الممززات الإيجابية وإلا قام الفرد بالسلوك غير المرغوب فيه من 
أجل دخوله لفرفة الإقساء؛ ويجب القيام يسلية الإبعاد بهدوء وعدم 
الدخسول فسي مناقشة مطولة معه ويكفي كذكبره ققط بأن ما فمله جزاءء 
ارانصاء وفي حال رفش الطاب الذهاب إلى غرفة الإقصاء تجلب كدر 
المسستطاع أن لجا إلى أخذء بالقوة ويجب أن يكون الإقصاء قورياً حتى 


tra 


يتمكن الفرد من الربط بين الإقصاء وقملواد» وعدم إطالة فترة الإقصاء 
عن عشر دقاتق أي تطبيقه حال حدوث اقسلوك ويدون تأخير حت ولو 
اشتكى الطافب في البداية أو قاوم ما تفمله مع ضرورة الشرح والتوضيح 
الطالب لباب اتفال الإقصاء بحقه وعدم إعادة القرد إلى البيئة التي 
ge‏ عنها ما دام يمرس نفس السلوكيات غير المقبوئة هذا إلى جاب _ 
استخدام الإفنصاء بعد استتقاذ الوسائل الإيجايية وعدم استخدامه مع 
الحالات ad‏ تخا من الاتقراد والحبس كما يفضل تعزيز APB‏ 
المرغوب المضاد السلوك الخاطئ مع الإقصاء؛ وفي حالة عدم نجاح 
الإقسصاء لبد من استخدام إجراء عقابي لخر ومن الأساليب العقابية 
الأخرى التي يمكن استخدامها للحد والتقايل من السلوكيات غير المقبولة, . " 
Over correction all gamed *‏ 
يعتبسر التصميح الزائد من أحدث أنواع العقاب نلهوراً حيث قدمه لأول 
مرة كل من فوكس وأزرين ( )١4177‏ وهو من أكثر الأساليب العقابية 
المستخدمة قي برامج تعديل السلوك ويثضمن بيان خطأ الفرد وتوبيخه يعد 
فسيامه بالسلوك عير المرغوب فيه ثم يطلب منه القبام AD Be‏ الأإضرار 
الناتجة عن هذا السلوك غير المقبول أو تأدية سلوكيات إيجابية نقيضه 
السلوك المستهدف تمديله وتكرار ذلك لقثرة معدودة وهنا لا يطلب من 
الشفل تصحيح ما ترتب على سلوكه فقط وإنما زيادة على هذا السلوك, 
كسان يننظف الطالسب غرفة الصف كلها إذا رمي الأوساخ تحت مقعده 
oly aly‏ بسلوكبات مناقضة للسلوك غير المرغوب الذي يراد ليله وفي 
هذه الطريقة يطلب من الطائب أن يميد اوضع إلى أفضل مما كان عليه 
قسيل قيامه يسلوكه غير المرغوب فعلى مجيل المثال؛ إذا أفسد الطائب 
اترثيب المقاعد يطلب منه إعادة ترتههها وتنظيفها جميماً؛ ويستمر التدريب 
في المسرة السواحدة حوالي عشرون دقيقة وكذلك من الأمظة على هذا 


لغينا 


الإجراء مطالبة التلميذ الذي يرمي القائورات في غير مكاتها يجمع كل 
القاذوراث فسي الفسصل أو المدرسة ووضعها في المكان الصحيح لها 
رمطالية ااتلمسيذ الذي يخطىء في كتنبة درس الإملاء أن يقوم بكتابته 
خمس أو هشر مرات بدلا من مرة Banks‏ واللميذ الذي يخطىء في 
اتقراءة يطلب منه قراءة الدرس نفسه عدة مرات وليكن عشرة Wie‏ 
ومطالية الطفل الذي لا يقوم بترتيب سريرة في الصباح بترتيب أسرة 
Sy a)‏ جسيعا والطفل الذي يتسهب في كسر زجاج الناقذة قي المدرسة 
بكلف يدفع من الزجاج لنافذتين والطفل العدواني الذي يعتدي على زميله 
في الفصل يطلب مته أن يعتذر أكثر من مرة للطفل السحية المعتدى عليه 
ومولاته والاندماج ممه ومعالجة سلوك السرقة حيث يطلب من السارق 
إرجاع الطمام الذي سرقه Si‏ عن [عطاء صاحب الطعام شيئ لخر 
ta,‏ ثمن الطعام بالضبط على سبيل التعويض ونظراً لما لهذا الأسلوب 
من أهسية فانه يفضل استخدامه كاسثرائيجية التعديل السلوكيات غير 
المرغوية ويستخدم هذا الأسلوب لخفش سلوك السرقة والقوضى 
والعدران والتخريب عند الأطفال والجدير بالذكر أن المعلم الذي يطبق هذا 
الوب لابد أن يتوقع مقلومة الطقل له وقد تحدث ردود فعل الفعالية 
و كسنلك زيادة مؤقتة في بعض السلوكبات غير المرغوية الأخرى ولهذا 
فإن العامل الاسم الذي يسل على نجاح التصميح الزائد هو عدم تعزيز 
الفرد أثذء تأديته السلوكيات التي تطلب منه وأن تكون مدة تلك السلوكيات 
طويلة يما فيه الكناية. 

6 التفذية الرجميةيق مطالمء1: 

يعتبر مهرم التقذية الرجعية من المفاهيم التربوية الحديثة التي ظهرت في 
الصف الثاني من القرن العشرين ؛ غير أنها لاقت اهتماما كبيرا من 
التسربويين وعثماء الس على حد سواء وكان أول من وضع هذا 


نا 


المسطلج هو * تويرت وايتر * (1444) وقد تركزت في بدايات الاعتمام 
بها في مجال معرفة النتائج ؛ وأنصيت في جوهرها على التأكد فيما إا 
تحققسث الأهسداف التربوية والسلوكية خلال عملية التعلم أم لا ؛ وما لا 
شك فيه أن التخذية الرجعية ومعرفة النتائج مفهومان يعبران عن ظاهرة 
واحسدة وعسرف علماء انلس التغذية الرجمية بأنها المطومات التي تقدم 
معرفة بالنتائج عقب إجابة الطالب أو هي تزويد القرد بمستوى أدائه لنفمه 
sy‏ أفضل على الاختبارات اللاحقة من خلال تصحيح الأخطاء التي 
يقع ليها وباختصار يمكن القول إن RAD‏ الرجعية هي إعلام اللاب 
ننيجة Aad‏ من خلال تزويده بمطومات عن سير Ld‏ بشكل مستمر ٠‏ 
لمساعدته في تثييت ذلك الأداء ؛ إا كان سير في الاجا الصحيخ ٠‏ أو 
تعديله إذا كان بحاجة إلى تمديل وهى عبارة عن تقييم أداء العميل من فال 
المرشد بمشاركة أفراد المجموعة؛ بمعنى إهراز نقاط القوة ونقاط الضف 
اتتسي لظهسرها المميل oth‏ لعب الدور الكي يؤكد العميل على dal‏ القوة 
ويعدل نقاط الضعف أثناء تكرارء للعب انور بعد ذلك 

وهى تتضمن أن يدعم المرشد العميل تدعيماً إيجايياً عندما يسلك 
بطريقة ايجابية Tiny‏ تاف لقد كان هذا الأداء جبدأء لقد كان صونك. 
متخفضاً بعض الشيء فحلول أن ترفع سوك دائماً أنظر للشخص AM‏ 
الذي تتحدث معه ولا تنظر إلى الأرض فالتغذية الرجعية هي معلومات 
تسطى للسيل عقب انه لتّضيع صحة استجاباته أو خطثها ويناء على 
ذلك يستمر اميل أو يعدل سلوكه أو يتوقف لأنه Sin‏ هدفه وهذا شير 
إلسى ارتصياط مفهوم التغذية الرجعية بالمقهوم الشامل لعملية التقريم 
ياعثبارها إحدى الوسائل تي تستخدم من أجل ضمان تحقيق أقصى ما 
يمكسن تحفسيقه مسن الغايات والأهداف التي تسمى العملية التعليمية إلى 
بلوغها ومن خلال ما سبق لستتئج أن النفقية الرجمية هي عبارة عن 


‘my 


مملومات تقدم للطالب بعد أن يقوم بالسلوك المستهدف المكلف به ولاتغذية 
Leal‏ أهمية كبيسرة في عملية التعلم وتعديل السلوك وخاصة في 
الموافف الصفغبة إذ أنها ضرورية ومهمة في عمليات الرقابة والضيط 
والتمكم Dy‏ ديل السلوك التي ترافق وتعقب عمليات التقاعل الصفي 
وأحميتها هذه تتبثق من توظيفها في تعديل الملواك وتطويره إلى الأفضل 
Ahad‏ إلى دورها المهم في استثارة دافعية التعلم ؛ من خلال مساعدة 
المعلم لتلميذء على اكتشاق الاستجابات الصحيحة فيثيتها؛ وحذف 
الاستجابات الخاطئة أو Layla‏ فلاشك أن. تزويد المملم لتلاميذه بالتغلية 
السرجعية يمكن أن يسهم إسهاما كيرا في زيادة فاعلية التعلم ٠‏ واندماجه. 
' قي المواقف والخبرات التعليمية لهذا فالمعام الذي بهتم بالتغنية الراجعة 
بسسهم فسي نهيئة جو تطمي يسوده الأمن والثقة والاحثرام بين الطلاب 
أنفسهم» وبينهم وبين المعلم » كما يساعد على احثرام الذات ديهم ؛ وينمى 
المشاعر الإيجابية لديهم ومما تقدم يمكن إجمال أهمية التغذية الرجعية في 
المواقف السفية في أنها تعمل على إعلام المتعلم يتقيجة عمله وسلوكه ٠‏ 
سواء كانت مسحيحة أم خاطتة فمعرفة المتعلم بان سلوكياته كانت خاطئة 
ومعرفة السبب في خطلها يجطه يقنع بأن ما حصل عليه من نتيجة كان 
هو shea‏ عنها كما أن استخدام AMD‏ الرجمية من شانها أن تنشد 
عملبة التعلم» وتزيد من مستوى دافعية التعلم وتوضح التغذية الراجعة 
للمستعلم أين يقف من الهدف المرغوب فيه ٠‏ وما الزمن الذي يحتاج إليه 
لتحقيقه وعليه فالتغتبة الرجعية أساسية في عملية اكتساب السلوكبات 
والمهارات الاجتماعية المقبولة؛ فمن خلائها يتزود السيل بمعلومات عن 
مستوى أداله» وقد تقدم من خلال مدح سلوكه وتزويده يمقترجات حتى 
يعسدل سلوكه» فهي تقوم على ميدأ إمداد 'العميل يمعلومات عن الجوائب 
الإيجايية في أدائه وسلوكه والجوانب الثي تحتاج إلى تعديل في سلوكه. 
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path‏ له من خلالها مقترحات ومعلومات لاستجابات سلوكية بديلة كما أن 
لهسا دور في تقرية السلوك وتدعيمه عن طريق ld‏ علي ارد فبزداد 
بذلك الداع اديه إلى تكرار أدائه وسلوكه. 

والستغذية الرجعية ثلاث خصائص وهي الخاصية التعزيزية وتشكل هذه 
الخاصية محوراأ رتوساً في الدور الوظيفي التتغذية الرجعية الأمر الذي 
يساعد على التلم » وقد ركز أحد الباحثين على هذء الخاسية من خلال 
التغذية الرجعية الفورية في التعليم المبرمج ؛ حيث برى أن إشمار الطاب 
بصحة استجايته يعززه ٠‏ ويزيد من احثمال تكرار الاستجاية السحيحة 
فسيما بعسد هذا إلى جاتب الخاصية الدافعية وتشكل هذ الخاصية ركيزة 
هامة » حيث تسهم التغذية الرجعية في إثارة دافعية الفرد للتعلم والإنجاز 
والأداء الجسيد مما يعني جمل الطاقب يستمتع بعملية الثطم ويقيل عليها 
بسشوق مما بزدي إلى تعديل سلركه وهناك الخاصية الموجهة وتسل هذء 
انخاصسية على توجيه الفرد نحو td‏ قتبين له السلوك الجيد Sib‏ 
والسلوك فيسر الجسيد فيحذقه وهي ترقع من مسترى انتياء الطالب إلى 
انظواهر المهمة للمهارة المرا تعلمها؛ وتزيد من مسترى اهثمامه 
ودافعيته للتعلم؛ فيتلافى دواطن الضعف والقصور اديه ولذاك فهي تعمل 
على تصحيح الأخطاء وتسهم في مساعدة المتعلم على تكرثر السلوك الذي 
sd‏ إلى نتائج مركوبة وهذا يزيد من ثقة المتعلم بنقصه, 

ويمكن تقسيم الثفذية الرجعية إلى داخلية وخارجية حيث يكون مصدر هذه 
المعلسومات إما أن بكون داخاياً ٠‏ وإما أن يكون خارجياً ٠‏ وتشير التغلية 
الرجعية الداخلية إلى المعلومات التي يكتسيها المتعلم من خبرقه رفعاله 
على نحو مباشر وعادة ما يتم تزويده بها في المراحل الأخيرة من تلم 
المهسارة ٠‏ ويكسون مصدرها ات المتملم أما التفلية الرجمية الخارجية 
فتشير إلى السعلومات التي يقوم بها المعلم أو أي وسيلة أخرى #ترويد 
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المتعلم يها » كإعلامه بالاستجابة الخاطئة أو غير الضرورية التي يجب 
تجنيها أو تعديلها » وغاباً ما يتم تزويد المتعلم بها في بداية تعلم المهارة 
كما يمكن تقسيم التفذية الرجعية حسب رمن تقديمها إلى قورية ومؤجلة 
فال تهنية الرجمية القورية تعقب حدوث السلوك مباشرة؛ وتزود المثعلم 
بالمملوماث أو التوجبهات والإرشاداث اللازمة لتعزيز السلوك ٠‏ أو 
تطويرء أو تصميحه أما التفلية الرجعية-المؤجلة فهي التي ph‏ للمتعلم 
بعد مرور فترة زمنية على إنجاز المهمة أو السلوك وقد تطول هذه الفترة 
أو صر كما يمكن تقسيم التفلية الرجعية حسب شكل معلوماتها إلى 
لفظية ومكتوية وتصتف التغنية الرجعية حسب التزامن مع الاستجابة إلى 
( منلازمة ونهائية ) وتعلي التغلية الرجعية الثلازمية المعنومات التي 
يقدمها المعلم المتعلم مقترنة بالعمل أثناء عملية ll‏ أو التدريب وفي 
od‏ أدائهسا في حين أن التغذية الراجعة النهائية تقدم بعد إنهاء المتعلم 
للاستجابة » أو اتساب fed‏ وهناك التغذبة الرجعية الإيجابية أو 
السلبية فالتغنية الرجعية الإيجابية هي المعلومات الثي يلاها المتعلم حول 
إجابته السميحة وهي تزيد من عملية استرجاعه لخبرته في المواقف * 
الأخسرى والستغلية الرجعية السلبية تعني ثلقي المتعلم المعلومات حول 
استجابته AA‏ وهناك التغذية الرجعية الصريحة وهي التي يخبر فيها 
المعلم الطالب بأن إجابته عن السؤال المطروح صحيحة؛ لر خاطئة ثم 
بزوده بالجواب الصحيح في حالة الإجاية الخاطئة ٠‏ ويتطلب منه أن ينس 
على الورق الجواب الصحيح مباشرة بعد رؤيته له أما في التغئية الرجعية 
غير الصريحة فيعم المطم الطاب بأن إجابته عن السؤال المطروع 
صعيحة أو خطأ ٠‏ ولكن قبل أن يزوده بالجواب انصحيح في حالة الإجاية 
La‏ ثم يعرض عليه السؤال مرة أخرى ٠‏ ويطلب منه أن يفكر في 
الجواب الصحيح ؛ ويتخيله في ذهنه مع إعطائه مهلة محددة لذلك ؛ وبعد 
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أنقسضاء السوقت المحدد ٠‏ بزوده المعلم بالجواب الصحيع؛ إن لم يتمكن 
الطالسب من معرفته والقرض من تقديم التائذية الرجعية هو التلكيد على 
سجة الآداء » أو السلوك المسرغوب فيه؛ مع مراعاة تكرارء من قبل 
الطلاب. 
رابا اسوب التشكيل Shaping‏ 
يعد التشكيل أسلوياً هامأ من أساليب تعديل السلوك وبصفة خاصة 
عندما يتصب الاهتمام على إكساب اتقرد سلوكيات جديدة غير متوقرة في 
الحصيلة السلوكبة للفسرده ويعرف أيضاً هذا الأسلوب باسم التقريب 
المتستايع أو مفاضلة الاستجاية ويقصد بأسلوب التشكيل السلوك هو ذلك 
الإجراء الذي يعمل على تحليل السلوك إلى عدد من المهمات الفرعية 
وتعزيزها حتى يتحقق السلوك النهاتي فإذا كان التعزيز الايجابي والسابي 
برئبط بتقوية استجابة سلوكية واحدة فقط فإن أسلوب التشكيل للسلرك. 
يرتبط بعدد من الاستجابات المكونة لسلوك معين؛ ويتضمن هذا الأملوب 
تدريب القسرد على سلوك معين وتعزيز كل خطوة أو استجابة صحيحة 
تؤدى إلى ثملم السلوك السطللوب تعلمه؛ ويتم التعزيز بعد قيام الفرد 
بالاسستجاية السصحيحة وبتعبير أخر يعرف قتشكيل بأنه الإجراء الذي 
1 يشتعل ge‏ التعزيز الايدايني الملفلم للاستجابات التي تقترب شيئ شين 
مسن السلوك التهائي بيدف إحذاث سلوك لا يوجد حلي فتعزيز الشخص 
عند تأديته سلوكاً معيئاً لا يمل على زيادة احثمائية حدوث ذلك السلوك 
والتشكيل هو أن يجزأ اسلوك المرغوب فيه إلى وحدات صغيرة؛ ويعرف 
على أنه الإجراء الذي يشتمل على التعزيز الإيجابي المنلم للامتجابات 
اللي تقترب شيئاً فشيئاً من السلوك اثنهائي بهدف إحداث سلوك لا بوجد 
لسدى المستعلم Yo‏ آي أنه من الواجب تحديد: السلوك النهائي المرغوب 
تظيمه للفرد بش ديق وولضح؛ ثم البدء باختيار سلوكبات متتابعة 
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نترب من السلوك النهائي؛ والقينم بتعزيز كل سلوك يقترب من السلوك 
النهاتي وتجاهل السلوكيات التي لا تقترب منه ولا بد من التخطيط بعناية 
المسلية الت شكيل فإذا كان الملفل لا يتقاعل لجتماعياً مع الآخرين فمن 
الممكن تعزيزه عندما ينظر إنيهم؛ ومن ثم عندما يقترب منهم ويعد ذلك 
عتدما يأخذ منهم شيئاًء وكذلك الحال عند تعليم علفل كيف يكب Aad‏ أو 
الاغة يجب أولاً تعليمه كيف يمسك القلم؛ ثم يتعلم كيف يعمل الحركات 
المطلوبة لكل حرف» وفى النهابة نمه كيف يكتب الحروف فى تتايع مع 
مزيز كل خطوة حتى نصل إلى الاستجاية النهائية المرغوب فيها » ومن - 
أشهر المجالات لتطبيق افتشكيل هو البرمجة التعليمية حيث يتم تقسيم 
الموضوع اندراسي إلى أجزاء صغيرة تتزايد في صعوبتها شيئاً فشيئاً 
وتقسدم المادة إلى الطائب يأجزاء سهلة ويسبب ترتيب المادة في خطوات 
صغيرة منستايعة اهستداء من الأسهل إلى الأصعب فإن الطالب لا يجد 
مسعوية وي ستمر تكريجياً ليحصل على نسبة عالية من الاستجابات 
السصحيحة في الإجابة على UL‏ التي هي أيضاً ميرمجة على الزيادة 
a sat‏ في الصعوية | 

وتجدر الإشازة إلى أن التشكيل لا يعني خلق سلوكبات جديدة من لا 
شيء؛ على الرهم من أن السلوك المستهدف نفسه ايس موجوداً لدى الترد 
أو العلفل ولكن يبدأ بما يماك الفرد ويستمر تعزيز المرشد أو المعالج لكل 
إنسافة ايجابية تؤدى في النهاية لتكوين السلوك المستهدفولهذا يتضمن 
هذا الإجراء التعزيز المنظم للاستجايات التي تقترب أكثر فأكثر من 
السسلوك المستهدف بهدف تكوين سلوك لا يوجد حاليا لدى الطفل أي أنه 
.من الواجب تحديد اسلوك النهائي المرغوب تعليمه للفرد بشكل دقيق 
وواضسح؛ ثم البدء باختار سلوكيات متتابعة تقتزب من اقسلوك النهائيء 
واتقيام بتعزيز كل سلوك يقتوب من السلوك النهائي بشكل منظم وتجاهل 
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السسلوكيات التي لا تقترب منه ويستمر في ذلك إلى أن تصيح الاستجابة 
المسلركية قريبة سينا فشيئا من اسلوك النهائي وضمى عملية تشكيل 
الملوك على هذا اللحو بالتقريب المكتنبع وهو يعنى تعزيز السلوك القريب 
نوها ما من السلوك المطلوب فعندما ثريد أن تعلم الطفل سلوك معقدا 
علينا كلما صدر عله استجقبة في الاتجاء المطلوب أن يتم تعزيزها 
ونسستمر في هذا الأجراء حتى تصل في التهاية إلى قهامه بالاستجاية 
السلوكبة المقبولة كاملة ومفتاح النجاح في عملية التشكيل يتمئل في كون 
التعزيسز مستوقفاً على تير السلوك, على نحو تنريجي باتجاء السلوك 
النهائي وتجاهله (عدم تعزيزه) عندما بنحرف عن السلوك النهالي. 

ويمكن استخدام هذا الإجراء كلسلوب فمال من أسائيب تعديل السلوك قي 
كسل مجسالات الحسهاة مع الأطفال العاديين والأطفال ذوى الاحتياجات 
الخاسة ومع ماف الفتاث السرية في تعليمها سلوكبات ومهارات 
أكاديمسية واجتماعسية مختلفة مثل تأدية المهارات الحباتية مثل A Jae‏ 
J‏ الملعام والشراب والاستحمام ABA‏ الشخصية ومهارات العناية 
بالذات؛ وتتمسية المهسارات الاجتماعية والمهنية والحركية؛ ومهارات 
Jae ait‏ ولوك التعلون الاجتماعيء والحضور إلى غرفة المض» 
إكمسال الولجسبات المدرمسية؛ إيقساء الطفل في مقعده» القراءة والكنابة 
والتحنث: تادريب الأطفال الصم على إغراج العروف» وفي الات 
اضسطرابات النطق ولتعليم التلاميذ سلوكيات اجتماعية جديدة كالمثتبرة؛ 
والتعمل» والنظام؛ وضبط الذات كما يمكن أيضا استخدام تشكيل السلوف 
عسندما ريد تعليم الطفل كيف يرسم دائرة فإنا نستطيع تعزيزه عندما 
يحمل فلماً وورقة في البداية ويعد ذلك نعززه عتدما يرسم أي خط 
وبعدها نعززه فقط عندما بقترب الخط الذي يرسمه أكثر فأكثر من شكل 
الناقسرة وكسذلك في حالات تدريب الأطفال اقصم على إغراج الحروف 
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iy‏ حالات اضطرابات التعلق وذلك يتقريب الكلمة إلى لطقها الصحيح 
على مسراحل إلى أن يتم أدائها بطريقة مناسبة ثم بعد هذه الخطوة يقدم 
التعزيزء قفسي السبداية يقوم المعالج بتمزيز اسثجابة تقليد الصوث التي 
تنصدر عسن الطقل؛ وفي الخطوة الثائية فان الطقل يدرب على التمييز 
| وبعزز المعالج الاستجابات الصوتية لإخراج حرف من الحروف إا يدث 
قط في خلال خمس ثوان من تطق pd‏ له وقي الخطوة الثائثة فلن 
الطفل يكاقا عند إصدار الصوت الذي da A Seal‏ وكلما كرر ذلك: أما 
في الخطوة الرابعة قان المعالج يكرر ما فعله في الخطرة الثالثة مع 
سوت أخر شييه بالسوث الذي ثم قي الخطوة الثالثة _ 
كما بمكن Lin)‏ استخدام تشكبل السلوك عندما نريد تعليم الطائب مهارة 
ممينة ٠‏ نقوم بتعزيز سلوكه كلما أتقن جزءاً منها عندما نريد تعليم SN‏ 
مهارة كرة السلة فإئنا تعززء Vf‏ عند مساك الكرة ثم نعززه عندما يتجه 
نو الهدف» وأغيراً نعززه عند إدخال الكرة في السلة.ختشكيل السلوك هو 
إجراء يشتمل على زهادة معابير التعزيز تدريجباً ابتداء بالسلوك المدخلي 
إما يستليع القرد أن يفطه حاليً) وانتهاء بالسلوك النهائي ( السلوك الذي 
يراد الرصول AR‏ 
وتتحدد خطوات اقتشكيل الملرك فيما يلي: ١‏ 
-١‏ تمديد السلوك النهاتي الذي يراد تشكيله أو تحقيقه زتعريفه بدقة 
وموضوعية ويعبارات واضحة يمكن قياسها ٠‏ وذلك حثى يمكن تعزيز 
السلوكيات التي تقترب من هذا السلوك بشكل منظم »وتجنب السلوكيات 
اثتي لا علاقة لها بالسلوك السطلوب لأن ذلك سيؤدي فقط إلى إطالة مدة 
عملية JD‏ ونقليل فعاليته . 
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”> تحديسد وتصريف السلوك المدظي: ويقصد بذلك تحديد السلوك الذي 
نهدا به أي تحديد من أين تيدأ وهذا ما يسمى بالسلوك المدخلی ويمكن 
تحديد السلوك المدخلي من خلال الملاحظة المباشرة لتفرد العدة ليام قبل 
البدء بعملية التشكيل لتحديد ما يمكن عمله ويعرف السلوك المدخلي يأنه 
استجابة قريدة من السلوك المستهدف لتمزيزه ولقويته يهدف صدياغة 
السلوك اللهاي منه وبهدف تحديد وتعريف السلوك المدخلي إلى توضيح 
od‏ نريد Lead‏ ؟ ومن لين نيد ؟ وحيث أن التشكيل يستخدم لمساعدة 
الفسرد علسى اكتسساب سلوك غير موجود النيه تاك لا بد من الختيار 
استجابة قريبة منه لتعزيزها وتقويتها يهدف سباغة السلوك النهاتي؛ 
نسمى تلك الاستجاية إبنقطة البداية أو السلوك المدخلي) ويجب أن 
يقصف السلوك المدخلي بصقتين وهما أن يحدث الملوك بشكل متكرر 
وذلكه ye‏ تتوفر لدا الفرصة الكافية لتعزيزه وتقويته وقد يكون 
ضرورباً لعي تنفليم الغلروف البيتية التي تزيد من احتمالية حدوث هذا 
السسلرك» فمثلاً عند تعليم الظفل مهارة الرسم يجب تهيئة المناخ لتوفير 
الألران والأقلاء وغبر ذلك من مستلزمات الرسم في البداية لا أن تننظ 
غيامه بذلك شقاني وأن يكون السلوك المدخلي قريباً من السلوك النهاني, 
.۴“ تحديد الممززات الفعالة السلرك المستهدف عندما بظير حيث أن 
عملية التشكبل تتطلب من الفرد تفيير سلوكه بشكل مستمر ليصبح 
فسريياً أكثر من السلوك النهائي ولهذا لا بد من المحافظة على درجة 
عالية من الدائعية لديهه وهذا يتطلب الختيار المعززقت المناسبة التي 
تزید من دافعيته بمعنى معرفة ما يفضله الطال من معززات حتی يتم 
اسستخدامها بفاعلية فلاشك أن فاعلية المعززات لا تعتمد على نوع 
الممزز بقدر ما تعتمد على نوعبة الفرد فكل فرد له eld‏ 
التعزيسزات توشر فسيه أكثر من غيره فيعض الاللفال مثلاً يحبون 


لذنا 


pt‏ ويمكن استخدامها قي تعزيز سلوكياتهم وبعضهم يفضل 
الأنشطة مثل ركوب الأرجوحة وركوب الدراجة ويكون ذلك معززات 
فعالسة بالنسبة ابعضهم فالأطفال يختلفون فيما بينهم بشأن المعززات 
التي يفضلونها. 

؛- وصف خط وات عملية تشكيل السلوك للفرد قبل القيام باستجابات 
متتابمة لتشكيل السلوك يصورة كاملة ولك بطريقة شفوية أو لفطلية. 

*- الاستمرار في تعزيز السلوك القريب من السلوك المستهدف يمجرد 
عدوثه وبصورة فورية حثى يؤثر الثمزيز في تشكيل السلوك إلى أن 
بصبح معدل حدوثه مرتفعاً فتعزيز السلوك بشكل متواصل سيزيد من 
احثمالية حدوثه وسيجطه أكثر شبهاً بالنلوك “ed‏ 

-١‏ الانتفال التدريجي خطوة خطوة من سلوك إلى سلوك آخر فالاستخداء 
النمال التشكيل يستوجب الائتقال تدريجياً وليس بشكل مفاجىء من 
مسلوك إلسى سلوك آخر ويعتمد ذلك علي درجة إتقان الفرد سلواد 
المطلوب منه ومهاراته في أدائه بشكل جين بوالقاعدة التي يجب 
gol‏ في تحديد المدة اللازمة للانثقال من خطوة إلى أخرى هي 
العمل على تعزيز الأداء من ثلاث إلى حمس مرات قبل الانتقال إلى 
السلوك الآخرغتعزيز السلوك لمدة طويلة يعمل على ترسيخ ذلك 
السنمط مسن السسلوك مما سيجعل الانتقال إلى السلوك التالي مرا 
Gaston‏ ناحية أخرى فان تعزيز اسلوك لفترة فصيرة بودي إلى 
اختفاء السلرك." 

ويمكن أن يستخدم التشكيل في ضبط ومعالجة سلوكيات التلاميذ بعده طرق نذكر 

مسنها تعزيسز كل ملوك فرعي من السلوك الكلي للمهمة المرغوب تطمها مثا 

تعليم التلميذ الفوضوي اترقهب والنظام يتم بتجزئة هذه المهمة إلى خطوات ‏ 


Ye. 


سابرة متدرجةء فَإذا قام اتاميذ مثلاً يإعاذة الميلة التي استعارها من المعلم إلى 
مكانها في السف تلن على pal‏ تعزيز مثل هذء AA‏ على a‏ وتعزيز أي 
تحسن قي مجال دقة الأداءء فالظيذ الذي تعرز الدقة في هم تطيمات اتمعلم في 
غرفة السف فإنه يمكن للمعلم أن يعزز أي اسثجابة صحيحة ترب من النكة التي 
يقوم بها اتشيذ ولو لم نكن دقيقة تماماً وتعزهز فترة الأداء كلما طالت أكثر فار 
hd‏ سبيل المثال AD‏ الذي يقرم عاذة بالتحدث غير المناسب مع رقاقه في 
الفسصل يمكسن المطم أن يعززء إذا بقي Ke‏ لمدة خس لاتق إلى ريع ساعة. 
وهكذا حثي يتمود الاثباه المعلم والكف عن التحدث غير المناسب وتعزيز قارات 
المشاركة السصفية كلما طالت أكثر فأكثر؛ فعلى سيل المثال التلميذ الذي تلعدم 
٠‏ مشاركته في غرفة السف يمكن للمعلم أن يكافله عن آية مساهمة في المشاركة 
في السف مهما كانث بسيطة وهكذا فإن التشجيع المتواصل يجعل التلميذ الخجول 
أكثر ثقدما في المشاركة الصفيق. 

وأكادر مسا يستعمل لسلوب التشكيل نجده في تلم مهارات معيتة منها المهارات 
الحباتبة مثل ارتداء الملثبس ونظافة الأسنان وتتلول الطعام والاستحمام والمهارات 
alt‏ وانمهارات الأكادسية والمهارات التجارية كالبيع والشراء والنسريق 
رالمهسارات الحسركية JS‏ والمشي والجلوس والمهارات المهنية مثل AAD‏ 
والحدادة والزراعة. 

ومن التطبيقات التربوية الهامة للتشكيل في سيال السلية td‏ نطلا التعليم 
المبرمج وليه يسم المقرر الدراسي على شكل وحدات صغيرة مشطسلة haa‏ 
وناغ الأمداف المرجوة من كل وحدة بدقة؛ ويستجيب المثعلم بشكل متكرر 
ويزود بتنذية راجعة فورية ويتميز التعليم الميرمج بخصائص معينة وهى ND‏ 
المتلم بالوحدة التي تتناسب ومستوى أدلئه الحالي ثم الالثقال من وحدة إلى رى 
حسب قدراته وتهبثة الظروف المناسبة pill‏ لتطوير مهارات ومعارف 
معقدة وذلك من خلال اسثجابته السحيحة بشكل منظم في البداية ومن ثم 
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تعزيز استجابات أكثر تعقيداً ويمنى ذلك أن التعليم المبرمج يتضمن أن 
تقسدم المعلومات المراد تعليمها قي شكل خطوات صغيرة وأن يمطى 
المستعلم تغذهسة رجعية سريعة تتعلق بنتيجة تعلمه في الموقف بمعنى أن 
تشتاح له فرصة معرفة نتيجة أدائه إا كان صحيحاً J‏ غير صحيحاً Dy‏ 
يمارس المتعلم عملية التعلم بالسرعة التي تتلاسب مع امكاناته؛ وهكلا 
بذك التعليم المبرمج على أهمية التغذية الرجعية والتعزيز الفوري في 
yn‏ السلوك ويناء على ذلك؛ فإن التلميذ يحتفظ بالسلوك الصحيح؛ عتدما 
يلقى تمزيزا إيجابياً من td‏ وييتمد عن السلوك الخاطئ إناء على 
التعزيسز السسلبي؛ ويحسسن مسن أدائه تدريجياً حتى يصل إلى الأناء 
السثلوب«ولكي يضمن التلميذ الاستفادة من التغذية الرجعية والتعزيز 
اتحسين أداته ينبغي أن تكون المهمة أو المهار؛ التي بكرب عليها قصيرة 
ومن هنا جاءت قكرة تقسيم الدرس إلى أجزاء؛ ثم تقسيم كل جزء إلى 
مهارات أو مهماث قسيرة؛ يمكن التدريب عليها مرات عديدة حتى يشم 
Neat‏ 

وهنك عدة ميادىء أساسية يقوم عليها فتمليم المبرمج وهى 

* التعلم الذاثى حيث يعلم التلميذ نفسه بنفسه . 

*_يمكن لكل ظميذ أن جنقدم بسرعته Ll‏ وبذلك تراعى التقروق Re‏ 

: oie 
التلمهذ بسرعة حسب ما يحدث من قوة النعزيز ومعرقته اقتاج في‎ py * 
ph كل‎ 
إثقان الخطوات المتدرجة يؤدى في النهاية إلى النثيجة المطلوية.‎ * 
spd الموقف التطليمي فيه تفاعل مستمر بين الالميذ ومادة‎ * 
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Chralining أسلوب التسلسل‎ Lea 
لأسلوب تشكيل السلوك‎ ee ويعتبر أسلوب تسلمل الملوك‎ 
ويتشابه التساسل مع التشكيل في أن كلبهما يعتمد على تجزئة السلوك‎ 
إلى سلوكيات فرعية وهو ما يعرف يبرئامج التقريب المتتابع حيث وتم‎ 
التدريب على كل جزء من أجزاء السلوك النهائي باستخنام فتعزيل‎ 
قهو يشيه التشكيل من حيث الهدف ولكنه يسير في هڪ اتجاهه من‎ 
ناحية التطيسيق» وما يميز التساسل عن التشكيل أن في التشكيل يتم‎ 
تعزيز كل خطوة سحيحة تقترب من السلوك النهائي أو المستهدف‎ 
كما‎ Le تعلمه؛ أما في حالة التسلسل فإن آخر خطوة هي الثي تعزز‎ 
أن التستايع يسير إلى الوراء من الخطوة الأخيرة إلى الخطرة الأرلى‎ 

مع تعزيز أخر خطوة فقط 

ويختلف هن تشكيل السلوك الذي يستخدم عندما لا يكون الملوك 
موجوداً في المصيلة السلوكية لتقرد؛ أما التساسل فيتعامل مع سلوكيات 
موجودة لدى الفرد ولكنها تحدث على شكل سلسلة حلقات متثالية وملظمة 
ويشيز التسلسل عن التشكيل» في أن التشكيل يبدأ بأول خطوة» ويعززها 
ثم ينتقل إلى الخطوة التالية وتعزز كل خطوة يقوم بها الغرد وبتم الالتقال 
باتجاء ماقم إلى الأمام أما في حالة التسلسل فإن آخر خطرة هي الثي 
.تمزز Ls‏ كما أن التتابع يمير إلى الوراء من الخطوة الأخيرة إلى 
الخطوة الأولى مع المحافظة على تعزيز آخر خطوة والتشايه واضح بين 
التشكيل والتسلسل في أن في كل من الأسلوبين يتم فيه تجزئة السلوك إلى 
وحدات أو سلوكيات فرعية ليسهل تشكيلها. 
ويعثبر اتتساسل ذا أهسية في تعليم السلوكيات المركبة وخاصة للأملفال المتغانين 
tio‏ والمعاقين بدتياً فمن خلاله يمك مساعدة الفرد على تأدية السلسلة السلوكية 
وذلك بتعزيزء علد تأديته للطثات التي تتكرن منها تك السلسلة على تجو ملتايع 
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ونادراً ما يتكون ملوك الإتسان من استجابة واحدة؛ قمعظم السلوكيات الإنسانية 
إنما هي مجموعة من الاستجابات ترط يبعضها البعض من خلال مثيرات محددة 
وتنتهسي بالتعزيز وفي تعدبل السلوك تسى الأجزاء الصفيرة الثي تكون السلوك 
بالحتقات: وتتصال هذه الحلقات ييعضها البيض لتشكل ما يسمى بالسلسلة السلوكية 
غممننم السلوكيات المدرسية تتكون من سلمطة من السلوكيات الفرعية المتدرجة 
التي يشكل كل منهما حلقة واحدة من السلوك. 

وأضف إلى ذلك أن تشكيل السلوك تستخدمه عندما لا يكون السلرك موجوداً لذي 
الفرد سابقاً أما التسلسسل بتعامل مع سلوكيات موجودة لدى القرد ولكنها تحدث 
على شسكل حلقاك منفصلة وليس على شكل سلملة ملثالية منظمة وهكذا ييدو 
ارق واضحا gy‏ فالتسطسل هو مجموعة من الطقات تعمل فيها كل حلقة 
بوصسفها ge‏ تمييزياً للامتجابة التي He‏ ويومخها معززاً شرطياً للاستجابة 
التي سبقها والعنسر الذي يحافظ على تداك الساسلة هو التعزيز الذي يحدث في 
الهايستها وهكذا يقصد بأسلوب تسلسل السلوك ذلك الإجراء الذي يعمل على تشم 
السلوك الام إلى عدد من الحلقات المتساسلة المكونة له إذ يتم تعزيز الحلقة 
Abed yal‏ 

كما بتعدد الفرق بين التدكيل والتسلسل في أن أسلوب التشكيل يتعامل مع سلوك 
واحد يمكن تحليله إلى عند من المهام الفرعية في حين بتعامل أسلوب التسلسل مع 
عند من حلقات السلوك المترابطة لتشكل معا سلوكأ عاماً إضافة إلى ذلك 
في أسلوب التشكيل Lap‏ بأول خطوة ونعززها ثم تنتقل إلى الخطوة الثائبة 
حسيث بقوم القرد بالخطوثين ثم نعزز الخطوة الأخيرة وهكذا أي أنتا ننتقل إلى 
انياء مسقم إلى الأمام أما في أسلوب التسلسل فان أخر خطوة هي التي تعزز 
ads‏ كما أن التتابع يسبر إلى الوراء من الخطوة الأخيرة إلى الخطوة الأرلى مع 
المحافظة على التعزيز أخر خطوة ققط. 


Tet 


ony‏ الأمثلة الدالة على سلوب التساسل مهار كتابة كذاب أو مهارة ارتداء 
الملابسس وهى تلف من عدد من الاستجابات السلوكية المترابطة في سلسلة من 
الحلقات فتصبح الماسلة بشكلها مكولة من الحلتات AN‏ مش AL)‏ الملابس 
الداخلية ولكون على a‏ 1 , 

( ارثداء انون ارتداء ايس» ارتداء الجوارب: لبر العقاد ) 
Sy‏ مهارة قراب للكون من عدة مكوئات سلوكية تشكل جميعها ومعاً هذه 
المهارة وتكرن على النحو اثثالي + ” 

[ مهارة تتقيب صفحات كتاب مصورء ومهارة التعرف على الصور في 
الكستاب؛ ومهارة الثعرف على الكلمات» gay‏ الإصفاء إلى الكلمات؛ ومهارة 
مطابفة الكلماتء ومهسارة القراءة الجهرية للكلمات Jay‏ وميازة القرلية 
A‏ في كثاب» ومهارة القراءة لعدد من الصفحات في كتاب؛ ومهارة Sel‏ 
الصامتة؛ ومهارة القسراءة الاسثيعابية ) وكتك أيضا Ulf‏ مهارة ركوب 
الأرجوحة تكون على الدمو التالي * 

( يف id‏ أمام الأرجوحة؛ يمد يده إلى الأرجوحة لكي يسئعد لركربها؛ 
يمد يده الألخرى ليمسك الأرجرحة ويتهوأ للصعود led‏ برقع أحدى قدميه. 
ويسضعها على فاعدة الأرجوحة؛ بس إلى الأرجوحة ويقف عليها بكلتا قنميه؛ 
يجش على قاعدة الأرجوحة؛ Using‏ في جلسته على الأرجوحة بيدأ في الإساك 
بحسيل الأرجسوحة؛ يطلب من أمد الأشداس أن يحرك له الأرجوحة؛ بيدأ في 
الطرجع ). 
Lule‏ التسيم: Generalization‏ 

معناء أن الاستجابة التي تصدر من القرد تجاء مثير ممين تميل إلى 
الظهسور مع المثيسرات الأخرى المشابهة له أو بمعنى أخر هو قطي 
الخبرات السايقة على مواقف جديدة فالطفل بعمم خيراته التي تعلمها قي 


too 


موقف معين على مواقف أخرى جديدة متشابهة وهذا يفسر انا كثير من سلوكنا 
مال من الدغه شعبان بخاف من الحيل والطال الذي عضه كلب معين بخاف من 
جميع الكلاب وانطفل الذي بكره مدرس يكره كل من هو مشاهه له والأب التاسي 
الذي يضرب أبنه باستمرار ويعاقبه على كل سغيرة وكييرة تسيب معاملته هذه 
في خوف الأبن ليس تقط من الأب وإنما من كل رجل في موقع سالط أو نفوذ وقد 
أظبرت الدراسات كلما زادث درجة التشايه بين المثير الأصلى والمثيرات البديلة 
كلما كافت الاستجابة قوية أو كلما زادث قوة الاستجابة والعكس بالعكض. 
وعلسى هذا ينص مبدأ التعميم على أن تلم القرد السلوك معين في موقف 
مين سيدفمه إلى الغيام بثك السلوك في المواقت المشابهة للموقف الأملي 
ويحدث التسيم فتبجة JY‏ تدعيم أو تعزبز السّوك مما يؤدي إلى تعميم المثير 
علسى ماقف أخرى مثيراتها شيبهة بالمثير الأول وتعميم الاستجاية في مواقف 
أفري مشايه؛ ولا نجد ثل هذه الحالات ملتشرة في غرفة السف بين الطلاب 
Lai‏ يمكح المعلم سلوك طائب نجد أن هذا الطالب يميل إلى تكزار هذا السلرك 
دلفل المدرسة وخلرجها ويمكن تسيم الملوكيات المرغوب فيها لبقية زملاء 
الدراسة فالسلوك الذي ثم تطمه في موقف معين يحدث في مواقف أخرى مشابهة 
الموقف الأول» فتمسيم السسلوك والمحافظة على استمراريته بعد أرقف عن 
استخذام طسرق العلاج» هو الهدف افنهائي من تيل الملوف؛ أي لمتأكد من أن 
التخيير الذي حدث أن يختفي في حال التوقفٍ عن التعزيز والمعالجة, بل سيمشر 
بالحدوث في الأوقات والأوضاع الحيائية المخثئفة وهذا ما يحققه أسلوب التعميم. 
وهلاك نوعان من التعميم هما ؛ تعميم امثير وبعني انتقال أثر التملم 
من الوضع الذي تم تمديل أو تشكيل السلوك فيه إلى الأرضاح الأخرى 
المشابهة ومن التجارب التي أكدت أثر تعميم المثير تجربة واطسون وافتي, 
yas‏ في أن الطفل أصيح pany‏ خوفه على جميع المثيراث المشابهة 
للمثبر الأصلى الذي أدى إلى استثئرة الخوف اديه وهذا يعتى أن الأنماط 


vex 


السلوكية التي تعلمها الفرد في موقف معين ينتقل أثرها إلى مواقف أخرئ 
شسبيهه بالموقف الأول والمثال على تسيم المثبر الملقل الذي يتحدث عن 
لمور معيئة في وجود أفراد أسرته (مثير) قد يتحدث عن هذه الأمور 
بن الطريقة مع ضيوف الأسرة (مثير) لوك الطقل تم تسيمه إلى 
موقف لغرى وإذا لاء لك شخس من عاظة ما Ab‏ تعسم ذلك على كل 
أفراد العائلة؛ والنوع الثاني من النسيم وهو تعميم الاستجابة أي انقال ر 
pall‏ من استجابة تم تعديلها أو تشكيلها إلى الاستجابات الأخرى الساظة 
مسال إلقاء التحية يقابلها استجاية أخرى كالايتسامة أر المصافحة والمثال 
على تسيم الاستجابة هو أن استجابة القرد تتغبر إذا تأثرت باستجاياك 
أخرى اديه فلو امتدحنا الفرد لتبسمه (استجابة ]فان ذلك قد يزيد من معدل 
الضملد والكلام أيضاً لذا فان في تدعيم الاستجابة يحدث وجود استجاباك 
أخرى [الابتسامة والضحك) عند امتداحه في موقف أخرى وللتعميم أهبية 
كبيرة في تنصير انثقل أثر التطم إلى مواقف أخرى في الحياة الواشبية. 
ay‏ على مهارة التمهيز بين المثيرات المتشابهة والاستجاية 
المثيرات المناسبة وهو عكس التمميم أي قدرة الكائن الحي على التمييز 
والتفرفة بين المثير الأصلى والمثيرات الأخرى المشابهة له وذلك نقيجة 
تعزيز المثير الأصلى وعدم تعزيز المشرات الأخرى المشابهة به بمعني 
أن الفرد يسيل إلى التمييز بين المثير الأصلى والمثيرات الأخرى الشبيه 
بسه فالطفل متلا يطلق على كل رجل كلمة بابا ثم يستطيع التمييز بعد 
ذلك بسبب ما يلقاه من تعزيز للأب وعم تعزيز للآخرين وكذلك الأمر 
بالنسبة لاكفاظ فقد يعاق الطفل انط تفاح على ككل ألوان الفاكهة ثم يميز 
بعد ذلك بينها والطفل بعد أن كان يخاف من جميع الحيوائات تي تشبه 
الحيوان الذي أدى إلى تكوين استجابة الخوف ديه اه Nig‏ يعد بلك في 


نا 


ظهور استجابة الفوف إلى نفس نوع الحيوان ققط وليس إلى كل 
الحيوانات المشايهة مما يؤدى إلى ظهور عملية أخرى هي عملية 
التمايسز بسين الاستجابات ويمكن تعلم التمييز بسهولة تسبياً وذلك من 
خلال اسلوب الشرهب التمييزي والذي يتم فيه تعزيز الاستجابة بوجود 
مثير معين وعدم تعزيزها في حالة حدوثها بوجود مثيرات أخرى ومثال 
ذلك تعلم الطفل أن الكثابة على الكراسة مقبولة وأن الكتابة على SAD‏ 
والجدران شيء غير مقبول وفي مجال الإزشاد قإن التدريب على 
اليسلرك التوكيدي بقرم على أساس التمييز بين السلوكيات التوكيدية 
| والسلوكيات العدوائية والسلبية للمشآركين كجزء من عملية الإرشاد حتى 
cine‏ تدريسبهم علسى اسستخدام مهارات السلوك التوكيدي في المواقف 
ated‏ 
Stimulus Control cig) aya Cad‏ 

وهو أحد مبادئ Aah‏ الإجرائي ويستند على حقيقة أن السلرك 
الإجرالي لا تمكمه Ags‏ فط وإنما تحكمه المثيرات التي تسيقه Led‏ 
وهى ما تسمى بالمثيرات Ay yp‏ فعلى سبيل المثال يعمل فنجان الشاى 
بانسبة للبعض كدلالة تمبيزية للسيجارة؛ ومشاهدة التلفزيون تعمل بالنسية 
للبعض كدلالة تمنيزية لتناول المكسرات؛ وعلى هذا يعني اسلوب ضيط . 
المثيسرات السسيطرة على المثيرات الني تؤدى إلى السلوك غير المرغوب عن 
«لريق إزالة كل المثيرات gD‏ اكتسبت تشريطاً بالسلوك غير المرغوب 
فسيه والمطلوب الإقلال منه أو حذفه كلية مثل مطفأة السجائر للمدخن أي 
شيط السلوك من خلال التحكم في المثيراث التي تسبقه: وهذا يساعد على 
التمبيز بين الطروف Aad‏ التي بعزز فيها السلوك والطظروف التي لم 
يمزز فسيها وعلى هذا بقصد بضبط المثيرات تعزيز السلوك مع وجود 
مثير معبن [ المثبر التمبيزي الايجابي ) وعدم تعزيزه في وجود مثبرات 


TOA 


أخرى dtd)‏ التمييزية لسلبية ( مما بقوي حدوث السلوك بوجود 
انوع الأول من المثيرات Alley‏ بوجود اللنوع الثاني من المثيرات ومثل 
ذلك المدخن الذي يحاول i‏ من عدد السجائر وذلك ph lly‏ قي لملكن 
محددة والامتتاخ عن التكخين في الأماكن الأخرى. 
Negative Practice ‘ga ui : u‏ 

وهي من الأساليب المستخدمة في ليل السلوك غير المرغرب 
فبه وتسرتبط باسسم دونلاب وتعتمد هذء الطريقة على مبدأ أن تكرار 
الاستجابة دون تعزيز بزدى إلى نتاتج Rye‏ مثل تعب والمال والقتور 
.مما يقلل من احتمال تكرارها ولهذا فهي تعنى بيساطة إجبار الملفل على 
أن يسستمر فسي أذاء السسلوك' غيسر المرغوب فيه إلى درجة الإرهاق 
والمللحتي يصل إلى درجة الإشباع ويصيح ذلك الملوك مكروهاً i‏ 
مما بؤدى به إلى الإقلاع عنه في نهابة الأمر؛ ومثال ذلكه أن بعلتب من 
المدخن التدخين إلى حد الغثيان ويطلب من الشخص الشاذ Reale‏ 
ممارسسته بشراهة فيصل إلى حد النفور والكراهية منها وقد ثبت فاعلية 
هذا الأسلوب فى علاج مص الإصبع وقشم الأطافر وعلاج اللزماك 
الحسركية ولقسد تمكن فولب (1471 ) من النخلص من لازمة "جرش 
الأسنان * لدى اسرأة حيث طلب منها سارسة هذه اللازمة بشكل متكرر 
ليسضع دقائق تتخظلها دقيقة واحدة للراحة طوال الجلسات؛ وبهذا الأسلرب 
حتفت اللاارمة الحركية غير المقبولة بشكل كامل بعد أسبوعين. 
والسارسة السلبية مثلها مثل الإشباع Satin‏ واستخداماتها محدردة فلا يمكن 
مالا استخدام الممارسة السلبية في علاج العدوان لأن عواقيها تكون خطيرة 
ويعتىالإباع إصطاء الفسرد كسية كبيرة من المعزز تفه خلال رة زملية 
اقسصيرة؛ مسا يسؤدي ذلك إلى فقدان المعزز قيمته وباقالي يقل الملوك SRN‏ 
وبتمبير Sl‏ الإشياع هو تيم المعززات بطريقة متواصلة لقارة زملية محددة 


0۹ 


بحصيث تند قيمتها التعزيزية وتصبح هذه المعززات غير مؤثرة تتيجة لحدوث 
الإشباع عند الفرد كما أن المعزات لن تكون فاعلة ما لم يحرم منها الفرد لفترة 
من الوقت قبل استخدامهاء فالحلوى ان تكون معززة للطفل الذي كان قد أكل قبل 
وقت قسير طبة كبيرة من الحلوى وعندما يقوم المعلم بتعزيز الطالب كل مرة 
بسمزز مثل الحلرى فإنه يحصل لدى الطائب إشباع من هذا المعزز وعندما بلح 
الاين على أبيه بشراء لعبة له في كل مرة يخرج معه ويشتري له أبيه تفس اللعبة 
في كل مرة يحصل له إشباع ولن بكرر طلبه وعند ممارسة الطاب نفس الألعاب 
الرياضية في حصة فرياضة بحصل له إشباع مز تكرارها واللقل اللي يحب أن 
يقتي الأفلام نسمليه كمية كبيرة "منها حتى يحصل اله إشياع وعننما تخرج الأسرة 
في رحلة لمكان معين ولا نغيرء بحصل الملقل إشباع من هذا المكان وهكذا يمكن 
استخدام الإشباع كإمراء لتقيل السلوك غير الخبول وذلك بتحديد المعزز الذي 
يعمل هى استمرار حدوث السلوك غير المقبول وتزويد القرد بكمية كبيرة من 
الممسزز افترة معينة ومن خلال هذا الإجراء يحصل الفرد على المعزز يشكل 
متواصل قسبل تأدبته للسلوك غير المقبرل ويمكن استخدام أسلوب الإشياع في 
المدارس لسمالجة الطائب الاي يطلب الخروج من الصف بصورة مسثمرة وكللك 
الطالسب الذي يثوم ببري امه الرصاص مرات عديدة بدون ميرر وأيضا معالجة 
بعش حالات Soh‏ وحالات السرقة و غيرها من السلوكيات غير المقبولة. 
وتبسرز Cn‏ أسلوب الإشباع في قلة استخدامه بقجاح مقارتّة مع غبره من 
الأساليب لأن له تأثبر مزقت مع بعض المعززات كالطعام كما أنه يؤثر Renee‏ 
على الترد مثل تدخينه كمية كبيرة من السجائر خلال قثرة المعالجة ويحناج إلى 
We‏ إضافية من التفود لإجراله وقد يثرئب على استخدامه مشاكل كاليدانة عند 
استخدام الطعام Se‏ 


hal) 


+ Cantingency comtracting التعافد السلوكي  الانقاظية السنوكية›‎ Ste 
السسلوكي وهو أحد الوسائل الفمالة التي نستطيع من خلالها‎ aD 
وتستطيع‎ FR وزيادة‎ A استخدام التعزيز بشكل منظم بدت تسبيل عملية‎ 
اشاق الملوكي بأنه لثقاقية مكتوبة مع الطانب حول موضرع ما ويحند‎ iy a 
فيه مسا هو مطلوب من الطالب ونوج المكافأة من المرشد ويلتزم فيها الطرفان‎ 
وهذا التعاقد بوصف بأنه إجراء منظم لتعديل السلرك ويظو من‎ ne التسزاما‎ 
وعادلاً وايجاياً ويكون التعزيز فيه‎ Lady التهديد وشقاب؛ ويجب أن يكون‎ 
وضع أهداف واقعية ومساعدنه‎ ad ويهسدف هذا الأسلوب إلى تعليم‎ ley 
علي تحمل السسؤولية الكاملة وتك من خلال المشاركة في الختيار السلوكبات‎ 
المسستهدفة وتحديسد المكاقات المتامية ويقوم على فكرة أنه من الأفل للفرد أن‎ 
يعبندد ينقصه التفيير الملوكي المرغوب ويم ذلك من خلال عد بثم بين المرشد‎ 
والعسيل بحصل كل واحد منهما بمقتضاء على شئ من الآخر مقايل ما يعطيه له‎ 
لدبادئ التعلم من خلال إجراء يشعزز بموجبه سلوك محدد‎ il ويعتبر العقد‎ 
بقول الب‎ Sab ماء‎ ite حيث بحدث التعزيز قي شكل ماني ملموس أو‎ as 
إلى رحلةء وكتك يقرل المعلم‎ Mite الأبنه إا قت بحل واجباتك المدرسية‎ 
وعلى ذلك يمكن‎ pp للطالسب إذا جنسسست هادا في الفصل سوف أعطيكه‎ 
السلوكي مع التلاميذ عن طريق عقد لتقاق بتضمن تفديم مكافك‎ Bath استخدام‎ 

مقابل تايذ الطائب للملوك المرغوب فيه وفق قواعد معينة وهي ١‏ 

-١‏ تمدبد السلوكيات المرغوب تلفيذها من فيل الطالب بدقة وموضوعية ويمكن 
قباسسها وتحديد مدة إنجاز هذا اتسلوك و تحديد شروط قبول الأناه ومماير 
الإا اقول 

؟- تحديسد توع المكافاة وكميتها وموعد تقديسها على أن تكون المكافآة من النوع 
الذي يحبه القرد وتكون فورية بعد أداء السلوك أو الميمة. 


للف 


JT‏ تكن AY‏ عادلة يمعنى أن نتتاسب كمية المكافأة مع الجهد الميذول 
فسثلا بقول الأب Yu‏ حصت على درجة مئة من مئة فإتني سأشترى له 
قبيسا فالحصول على هذه الدرجة صعب الغاية والمكاقأة تكون غير مجدية 
انك سوف تشتري له الشبيص فهذا واجيك تحوء AS‏ 

hE‏ ثكون السلوكيات المطلرب إنجازها من الطالب قايلة للتحقيق وفى حدود 
إمكفائه. 

Sy -*‏ تقديم معززات ابجابية لكل خطوة ايجانية يخطوها الطالب باتجاء 
السلوك النهائي المستهدف وهذا بالطبع غير المكافأة التي تم تحنيدها يعد أنام © 
السلوك أو Rage‏ 

Jandy -1‏ أن يكون العقد مكتوباً والالتزام ببلود هتا الاثفاق من قبل الطرفين و 
إلا فد العقسد مصدائيته وتستخدم هذه الطريقة قي علاج السلوك ei ll‏ 
والهروب من المدرسة وانسرقة وسوء استخنام الوقت والاشاط الزائد ويمكن 
استخدامها مع المراهقين ly‏ لخفض سلرك المعارضة قلرالنون في مقابل 
الامتال أو المواققة على يعض مطائب الراهق. 

الحادي عشر التلقين sPrompting‏ 
الثثقين ويغصد بين حث الفرد على أن يسلك سلوا pat yi‏ له بأنه 

سيمزز حال قيامه بساك السلوك؛ ويعرف ath‏ بأنه 'إجزاء يشتمل على 

الاستخدام المؤقت لمثبرات تمييزية إضاقية بهدف زيادة احثمائية تأدية الفرد 

dad‏ المسستهدف هر مؤشر أر تلميج بجعل احتمال الاستجابة الصحيحة أكثر 

.حدوثاً وهو أبضاً إهراء يشتمل على الاستخدام المقت لمثيرات تمهيزية إضافية 

بهسدف زيادة احتمالية تأنبة القرد للسلوك المستهدف وهو طريقة ملائمة لتشجيع 

الفرد على fy‏ الوك المطلوب بانسرعة المسكنة بدلا من الانتظار إلى أن قوم 

هر تفسه به I‏ 


ينذا 


إن الأحسداث النسي تسساعد على يده الامتجابة تعتبر تلقن فاتلفين إلا ميق 
الااستجابة وهندما ينتج عن اللثقين استيفبة فإنه يتبعها تعزيزه وطدما يودي 
اللن op‏ إلى استجابات تثفقى تعزيزاً فقن هذا لين بصب pe‏ فارقاً لو مشير 
Sine‏ عتدما يطلب الأ من أبنه أن يعود من المدرسة مبكراً ويلتزم Ba‏ 
بقول اليه فإنه Al‏ امتعاحا فإن طلب الأب (gh)‏ هي مثيرً مميزأء Ae‏ 
التي أصدرها الأب et‏ إلى أن هناك احتمال لوجود التيزبز عندما يتم اللترام 
بالتطسبمات وكقاعدة عامة فإنه علدما يسيق الثلقن تعزيز الاستجابة فإن RB‏ 
يسصبح مرا سيزآ؛ ويمكن أن يضبط السلوك بقاعلية فاستخدام فلن يزيد من 
احستمال حدوث الاستجاية وبيسا تتشكل الاستجابة كلما نم تعلمها بسرعة ويكون 
انهاف التيائي عادة الحصول على الاستجابة اهانب في غباب الثلين. 

وهلاك ثلاثة أنواع من التلتين وهي الثلقين pill‏ وهو عبارة عن تطيمات لفظية 
تعطى لاقرد ويتيغي أن تكون واضحة ويجب التأك من قتغبذها حيث أن Aad‏ 
تسشمد قوتها قي تأثيرها على السلوك من خلال اقتائج التي تترتب على لتقيذهاء 
ومن الامثلة على th‏ الننظي كان تعلم i‏ أن يقول بعد الانتهاء من الطعام 
الحمد لله وإذا مر بجماعة أن وقول السلام طبكم وقول المعلم الطاب أقرأ الصفحة. 
رقم كذا وقول الأم لأبنها قل بسم الله عتدما تأكل أو قل سبحان الله ويحمده وغيرها 
الكثر؛ أما tt‏ الأيماتي؛ فهو عبارة عن تمليمات إيمائية نتم من خلال الإشارة 
أو النظر,باتجاه ممق أو يطريقة معيلة» أو رفع اليد وغبرها فوضع الشخص يده 
على امه مشر AO ny DE‏ وحرگات مدرب AIS‏ لمتتربين 
هي مثال لتقن al‏ ويكون الهف متها أن يتعلمالفرد سسلوكبات معيئة لما 
اتون الجدي فهر يتم متعليم الفرد A Le‏ جديدة بلمسه الآخرين جسم بهدف 
مسساعدتهم على تأدية سلوك معين ويمكن استخنامه بعد قشل القرد في الاستجابة 
التلقين gel‏ أر الإيماتي؛ كأن يمسلك الأب القلم وبعلم أبنه كيف يقوم بمسكه وهر 
de‏ تلم المهارات الحركية وبمض السأوكيات RIB‏ التي اتلاب الثوجيه. 
السيدوي وغالسباً ما a pty‏ الجسدي مع إجراءات رى مثل ath‏ 
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والتعزيز والتقليد ويستخدم أيضاً اتطيم الفرد مهارات تقظيد التماذج والتدريب على 
باع التعليمات المخافة ومن AEN‏ على التلقين الجسدي استخدام معلدة اأروضة 
الطلقل لتدريبه على الكتاية الصحيحة أو استخدام اليد قي لريب انطقل على 
Healy dd‏ أو الآلة الموسيغبة وعناك مبادئ أساسية يجب مراعاتها عن استخنام 
oy BD‏ الجسسدي تتمئل في تقنيم التعزيز مياشرة بعد الوصول إلى الاستجابة 
السطلوبة بنجاح Jy‏ يتم نتفهذ التلقين الجسمي بشكل تنريجي من الأسيل إلى 
الأكثر صعرية بحيث تسبح المثيرات المناسبة هي التي تضبط السلوك في اللنهاية. 
الثاني عشر :السحب التدريهي Fading‏ 

بعتبر السحب التتريجي أو التلاشي أحد ad‏ تعديل السلوك التي تعتعد 
علسى مبادئ التشريط الإجرائي وترجع إن لارس أوست (NVA)‏ وتشتمل على 
as‏ سلوك بحدث في موقف ما وجعل هذا السلوك يحدث في موقف أخر عن 
ريق النغيير التكريجي للموقف الأول إلى الوق الثاني؛ فقد بكرن انطقل هابا 
ومستعلوناً في انبيت على سيل المثال والكنه يكون خائفا تا وضع قجاة في Bp‏ 
Ld all‏ غريبة عله؛ ويمكن خفض مال هذا الخوف عن طريق تقديم الطتل 
بالكريع لموثفف تشبه غرفة الدراسةفهذه الفنية لقوم على فرضية أن التغير 
التتريجي في ضبط مثبر ما يستدعى استجانة معيئة على أن بيترتب على حدوث 
هذه الاستجابة في النهاية تفيراً جزئياً أو كلها في السلوك بفعل مثير جديد 
تمادً. ولأملوب السحب التدريجي أهمية كبيرة علدما يتعلم القرد سلوكيات جديدة 
مسن بيسثة مقيدة مثل مؤمسة ثم ity‏ فبأة من هذه الأملكن إلى Ry‏ المفزل أو 
المجتمع مما قد ily‏ معه فقدان الكثير من السلوكبات والمهارات التي اكتسيها؛ لذا 
مسن الأفضل أن يتم السحب التدريجي من بيئة العلاج إلى بيئة المتزل ولك من 
خلال عمل تقريبات في جاتب المثير أي البيئة نفسهاء ويمكن استخدام لك الفنية. 
في علاج المخاوف المرضية لدى الأطفال وكذلك في اضطراب التوحد والعدوان» 
كما بمكن استخدامها منفردة أو ممزوجة مع فنيات أغرى. 
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الفصل السادس 
استراتيجيات تعديل السلوك 
gga‏ التعلم الاجتعامي) 


وتستخدم النمذجة فسي مجال تعديل السلوك إما لزيادة السلوك 
المرغوب فيه أو لإيقاف سلوك غبر مرغوب فيه عن طريق مشاهدة 
الأطفال لنموذج lly‏ عقاب عن سلوك غير مرغوب فيه مثل سلوك 
اتتدخين وقد يكون هذا التموذج حياً أو مصوراً حيث يتم عرض أفلام 
اتظهر الأثار السيئة والضارة لسلوك التدخين أو يمكن مشاهدة الأطفال 
نموذج بشترك في ملوك ما دون أن باقى تعزيزاً عن هذا السلوك فعلى 
سسبيل المثال إذا شاهد التلميذ زميل له يستخدم طريق ما لحل مسألة 
حسابية ولسم توصله هذه الطريقة إلى الحل فإنه يبتعد عن استخدام هذه 
الطريقة ومثال ذلك أيضا قد يتعلم الطفل الخوف من الكلب من خلال 
ملاميلة طقل أخر بخاف من الكلب والطفل الذي يخاف من اتكلب إذا 
وضع مع طقل يداعب الكلب ويحيه ولا يُخاف منه بكتسب الإصاس 
بالأمان وينطفىء لديه الخوف من الطب تدريجيا وعلى هذا لستطيع القول 
أن برامج تفييسر السسلوك وتعديله تتطلب إعداد نماذج للسلوك السوي 
والايجابي سواء كان ذلك على أشرطة تسجيل كاسيث أو أشرطة فيديو أو 
أفلام أو قصص سير هادقة لميا أشخاس مؤثرين ذوى أهمية كبيرة على 
الأطال مسثل قصص الصحابة رضوان الله عليهم لكونهم يمثلون قدوة 
حسنة يمكن الاقتداء بهم؛ وكذا قصص العلماء والحكماء من أهل الرأي 
والفطلة والدراية. 

وكذلك نملاج من حياتنا المعاسرة فعادة يكتسب الأفراد سلوكهم من 
خلال مشاهدة نملاج في البيئة وقيامهم بتقليدها فالطفل الذي يخاف من 
يعض الحروانات قد يجرؤ على الاقتراب منها إذا ما شاهد طال آخر 
بقترب منها ولا يخافهاء وكذلك لو أن هناك Spats‏ مهمل ولا يؤدى واجباته 
وقد تم ald‏ بجوار تلميذ آخر نشيط ومجتهد فقد يعبر هذا لموذج بلاحظه 
ويقستدى به py‏ منه السلوك المرغوب فيه؛ وقد يتلم الطفل السلوك 
العدواني من خلال ملاحظة أفراد آخرين يقومون به أو من خلال مشاهدة 
فيلم Say‏ هذا انسلوك. 
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وهكذا تتركز أهمية هذا الأسلوب في أن الفرد يتملم السلوك من 
خلال الملاحظة والتتليد غالملتل يبدأ بتققيد الكيار -والكبار يقلد بعضهم 
يعضا ويمكن استخدامه في زيادة السلوك المرغوب فيه وكتلك يمك 
استخدامه في خفض وتقليل السلوك غير المرغوب فيه فهذا الأسلوب هر 
عملية تعلم تتضمن تغيير الفرد لسلوكه نتيجة لملاحظة ونيد سلوك فرد 
لخر ويعتبر أدلة فمالة وهامة قي المساعدة على تعلم السلوكيات 
والمهسارات الاجتماعسية المناسبة وخفض الخوف حيث يقوم المرشد لر 
الأنموذج بأداء الاستجاية المرغوية أمام السيل. 

ويعسبارة أخرى التمذجة هي عملية موجهة تهدف إلى تعليم الفرد 
كنيف ly lg‏ من خلال التقليد والملاظة والمماكاة؛ لوهي التغبير 
الذي يحدث في سلوك الفرد نتيجة لملاحظته اسلوك الآخرين فالإنسان 
يتعلم العديد من الأنماط السلوكية سواء كات مرغية أو غير مرغوبة من 
خلال ملاحظة الآخرين وتقليدهم؛ و تسمى عملية التعلم هذه بمسميات 
Abie‏ منها pill‏ بالملاحظة؛ التعلم الاجتماعي» التقليد» التعلم المتبئدل 
وعلى المعائج عند اختياره للنموذج الذي سيغتدي الطلقل بسلوكه أن براعي 
شسهرة السنموذج أو شعبيته ويجب أن يتميز النموذج باسلوك الذي يراد 
ot‏ والاقتداء به كما يستحسن أن يكون ذا شخصية مفضلة ومحيبة لدى 
الطفل الذي سيكوم بتقنيد السلوك. 

زيوضح باندورا أهمية التمذجة قي كتابه قوتين تعديل السلرك 
Se‏ أن الفرد يمكله اكتساب الألماط السلوكية المعقرة.من خلال ملاحطة 
old‏ التماذج المناسية فالاستجابات الاتفعالية يمكن تطمها بالملاحظة وذلك 
من خلال مشاهدة ردود الأفمال الانفمالية لاداس آخرين يمرون 
بخبرات مؤامة أو يسر سارة ويمكن التاقب على الخوف أو السلوك 
التجنبي من خلال مشاهدة نماذج تتعامل مع المثير الذي يبعث لوف من 
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دون ose ll‏ لمواقب سلبية ٠‏ ويمكن خفض السلوكك السرقة من خلال 
مشاهدة آخرين يماقبون علي تأديته, وأخيرأً يمكن المحافظة على 
استمرارية أداء الفرد للاستجايات المتطمة و تيمها و ضبطها اجتماعياً 
من خلال الأفمال التسي تصدر عن النماذج المؤثرة ويتخذ التشكيل 
بالأنموذج صوراً متنوعة فقد يتم التشكيل بالأنموذج في الواقع الحى حيث 
بلاحسظ الفسرد نماذج واقمية كأحد الزملاء لو أشخاس آخرين قي حياته 
وهم يمارسون السلوك الايجايي» وهلاك الأنموذج Covert AA‏ 
model‏ وفيه يطلب من الشخص تخيل شخص ما آخر يسلك يطريقة 
ابجابسية فى المواقف الاجتماعبة الصعبة؛ والجدير بالذكر أن هناك علاقة 
بين الأدموذج الواقمى والأنموذج التجيلى؛ فالقرد حين يشاهد تموذجاً 
Ath Lady‏ إما يحاكي سلوكه مباشرة أو يستدمجه فى مخيلته ويحاكيه على 
المسستوى التخبلي في المواقف الاجتماعية وعلى هذا يمكن تصنيف 
النمنجة إنئ عدة أنواع وهى ما بلي 
١“النمذجة‏ الحية: حبث يتوم الشخص النموذج باداء السلوك المراد قعلمه 
في وجود الشخص الذي نرخب في تعليمه تلك السلوك ثم يقوم الفزد 
بملاحفلته وتظيده وفي هذا النوع من التمذجة لا يطلب من الشخص 
تأدية سلوك النموذج وإنما مجرد مراقبته فقط ويستخدم هذا النوع من 
النسنجة مسع الطقل المعاق Ye‏ » حيث أنه يحتاج للتقليد أكثر من 
غيبره.مبن الأطفال ويجد متعة في ذلك ٠‏ ولذا يتعين على المعلم أو 
المعلمة أن تقوم بالسلوك الذي ترغب في تعليمه للعطفل المعاق عقي 
بسشكل ولضسح ويبطه وعدد من المرات حثى يستطيع الطفل المماق 
alt‏ وإعلدته, 
۲“ السنمذجة الرمزية أو المحصورة: وفيها يقوم الفرد بمشاهدة ملوك 
السنموذج مسن خلال أفلام؛ أو صور أو غيرها ومثال ذلك استخدام 
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الصور فسي تمليم الطالب أضرار التدخين واستخدام أشرطة الفيديو 
لتعلسيم الطائب السلوك المطلوب والمرعوب فيه وفى هذا النوخ يقوم 
القرد بمشاهدة سلوك النموذج فقط من خلال الأفلام أو القعصص لو 
الكستب؛ » وهسذا التموذج يمكن استخدامه أكثر من مرة في الجلسات 
الإرشائية أو العلاجية من خلال عرض فيلم أو مجموعة من الصور 
المسلسلة بطربقة تكشف عن لخطوات أداء السلوك أو يقوم Che‏ 
بهذا السلوك في مواقف قطية أو رمزية. 

؟-النمذجة من خلال المشاركة: وهي عرض السلوك بوسايلة التموذج 
تفسسه AD‏ 02 من أجل القيام بمحاكاته يمعلى أن يشوم الفرد من. خلال 
هذا الموج بمراقبة لموذج حي أو لا ثم يقوم بتأدية الاستجابة بساعدة 
وتشجيع المرشد وأخيراً فإله يؤدي الاستجابة بمفردم 

4- النمذجة التخيلية وتمثمد على أن يتخيل الفرد نماذج للسلركيات 
المرغوب فيها وفيها يتخيل الفرد تملذج تقوم AB Ds‏ التي برغب 
المرشد أن يعلمها للفرد وحثى يكون النموذج Wad‏ وذا تأثير؛ لا بد 
من التأكد من متابعة الفرد للتموذج؛ وإخثيار التموذج ID‏ القادر 
على ممارسة السلوك؛ وتعزهزء أمام الأفراد وهناك مجموعة من 
العوامل تؤثر في فاعلية النمذجة وتتمثل في خصائص النموذج كالسر 
والجنس والمستوى التعليمى والثقافي ومنها انتباة الملاحظ للنسوذج 
ودافعسية الملاحظ وقدرته على تقليد سلوك النموذج وعلى الامششرار 
في تأدية السلوك بعد اكتسايه وكذلك أيضاً على التشابه بين الدموذج 
والملاحظ فكلما زاد التشابه بينهما يكون أفضل. 

aly‏ حدد باندورا أربعة عمليات أساسية لحدوث التعلم بالنمذجة وهى: 
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-١‏ الاننباء: وهى العملية التي يتمدد بموجبها ماذا سيلاحظ الفرد ويالتالي, 
ماذا سبتطم؛ فهو يرى أن الأشخاص لا يستطيعون التعلم بالملاحظة إذ لم 
يتتبهوا للتموذج؛ وأن النموذج لابد أن يكون مؤثراً على الشخص الملاحظ 
(المتطي) حكى ينتسبه اسلوكه ومن ثم من الواجب على الفرد الانتهاء 
التموذج الممروض أو المؤدي السلوك المستهدف» Jy‏ وتابعه بدقة 
لاستقبال ما يصدر عنه من أنماط سلوكية سختلقة. 

1 الحفسظ: وتثبر إلى فدرة الفرد على الاحتفاظ يما لاحظله وتخزينه في 
ذاكرئه» نقد لا thy‏ الأفراد بسلوك النموذج الذي شاهدوه إذا لم يتذكروا 
المهارة المراد تعلمها أي القدرة على الحفظ 

>- الأداء الحركي (الاسترجاع): رهى تعنى أن المهارات لم تؤدى من خلال 
الملاحظة بمفردها ولا من خلال المحاولات والأخطاء؛ ولكن تؤدى من 
خلال عملية الممارسة: ثم عمل ثلذية رجعية لهذا الأداء لكى يتم علاج 
القصور فى بعش جوائب السلوك» وتتكرر الممارسة حتى يتم التعام وهذا 
ما سمى بلعب الدور والتغذية الرجعية وبتعببر أخر تعني هذه العملية 
ترجمة السلوكيات التي ثم تخزينها في الذاكرة إلى أنماط سلوكية جديدة. 

؛- الدافمية؛ وهسى ضبرورية لحث الفرد على ممارسة السلوك فى مواقف 
لاحقة؛ فمن المحتمل أن تنطفئ الاستجايات المتطمة عن" طريق النلاحظة 
إذا لم يتم تدعيمها BOD‏ عقابهاء ومن ثم فلايذ من توافر شروط 
مناسبة ختى بم old‏ الاستجابة الملائمة. 
al,‏ تم استخدام أسلوب التمذجة في علاج العديد من المشكلات السلوكية 
مال العدوائيةء القلق تعليم اللفة للسمء تكوين مهارات لجتماعية؛ السلوك 
og gid‏ العزلة الاجتماعية؛ القضبء المخاوف المرضية. 
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وبشكل عام يمكن استخدام سلوب اللمذجة في كريب الفرد على 
المهارات الاجتماعية المناسبة ومهارات التركيدية مثل كريب الفرد على 
التعبيير المشاعر والاتفمالات بطريقة ايجابية حسب متطلبات الموقف 
وتدريب الفرد على الدقاع عن حقوقه دون أن يصبح Wipe‏ عن 
طريق تدريبه على التمييز بين العدوان والسلبية وتوكيد الذات. 

ويعتبسر اسلوب التعلم بالملاحظة أو التقفيد من أكثر الأساليب أهصية في 
تمديل ساوك الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة عامة والأطفال ذوى 
الإعاقة المقلية خاسة والسبب في ذلك هو أن هؤلاء الأطفال المعاقين 
عقلياً بتطمون الكثير من المهارات مال مهارات اول الطعام 
والشراب«لسنظافة الشخصيةءارتداء الملابس ومهارات الكتابة والقراءة 
والمهارات الاجتماعية والاستجابات السلوكبة الجديدة عن ملريق ملاحظة 
الطلقل لسلوك المعلم أو الأم في المنزل ay‏ اسلوكهم وتعزيز المعلم أو 
الأم السلوك المرغوب الصادر عنه؛ ويلعب التموذج الحي دور هاما مع 
الممافين عقلياً حيث يحب الطفل المداق عقلياً عادة التتفيد والمحاكاة وعن 
طسريقها يستعلم الكسف عن ااسلوكيات غير المرغرب فيها وأيضا يتعلم 
سلوكيات جيدة يتف الطريقة فالمماق عقلياً يمتاج للتقليد أكثر من غيره 
من الأطفال؛ وعلى المطم أو المطمة أن تقوم بااسلوك الذي ترغب في 
تعليمه للطفل بشكل واضح ويبطء مع الشرح والتتقين اللفظي لكل مراحل 
السسلوك السذي يؤديه ويقوم بهذا اتسلوك عدة مراك منها ما يشارك فيه 
JLab!‏ جزئياً وبالتتريج حتى يستطيعوا إنجاز هذا السلوك ay‏ 
وإعادئه فعسن طريق التظيد يتعلمون أشياء كثيرة والطفل المعاق يحتاج 
yp‏ أكثر من غيرء وكتلك أيضا على الأم في المنزل أن تقوم أمامه 
بالسلوك الذي ترغب أن يتلمه بشكل ولضح ولعدة مراك حتى بتمكن من 
ليده وأعادنته وعلى الأم مساعدة الطقل على أداء السلوك المطلوب 
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وإعطائه انوت الكافي ايقوم به بنفسه ayy‏ أن الطفل آثاء قيامه 
بالسلوك يعد كل خطوء يقوم بالنظر إلى أمه فإذا كانت الخطوة صحيحة 
يجب أن تعمل الأم على المدح والثناء والتشجيع للطقل وإن كانت الخطوة 
اخاطئة وخبر مقبولة فان نظرات الأم يجب أن تحمل هذا المعنى وقد يتعب 
ih‏ من المحاولات فيطتب من الام المساعدة أو الإرشاد وهتا يجب أن 
يكون تدخل الام مدروساً ومنظماً حتى يستفيد الطقل وقي كل هذا يجب أن 
بغيب عن ذهن الأم أن الحاجة الأساسية لأي طفل هي الحب رالاهتمام 
وعسن طريق الحب والرعاية يكتسب الطفل الثقة بالنفس ويبدأ باكتشاف 
المالم المحيط به دون خوف وقلق. 
ٹنیا yea‏ على للهارات الاجتماعهة ssocial Skills Traiming‏ 

يقصد بالمهارة عدة معان منها التشاط المعقد الذي بتطاب فترة من 
التدريب والممارسة المنظمة يحيث بؤدى يطريقة ملائمة؛ وعادة ما يكون 
لهذا النشاط وظيفة مفيدة ومن معاني المهارة أيضا الكفاءة والجردة قي 
الأناء وتعسرف المهارة بأنها القدرة على الأداء والتلم الجيد وكل مهارة 
من المهاراث تتكون من مهارات فرعية أصغر منهاء والتسور في أي 
مسن المهسارات الفسرعية يؤثر على جودة الأداء الكلي رعرف آخرون 
المهارة بأنها أنماط سلوكية خاصة يمكن تعلمها أو اكشبابها أوبتجويتها. 
gad‏ الفسرده عسن طريق المحاكاة والتنزيب وعلى هذا تكو المهارة 
الاجتماعية هي القدزة على يناء علاقات اجتماعية ناجمة مع الآخرين 
والتفاعل معهم بايجابية عبر الموائف الاجتماعية وأن المهارة الاجتماعية 
هي سلوكيات متعلمة وهى سلركيات مرقفية وتوعية تتأثر بالعمر والوضع 
الاجتماعي وبالأشخاص الذين يتفاعل معهم القرد ولعل ما يمهز المهارة 
الاجتماعسية من خصائس Lgl‏ تكب عن طريق التعلم بلملاحظة 
والبسروقة المسلوكية والستغذية الرجعية وأن هذه المهارات الاجتماعية 
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تتضمن مكونات سلوكية لفظلية وغير لفظية وأنها تزداد بالتعزيز 
الاجتماحي وأن old‏ المهارات الاجتماعية يتأثر بخصائص البينة كما أن 
المهارات الاجتماعسية يمكن تحديدها بدقة وتحديد الكخلات المناسبة 
التعلمهاء فالأطفال والمراعقين الذين لديهم نقص في المهارات الاجتماعية 
يعانسون من المشكلات الانفعالية والسلوكية مثل الشعور بالرحدة النفسية 
والقلق الاجتماهي والاكت ئاب واتخفاض تقدير AD‏ ويعانون الفشل 
الدراسي والهروب والتغيب عن المدرسة ومشكلات في التفاعل الملائم مع 
أقرانهم ورموز الملطة في البيئة كما يجدون صعوية في تقل مشاعرهم 
واتفعالاتهم والتعيير عنها بشكل ملائم للآخرين ولنههم قصدور في معرفة 
القسواعد الاجتماعية ونقص في إدراد وتضير المواقف الاجتماعية بشكل 
.سحيح ومن المشكلات السلوكية المرتبطة poly‏ المهارات الاجتماعية 
العسدوان والجسنوح ولقد دات نتائج البحوث والدراسات النفسية على أن 
نقسص المهارات الاجشماعية يؤدى إلى سوء التوافق الاجتماعي 
والسصسعوبات الاجتماعية للطفل أو المراهق مع اران والمعلمين وى 
هذا بمكن القول أن التفاعل الاجتماعي يعمل على تزويد الطفل يخبرات 
تعليمسبية تساعده على pled‏ المهارات الاجتماعية وتعلم المهاراث الذفوية 
والحركية وطسزق yd‏ عن المشاعر addy‏ ويئعب هذا التفاعل 
دور يرأ قير صلية pl‏ الإجتماعي لدى كل بن الأطفال الماديين 
والأطفال ذوي الاجتياجات الخاصة Ue ah‏ لا يحتاج إلى تواصل وتفاعل 
اجتماعي مهما اختلف مستواء التعليمي أ الاجتماعي وأن صعربة FM‏ 
والتفاعل الاجتماعي مع الآخرين تمئل مكوتاً هاما في ظهور العديد من 
الاضسطرابات التفسية والسلوكية بما فيها العدوان والمشاغبة والفضب 
و الاكتئاب واتظلق وغيرها. 
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فالأفرك الذين يعانسون صعوية في بناء علاقات اجتماعية مع 
الآخسرين أي الذين يغتقرون إلى مهارات التفاعل الاجتماعي الناجحة مع 
الآخرين بظهرون الكثير من المشكلات النفسبة ويميلون إلى الانسحاب 
والشعور بالعزلة والنبذ والعجز والعدوان ومن هنا تأئى أهمية الريب 
على المهارات الاجتماعية ويمكن تعريف المهارات الاجتماعية بأنها 
السلوكيات الاجتماعية الإيجابية التي تسهم في يناء واستمرار التفاعل 
الاجتماعي الإيجابي لتقرد مع الآخرين وأن هذه البهارات الاجتماعية هى 
بمثابة سلوكيات متعلمة يتعلمها JAMA‏ بنفس الطريقة التي يتعلمون بها 
المهارات الأكاديمية كالقراءة والكتابة وغير ذلك من المهارات الأخرى 
.وتكون مقبولة اجتماعياً حيث نمكن الفرد من التفاعل مع الآخرين بطريقة 
fia‏ استجابات إيجابية وضاعد على نجنب الاستجابات السلبية وعلى 
هذا تمد النهارات الاجتماعية هي المسئولة عن مدى نجاح الفرد فى 
قاعلانه الاجتماعية. 

ولقد أوضحت معظم الدراسات أن علاج العدوان لدى الأطفال يكون 
من خلال التدريب على المهارات الاجتماعية حيث أن هذا التدريب يقم 
على فرضية أن السلوكيات السلبية بما فبها السلوك العدوائى لدى الفرد 
ينتج غالياً من نقس المهارات الاجتماعية اديه مما يحول فاك دون 
التفاعل بفاعلية مع الأقرآن وأن التدريب على المهارات الاجتماعية بؤدى 
إنسى انخفاض السسلرك العدواتى وأن التدريب على المهارات المعرفية 
والاجتماعية يعد شكل من التدريب على المهارات الاجتماعية وأن أسباب 
نفص المهارات الاجتماعية ادى الأطفال يرجع إلى وجود نقص في معرفة 
المهارة وتقص قى old‏ المهارة ونقص في التعرف على السياقات الملائمة. 
التى من خلائها تستخدم المهارة وعلى ذلك يكون الهدف من التدريب على 
المهسارات الاجتماعية هو تصين مقهوم المهارة والتشجيع على Sd‏ 
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واستخدامها وتعميمها عند التفاعل مع الأخرين فانهدف الأول وهر تصين 
مفهسوم المهارة بتضمن تزويد الأطفال بمفيوم المهازة الملائمة يمعلى 
تعريف المهارة وخصائسها فالأطال العدوانيين أو المنبرذين من أفرائهم 
يكون لديهم نقص فى معرقة وأداء المهارة وتقويم أذاء المهارة وى هذا 
فان الطفل الذي لا يكون على دراية بمعرفة المهارة الملائمة التي 
يستخدسيا فى المواقف الاجتماعية فإنه لا يؤدى تلك المهارة يفاعلية ولا 
يعمل على تقويم أداءم هذه المهارة ٠‏ 

و بالإضافة إلى ذلك قإن نقص المهارات الاجشماعية لدى بعض 
الأطقال يرط ينقس المعرقة والسارسة غير الفعالة للمهارة ونقص 
الئالية الرجمية ونقص المثيرات ونفص الفرص التى من خلالها يتم 
الفرد السلركيات المرتيطة بالمهارة فيعض الأطفال يكون انيهم نقص فى 


المعرفة الاجتماعية قبل التدريب على المهارة وقد يكون هذا القصور في ' 


أحد المجالات التاللية لقص معرفة الأحداث الملائمة ولس معرفة 
الاستراتيجيات السلوكية اللازمة لتحقيق الأهداف الاجتماعية أو الصعوبة 
فى التعرف على السياق الاجتماعى الملائم الذي تستخدم فيه المهارة إذ أن 
بعش الأطفسال قد يفشلون فى إظهار المهارة الاجتماعية الجديدة الت 
تعلموها حيث لا نكون لديهم الفرصة الكاملة والتلائمة لسارسة واستخدام 
هذه المهارة 

وهذا ما يشار إليه بنقص الأداء Lays‏ عن نقص المعرقة لأن 
الطفل قد بكرن اديه المعرفة ولكن يؤدى هذء المهارة بطريقة غير ملائمة 
ويرجع ذلسك إلى الممارسة غير الفمانة فاتقصور المعرقي عن المهارة 
يكن في عدم توافر معرفة كافية لدى الفرد بخصوص المهارة وتتحدد 
المهسارة الاجتماعية بمكوتاتها المعرفية وبالقدرة على ترجمتها سلوكياً إلا 
أن الطفل فى بعض المواقف الاجتماعية قد لا يسلك يكفاءة على الرغم من 
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امتلاكه ذخيرة أو حصيلة معرفية تمكله من أداء السلوك بمهارة فاستجابة 
المطفل فى المولقف الاجتماعية تتحدد بخطوات إدراكية تبدأ باستقبال 
المعلومات الصادرة عن الآخرين تجاه الموقف ومن ثم يقوم بتفسيرها 
ويتحدد إنراكه لها فى ضوء معرفته بالمعايبر الاجتماعية فالطقل على 
السرغم من توافر الحصيلة السرفية لدبه وى تمكنه من أداء المهارة إلا 
أنه يفتقر إلى الدراية بالقواعد المرتبطة بممارسة المهارة فمئلاً قد يستطيع 
الطفل التواصل غير اللنظى مع الآخرين مز خلال اتصال العين إلا أنه قد 
nis‏ القدرة على التعبير اللفنلى عنها تعبيراً صريحاً حيث لا تكون الديه 
درلية باتقواعد الملائمة للمهارة فالقصور المعرفى لدى الملقل عن المهارة 
بؤثر على سلوكه فى المواقف الاجتماعية وكثيراً ما يتجنب الطلفل مشاركة 
زملائه والستفاعل معهم ومن ثم يميل إلى الانسحاب وذلك لعدم درليته 
باستراتيجيات المشناركة وقد لا يعرف الطفل ماذا يقول لزميل جديد قى 
الفصل عندما يود التواصل معه ولك لنقص الدراية بأساليب مهارة 
التفاعل الاجتماعى مع الآخرين. 

وقد يكسون لدى الأطفال نقص فى المهارات الاجتماعية بسبب 
لقص معرفة الأهداف الملاتمة فى الموقف الاجتماعى والوعى بدواقع 
الآخرين فى الموقف فلا شك أن سلوك الطفل فى الموقف الاجتماعن 
Uy‏ ويتحدد فى ضوء الهدف اللى يسمى إلى تحققه فبثلاً قد يصعب 
على الطفل مشاركة أقرانه فى اللعب لعدم تفهمه الهدف من اللعب هل هو 
يكمن فى عملبة التنافس من أجل الفوز أم إشاعة جو من المرح والود بين 
الأفسران وعلسى السرهم من أن بعش الأطفال قد يكونون على دراية 
بالأساليب التسى تكفل لهم تحقيق أهداف الموقف الاجتماعى إلا هم 
يستخدمون استراتيجيات سلوكية لا تؤدى وظاتفها على الوجه المطلوب 
وذلك نتيجة تفسيراتهم الخاطئة للموقف Bey‏ فهم يسعون إلى تحثيق 
أهداف لا تتلائم مع الأهداف الفملية للموقف الاجتماعي. 
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ومن ثم يمكن القول يأن الأطفال المنبوذين والمهملين من جاتب 
الأفران يسبئون تسير الشيحات الصادرة من الآخرين أما فبما بتعلق 
بالصعوية فى التعرف على السياق الاجتماعي الملا الأى تستخدم فيه 
المهسارة فكثيراً ما يتعرض الطفل للنبذ من الأقران وهذا ريما يرجع إلى 
أن سلوكه يكون غير ملاثماً مع معابير جماعة A‏ أو تتيجة العدم 
درايته بلل وظائف بعض الملوكيات تتغير وفقاً act‏ التي تظرأ على 
المواقف الاجتماعسية فسلا شك أن قدرة DD‏ على التحكم فى سلوكه 
وتفيسيمه له ومعرفة مدى تاره على الآخرين يثوقف إلى حد يعيد على 
ty te‏ الموقف أما بخصنرص المكون الأدائى للمهارة والذى يتمثل قى 
قدرة الفرد على ترجمة معرفته للمهارة والتعبير علب سلوكباً قد يقشل 
بعض الأطقال فى تحقيق ذلك بمعنى أن الطفل د بكرن اديه حصيلة 
ممرفية ثكفى pla‏ بالمهارة إلا أنه لا يستطيع أنائه' وترجمة معرفته 
للمهارة سلوكياً وقد يكون ذلك تيجة انخفاض الدافعية لديه فى القيام بها 
أو أن الشروف قد تكون غير مناسبة لتقيام بالمهارة وقد يصعب على 
الطفل القيام يالمهارة اللازمة فى الموائف الاجتماعوة نقيجة لانخااض 
مفهوم الذات اديه أو لوجود أفكثر خاطئة of‏ بالنائج المترتية على 
سلوكه أيضماً. 

© فالأفكار الخاطئة التي تدور في ذهن الطلقل قد تؤدى إلى صعوية 
في الأداء وتتفسع بسه إلى تجنب التفاعل الاجتد'عى فى الموقف خشية 
عوافبه ولهذا يلجأ يمس الأطقال إلى تجنب التفاعل الاجتماعى مع 
الآخرين كما أن الاستجايات الالفعالبة التى يخبرها الفرد تجاء المواقف 
الاجتماعية مثل الخوف والقلق وغيرها من الانفعالات تحد من قدرته على 
اكتساب المهارة والتفاعل مع الآخرين وتجنب المشاركة فى المواقف 
الاجتماعية فهذه الاتفعالات السلبية كالخوف والقق يمكز أن تؤدى به إلى 
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كف المهارة تلق الطقل يحول دون أذاء المهارة على الرغم من أن اديه 
حسيلة معرفية تمكنه من القيام بذللك. 

وتتضمن برامج التدريب على المهارات الاجتماعية تمليم الأطفال 
ملاهسيم التواصل والمشاركة والتعاون والتوكيدية والمسئولية الاجتماعية 
والإمباشية وشبط الذات وكللك الصدق والدعم والمسائدة ويستخدم قى 
تعنيم هذه المهارات الاجتماعية عدة فنيات مختثفة منها التعليمات الذاتية 
والحسث أو التلقين والتمنجة وانتعزيز الإيجابي والبروفة السلوكية ومما 
لاشك فيه أن معرقة المتهارة تتحسن من خلال التعليمات اللفظية والنمذجة 
للمهارات الاجتماعية وأن أداء المهارة يتم الكريب عليها من خلال 
البسروفة السسلوكية واستخدام التعزيز الإيجابي الذي يتضمن AED‏ على 
الطفل ومنحه شئ سار ومرغوب فيه عتدما يقوم بسلوك إيجابي اجتماعي 
عت تفاعله مع الآخرين. 
وهكذا يستخدم في التدريب على المهارات الاجتماعية عدة فنيات تتضمن 
اسستخدام التعزيز المادي والاجتماعي والعقاب والنمذجة وذلك من خلال 
عرض نماذج حسية أو مسجلة على شرائط فيديو تعرش المهارة 
الاجتماعية وهسذهء الفنية (النمذجة) مينية فى الأساس على نظرية الثطم 
بملاحظة أو الستعلم الاجتماعي علد باندورا والتى تشير إلى أن لتقرد 
يستعلم الاستجابات اليسلوكية الاجتماعية أو المهارة من خلال مشاهدة 
شسخص ما (نموذج) يؤدى هذه السلوكبات وفى كلمة موجزة أن الطفل 
يتطم السلوك الاجتماعي عندما يلاحظ أن هذا السلوك قد تم تعزيزء وخالباً 
ما تكون النمذجة مقترنة باستخدام فئيات أخرى مثل لعب الدور والبروفة 
السلوكية والستغذية الرجعية وتتشمن النمذجة عدة أنواع وهى التمنجة 
الحبة أو المباشرء والصريحة وفيها يتم عرض نماذج حية تؤدى المهارة 
أو السسلوك المستهدف J‏ المرغوب فيه والنمذجة المصورة أو الضمتية 
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وفيها يتم عرض نماذج مجسمة أو مصورة كالأفلام واندجة بالمشاركة 
وفسيها يتم عرض النموذج أولاً ثم يقوم الطفل بتأدية السلوك كما شاهده 
ويتم تشجيعه على ممارسة ذلك السلوك حثى يسل إلى درجة أداءء يمفردء 
وبشكل جيد ومن الفنيات الأخرى التى تستخدم فى التدريب على المهارات 
الاجتماعية فنية cell‏ والتدريب الموجه Cosching‏ والقتبات المعرفية. 
ويقصد بالثلقين حث الفرد على أن يسلك على نحو معن والتلميج 
له بأنه سيعزز على ذلك السلوك والثلقين أنواع قمنه التلقين الفظی وغبر 
اققظى (الايماتى والجسدي ) والتثقين اللفظى هو عبارة عن تعليمات 
لفظطية مثل أن يقول المعلم للتلميذ قل شكراً بعد أن يمطيكه زميلك القلم مثلاً 
وقل من قضلك وأنت تطلب القلم منه أما الثلقين الابمائي فبو تلقين يتم من 
خلال ا تفدام الإشارات والإيماءات ويتمثل الثلقين الجدي في لمس 
الأخرين جسديا بهدف مساعدتهم على تأدية سلوك معين ومثال ذلك أن 
يمسسك المعلم بيد الطفل ويقول له سك اقم هكذا أو أرسم مكنا فالائقين 
إجراء ضروري ومنيد قي محلولة التدريب على المهارات الاجتماعية. 
ويشير الكريب الموجه إلى استخدام التعليمات اللفظية المباشرة والمناقشة 
نى شعليم المهارة.الأفراد تعلمها ويهدف إلى تزويد الطفل بمعلومات عن 
مفهوم المهارة المستهدفة ومعيار YS)‏ ولذلك فلايد من حصول الطفل 
علسى معلسومات خاصة عن المهارة الاجتماعية ومساعدثه على تمليل 
عناصسرها وقسد ادم إليه المعلومات فى صورة لمظة ترتبط يحباته لو 
بسصورة Ad‏ والإجاية عليها ولابد من التلكد من استيماب الطفل 
للمعلومات وقدرته على الاستجاية لها بظقائية مع ضرورة أن تكون 
المعلومات التى تقدم للطفل تتناسب مع مستوى لموه. 
ويتضمن التدريب الموجه ثلاتة خطوات أساسية وهى أن يستخدم المدرب 
التعليمات اللفظية لتعريف المهارة وتفصهر وحث الأطفال على استخدام 
المهارة المراك تعلمها وأن يقوم السكرب بممارسة المهارة مع المدرب 
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ويقسوم المدرب بمنح المتدرب التغذية الرجعية ويقدم له الاقتراحاث الئى 
تساعدي على أن بحسن ويتقز أداء المهارة فى المستقيل وهنا ينبخى التأكيد 
علسى ضرورة ألا يتوف التمرين في حدود المناقشة والوصف القظى 
te pe‏ وإن كسان ذلك هاما للطفل فى تملم المهارة بل لابد من 
الممارسة والتدريب حيث أن هناله اختلاف بين ما يتعلمه الطفل وما 
يعرفه بين ما يستطيع أداته في الموقف الاجتماعية بالفعل. 
والتعريب الموجه الفعال هو الذي تكون فيه الجوائب النظرية والجوائب 
التطبيقية متضاقرة معأ ومتكاملة ومما يجدر ذكره أنه فى حالة فشل الطقل 
أثناء التدريب على المهارة بالمسثوى المطلوب ينبغى تجزئة المهارة إلى 
#٠‏ عناسر تتكون منها وتكون أكثر بساطة وسهولة في الأداء وهذا هو 
ما يعرف بالتشكيل Shaping‏ وهو أحد فنيات التشريط الإجرائى ويشير 
إلى تحليل السلوك أو المهارة المراد تعلمها إلى عدد من الخطوات والمهام 
الفرعية وتمزيزها حتى Sins‏ السلوك الاجتماعى التهائى وهو ما يعرف 
بالتقريب المتتابع ويتم het‏ مرا خلال عدة خطرات هى التعرف على 
السسلوك المسستهدف أو المرغوبٌ تعلمه وتجزئة السلوك النهاتي إلى 
سلوكيات فرعية ثم تعزيز كل خطوة بقترب من السلوك النهاتي المسئهدف 
وذاك حتى تظل دافعية oY gpl all‏ مرتفعة مع ضرورة مراعاة ألو" 
يسثم الاتنتقال مسن خطوة إلى الخبطرة A‏ تلبها إلا بعد التأكد من نجاح 
Lhd‏ في أدائها بفاعلية وكفاءة على أن بتم IY‏ بشكل كريجى من 
خطرة لأخري. 

أما التدلية الرجعية فهي معلومات تقدم للأطفال عقب old‏ المهارة 
من حيث سحة أدائها أو عدم صحتها والتى فى ضوتها بسهل عليهم نقبيم 
مستوى الأداء لديهم وعندمة يصل الطفل في أذاء المهارة بشكل جيد يقدم 
اله المدرب المدح والثناء وقى ضوء هذه الثفذية الرجمية يستطيع انطقل 
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أن يقرر الاستمرار فى أداء المهارة أو يعدل من أدائها أو يثوقف لأنه 
حتق هدفه فالتغذية الرجمية تركز على سلوك رأداء اتفرد للمهارة التى تم 
ال تريب علبها وليس على الشئس الذي يؤدى المهارة وينيغى أن يقنم 
المدرب الاقتراحات عندما uly‏ الأمر ذلك لمساعدة الطفل على تحسن 
مسستوى أدائسه فالتغذية الرجعية تعد فتية أساسية في لكتساب hed‏ 
الاجتماعية حيث أنه تعمل على تزويد الطفل بمعلومات عن الجوالب 
الإيجابية فى أذاقه للمهارة والجوائب السلبية التي تحتاج إلى تعديل فيقدم 
له المدرب الاقتراحات اللازمة والتى تصن من أدانه للمهارة ويستخدم 
هذا الأسلوب لمعالجة اسلوك العدواتي أو تهديد الآخرين وقيه يطاب من 
الطالسب أن يعتتر بشكل متكرر عن سلوكه العدواني وأن يواسي الطالب 
المعستدى عليه؛ وقد يطلب من الطالب المعتدي أن يمارس عملية التفاعل 
مع الطالب المعتدى عليه بطريقة Ape‏ 

والأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة شأنهم مثل العاديين بحتاجون 
للستفاعل الاجتماعي والدفء aly‏ والاهتمام وهذا لا يعني المبالغة في 
تدليلهم وتجاوز أخطائهم؛ حيث أن مفهرم AD‏ لديهم يتكرن من خلال 
أساليب المعاملسة لهسم ومن خلال استجايات القائمين على رعليتهم في 
الأسسرة والمدرسة ومن خلال الثواب والعقاب وثفاعلاتهم الاجتماعية مع 
الأرين فلا شعر الأطفال ذوي الاحتياجات الخاسة أئهم محبربين 
ومسرغوب فيهم قان ذلك ينعكس على مفيوم الذات لنيهم بشكل ايجاني 
ومن ثم يقدمون على التفاعل مع الآخرين ويشعرون بالأمن Wy‏ وعرون 
أنفسهم على أنهم ذوا قيمة في هذء الحياة أما إا شعروا أنهم غير مرغوب 
فيهم فإلهم يدركون ذواتهم بطريق مفبية ويستجهون المواقف الاجتماعية 
بطريقة غير ملائمة ومن ثم يميلون إلى الانسجاب والعزلة ويكونون في 
حاجة للتشجيع على التفاعل الاجتماعى والتواسل مع الآخرين ويتم ذلك 
من خلال التدريب على المهارات الاجتماعية. 
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وحيث أن اللفة تعتبر الوسسيلة الأساسية من وسائل التواصل 
الاجتماعسي ويجاصة في التعبير عن الات وفهم الآخرين يعاني المعاقين 
aa‏ من نقص في التواصل والمهارات الاجتماعية ذلك يسيب النقصس 
الواضح في قدراتهم اللفوية وصعربة التعبير عن أنفسهم وصعوية فهمهم 
لذضرين سراء كان ذلك في مجال الأسرة أو المحيط الاجتماعي بشكل 
عام ولذا يبدو الفرد الأصم وكأنه يعيش في عزله عن IAN‏ العاديين 
تين لا يستطبعون فهمه وهذا الأمر يجملهم أكثر ميلاً للانسحاب والعزلة 
aly tally‏ مما يؤدى ذلك إلى عدم قدرئية على التوافق الاجتماعتي مع 
غيرهم لآن إحساسهم بعدم القدرة على التواسل عن طريق الاستماع 
OLS‏ يجعلهم يشعرون بأنهم ليسوا كفيرهم من العاديين ومن ثم يعانون 
مسن نقص في المهارات الاجتماعية ولذا يكونون في حاجة إلى التدريب 
عني المهارات الاجتماعية والتواصل الاجتماعي ويرجع نقص التواصل 
والمهارات الاجتماعية لدي المعاقين سمعياً إلى محدودية القدرات 
A py?‏ إذ نكون القدرات التعبيرية لنبهم محدودة بسيب تأخر مستواهم 
اقاي وأخطاء Sha‏ لديهم Ay‏ بسيب إعاقتهم ويزداد ذلك التأثير كلما 
it)‏ حده الإعلقة السممية ومع هذا يتميز الأطفال المعاقين سمعياً دون 
غبرهم من فئات الإعاقة بالتفاعل الاجتماعي مع أقرانهم من ذوي الإعاقة 
اسممية وذلك لسهولة عملية الاتصال بينهم على أساس “SYN ALD‏ 
ولأنهسم يعتبرون أننسهم جماعه فرعية من المجتمع» مما يجعلهم جماعة 
منماسكة وبالتالي يميلرن إلى تكوين علاقات اجتماعية خاصة بالتسية لهم. 
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الفصل السابع 
استراتيجيات تعديل السلوك 
(نموذج التعلم المعرفي) 


الفسل السابع 
استراتيجيات تعديل السنوك 
(تموذج التملم المعرفي) 

مقدمة: 
يتسمن هذا الفسل Thay‏ للإستراتيجيات والأساليب المعرفية لتعديل 
السلوك المعرفي يوصفه لحد الأساليب الحديثة في تمديل السلوك والعملية 
الملاجية؛ وأفكارء tan‏ من أحد تخصصات علم النفس وهو علم اتلس 
المعرفي حيث يركز منحى التعديل السلوكي المعرقي في تير الأعراض 
١‏ النفسية والسلوك خبر التولتقي على الأفكلر والاعتقادات والتصورات 
المفاظة وظيقسياً لدى القرد التي يثبناها عن الذات والآخرين والحياة مع 
ضرورة العمل على تعديل هذه الأفكار والاعتقادات الخاطئة التي تدقع 
بالفرد إلى الاستجايات السلوكية السسابية رالاضطراياث الاتفعالية 
واستبدلها بأفكار أكثر عقلائية th,‏ تحقق له الثوافق التي 
والاجتماعي مع الذات والآخرين وهناك العديد من استراقيجبات وأساليب 
التدريب على تمديل الفكير والضبط الذاتي وتشمل هذه الاسترلتيجيات 
to gs‏ كبيراً بذءاً من إعادة البناء المعرفي بغتيائه المخظفة وكذلك سلوب 
حل المشكلات والتدريب على التعليم AD‏ والتحصين ضد الضغوط 
والتئريب على ضبط الذات كما يتناول هذا ead‏ أيضاً استراتيجياث 
أخرى غير معرقية في تعديل السلوك. 
i fa yh‏ تعديل السلوك المصرفي: 
أساليب إعادة البناء رفي Cognitive Restructuring‏ 

تلعب العوامل المعرقبة دوراً رئيسياً في تحديد الأنماط السلوكية للفرد 
عبر المواقف التي يمر بها في حيقته ولهذا تستهدف الاسترلئيجيات 
السلوكية المعرفية تعدبل الأفكار والاعتقادات الخاطئة واستبدانها بأفكار 
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مشر عقلانية وايجائية ويتم تلك عن طريق إعادة البناء المعرفي ومما 

لاشك فيه أن تغبير وتعديل العمنيات المعرقية ادى الفرد يؤدى إلى حدوث 

اتير في سلوك الفرد مما يؤدى ذلك إلى التوققق مع أحداث الحياة وخفض 

الاضطرايات الاتفمالية لنيه. ١‏ 

وتوجد مجموعة من الطرق والأساليب العلاجية توضع تحت إعادة البداء 

السعرفيء وتركز هذه الطرق على تعديل أنماط التفكير والافتراضات 
والاتجاهاث التي تقف وراء اضطراب سلوك الفرد واضطراباته الاتفمالية 
وينظر في هذء الحالات للاضطراب الاتقعالي على أنه اختلال في عملية 
التفكير ومعارف الترد حيث تشتمل على عمليات معرفية محرفة ومشوهه 
تؤدي إلى رؤية محرفة الذات والبيئة وإلى انفمالات غير سارة وصعويات 
ومشكلات سلوكية؛ رفي الواقع فإن هذه الطرق والأساليب لا مئل طريئة 
أو نظرية واحدة للتدخل السلوكي المعرفي؛ fy‏ تدخلات علاجية مخظلة 
ورغم كينها تهتم بالجواتب المعرفية ادى النرد فهي تالت من معالج 
لآخر مما يؤدي إلى أساليب علاجية متنوعة وبالتالي يمكن LI‏ الجوالب 

المعرفية ادى القرد من خلال عدة زوايا وهي؛ 

أ- العملسياث المعرفبة باعثبارها نسق تفكبر غير عفلاني ويدخل في هذا 
التصور ذلك التدخل العلاجي انذي وصفه aA)‏ إليس) والذي يرى 
أن الأفكار غير AAD‏ هي التي تؤدي إلى الاضطراب السلوكي 
A aly‏ الاتفمالي Ally‏ يتم تدريب العملاء على التعرف على 
الأفكار غير العقلاية من خلال الفتيات المعرفية والسلوكية . 

ب- الممليات المعرفية باعتبارها أنماط تفكير خاطئة ومحرفة ويدخل في 
هذه المجموعة ذلك التدخل الملاجي الذي قنمه ( أرون بيك (Boeck‏ 
والأي يركز على أنماط التفكير المشوه أو المحرفة الذي يتبناها المي 
وتشثمل التمريفات المعرفية على استتتاجات خاطتة لا يقوم عليها 
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دليل بمعنى استباط نتيجة من حدث ما في ظل غياب دليل للك 
وكللك علئ نبالغات في أهمية الأحداث ودلاتهاء أو التجريد الانتقائي 
وفسيه يتم إدراك المعلومة خارج سباقها فيلاحظ الفرد تفاسيل معينة 
ويستجاهل مطومات أخرى مهمةء أو نقص اعتبار عتصبر هام في 
الموقفء أو التفكير الثاني أو رؤية الأشياء على أنها ليش ولسوده 
خير أو شر؛ صحيح أو خطأ دون وجود نقطة وسط وهذا ما يعرف 
ب "كل أو لا شيء أو التقكبر الاستقطابي: وكذلك الميالغة في إلتعميم 
من حادث مقرد أو قراءة الأنكار حيث بعتقد تفرذ أنه قادر على 
.مصرفة ما يفكر به عضو آخر في الأسرة أو ما الذي سيفطه في 
المستقيل القريب دون تواصل لظي مباشر بين الطرفين ولذلك يتم 
كريب انسلاء على التعرف على هذه التحريفات المعرفية من خلال 
عند من الأساليب المعرفية والسلوكية. 

ج - الجوانب المعرفية WIS‏ على القدرة على حل المشكلات ومهارات 
التعامل J‏ المواجهة؛ رفبها يكون التركيز على التعرف على st‏ 
ch age‏ وأسائيب المواجهة المعرقية: وعلى تشم السلاء مهارات 
حسل المسشكلات عسن طريق التعرف على المشكلة » وثوليد البدائل 
الخاصة بالملول واختيار أحد من هذء الحلول؛ ثم اختبار كفاءة هذا 
الحل» ويركز معالجون آخرون ومن بينهم ( ميتشينيوم ) على أحاديث 
الذات التعليمات الذاتية والتدريب على اتتحصين ضد الضغوط وبذلك 
فإن الملاج يصب على تعديل التعليمات AD‏ التي بحدث بها 
المملاء ألنسهم؛ بحيث يمكنهم أن يتعاملوا مع مواقف المشكلات التي 
بواجهونها في حياتهم وفي أسلوب حل المشكلات فان العملاء يتعلمون 
كيف بواجهون ويطون المشكلات التي تعترضهم في المستقبل بينما 
في مهارات المواجهة فإنهم يتعلمون في موقف أزمة؛ أو موقف 
مشكلة حقيقي المهارات المناسبة للتغلب أو التعلمل معها. 
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ay‏ فنية إعادة لبناء المعرفي من أهم القنيات المعرفية في تعديل 
السلوك وأنماط التفكير بالنسية الفرد وتتضمن التعرف على الأفكار ‏ * 
والاعتقادات اللاعقلائية وأنداط التقكير المختلفة وظليقباً واستيدقها باقكار 
واعتقادات وتعبيرات ذاتية إيجابية أما خلال الجزء السلوكي من التدخل 
المعرفي السلوكي يتعلم الأفراد الاسترخاء العضلي المتصاعد والتئفس 
العسسيق وعادة يتم إعطاءهم واجبات منزلية حيث يطلب منهم ممارسة 
الاسترخاء في المنزل أو الإصغاء إلى شرائط الاستوخاء . 

ae ay‏ عملية إعادة slid‏ المعرفي على فرضية مفادها أن كل فرد 
يبرك أحداث الحياة بطريقة متفردة عن الآخر Jy‏ أنماط السلوك 
والاسسبتجابات الانفمالية بر التواتقية ديه تنتج عن وجود أفكار غير 
عفلائية Akay‏ وظيفيًا وعلى هذا فإن هذا الإجراء وساعد الفرد على 
تغيهسر الطسريقة التي بفكر يها وانتعرف على أنماط التفكير المحرفة أو 
المشوهة لنيه وتغييرها لأن هذه الأفكار الخاطئة هي السبب في ظهور 
الاتفعالات السسلبية فالأفراد وسلكون في مواقف الحياة المختلفة وفقاً لما 
يدركونه ويعتقدونه + ولذلك فإن الاضطرابات الانفمالية تتتج عن أنماط 
التفكيسر الخاطثة وغير المنطقية » وبالتالي لابه من مساعدة الآقراد في التقاب 
علبها واستيدالها بأفكار أكثر عتلائية ومنطقية وإيجابية تساعد على تفسير 
الإحداث بطريقة إيجابية من خلال تمديل JSAM‏ والاعتقادات الخاطئة 
الدى الفرد واستيدالها JD‏ إيجابية امن خلال اتتعرف على أفكار العميل 
ومشاعره واتفعالاته أو سلوكياته الاجتماعبة وتفسيرها تتكون اديه آبلية 
معرفية جديدة الأمر الذي يجعل نظرته تختلف عما كانت عليه قبل العلاج 
والأفكار الجديدة تخظف عن الأفكار القديمة غبر التواققية وهنا تحدث 
عملية إحلال أفكار جديدة ابجابية محل أفكار قديمة سلبية ولهذا تؤكد 
انظضرية المعرفية على أن اتقمال وسلوك الفرد يتغير حينما يحدث تغير 
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في العمليات المعرفية مثل الأفكار والاعتقادات ادى الفرد وهكذا تستخدم 
قنيات إعادة اليناء المعرفي قي مساعدة القراد على تعديل لتفعالاتهم 
السلبية وأنماط السلوك غير التواتقي لديهم مز خلال تغيبر أنماط التفكير 
الخاطئة والمحرفة. 

ومن الأساليب القائمة على إعادة اليناء المعرفي ما يلي + 

د الإقناع انعاقي وتعلم تميذع AIBC)‏ 

ويهدف ذلك إلى تمديد أسياب السلوك المضطرب ادى الفرد من أفكار 
واعتفادات غير منطلقية والتخلص منها بالإقناع المنمطقي وإعادة القرد إلى 
. التفكيسر الواقعسي ويقوم أسلوب الإقناع المتمنتي على أساس أن السلرك 
السضطرب سيبه في كثير من الأميان مثيرات صدمية تؤدي إلى تكوين 
اعتقادات غير منطقبة وأفكار خاطئة ويترتب عليها ظهور اضطرابات 
سلوكية واتفمالات سلبية للفرد وبالتاني لابد من تخيير ها وتعديلها باقكار 
واعتقادات جديدة منطقية ومعفولة تجمل الفرد يلك بطريقة سوية 
وابجايية السوي المتوافق مع الوافع ly‏ من خلال عدة فنيات منها تعلم 
اللموذج المعرفي (ABC)‏ وواضع هذا النموذج هو أثيرث إليس صاحب 
نظسرية العسلاج العفلاتي الاتقمالي السلوكي والذي يهتم بتعدبل IAN‏ 
اللاعقلائية لدى الفرد واستبدالها بأقكار أكثر عقلائية ومئطلقية وفي هذا 
النموذج يشير الحرف (A)‏ إلى الحدث المثبر أو النشط ويشير الحرف 
(B)‏ إلى الاعتقادات التي يكونها الأفراد عن هذء الأحداث النشطة ويشير 
إليس إلى أن لسق الاعتقادات ادى اتفرد بنكون من جزأين وهما الأفكار 
اللاعثلاية ؛ وتعتبسر هي المسئولة عن إحداث الاضطرابات الاتفعالية 
للفسرد والسسبب في معظم الأعراض المرتبطة بالضخوط ٠‏ حيث تسيطر 
على تقكير الفرد وتوجه سلوكه وهی عبارة عن معارف وأقكار غير 
aly‏ وغير ابريقية وغبر مرنة ودجماتية في طبيعتها وغبر ملائمة 
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لأنها تودى إلى نتائج انفعائية سلبية ؛ ويعبر عنها القرد قي شكل اليتبغيات 
(Shoulds, Musts)‏ م (يجب أنء ينيغي أن؛ من الضروري أن) ٠‏ 
وتؤدى إلى هزيمة الذات وهي غالبا ما تكون oto‏ الخصائص الفطرية 
للفرد وعملية التمنم ؛ وذلك قي مقابل الأفكار العقلائية التي تكون منطقية 
ومشسقة مع الواقع وتساعد القرد على تحقيق أهدافه والتواقق النفسي. 
والتمرر من الاضطرايات الاتقعالية وتؤدى بالقرد إلى الإبداع والإئجاز 
والإيجابية والتفاعل الاجتماعي مع الآخرين بينما الحرف (©) يشير إلى 
التيجة الانفمالية للحسدث ويرى إإيس أن الأحداث في ذاتها لا تسيب 
المشعور بالفضب ولكن التفسيرات والاعتقاداث التي يكونها القرد عن 
المدث هي السبب في ذلكبويعبارة أخرى أن الاتفعالات التي يخيرها 
الفرد تكون تتيجة التفسيرات والاعتفادات التي يكونها عن الحدث الذي 
يتعرض له وأنه ile‏ لوجهة نظر إليس وغيره من علماء النفس المعرفيين 
أن القرد يشعر بالغضب Sy‏ بسبب أحاديث الذات السلببة اديه (الحوار 
الداخلي) أر بسبب ما يقوله من تعبيراك عن أنفسهم لأناسهم فمثلاً نفترض 
أن الفرد يقف في انتظار أتوبيس وعندما جاء اندفع الناس من أمامه 
وعسندئذ شمر بالنضب ولتق فهذا الشعور بالغضب و قلق سيبه التقكير 
ويركز hin‏ واتجاء إلسيس قي الملاج على التعرف طى الأفكار 
اللاعقلانسية ودحسستها من خلال منظور ally‏ وعقلانيء وعلى هذا 
يتضمن نموذج إليس في العلاج وتعنيل السلوك الحرف (0) وهو يشير 
إلى الدحض فلايد الفرد من دحض الاعثقادات اللاعقلائية لديه بدلا من 
الاستمرار في هذه الاعتقادات فالاعتقادات الخاطئة شيب التفرد الشعور 
بالعضيق والفضب ومسن شم فلابد من مقاومة ومهاجمة الإعتقادات 
اللاعقلانية لدى الفرد واستبدانها بأقكار أكثر عقلانية وإيجابية ومن أمثلة 
الاعتقادات غير العقلانية يجب أن يحترملي الئاس ويعاملني كل فود 
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Ay hey‏ عادلة فمئل هذء الاعتقادات السلبية تؤدي إلى الإحباط والغضب 
والقلسق والسدحض مل هذا الاعنتقاد من المفيد أن يخبر الفرد نفسه أنه لإ 
بسستطيع أن يكون محل احترام كل شخص,» Jy‏ يمال بشكل عادل من 
جائبهمبومثال ذلك لنفترض أن هناك شخصين أمدهما يدعي (س) و 
الآخسر بدعى (صس) وأراد كل منهما البحث عن وظيفة وقد فشل الاثنانء 
فأصيب أحدهما بالسيأس والاكتتاب» أما الآخر فقد لسابه حزن لكنه 
سسرعلن مسا تطب عليه واتسؤال لماذا شعر (س) بالاكتثاب By‏ ولم 
يشر (ص) يسذلك رغم أن احدث واحد ln ft‏ تتدخل نظرية ABC‏ 
ph‏ انا ذلك حيث أن اليناء المعرفي للتردإس) يحرى مجموعة أقكار 
واعتقادات خاطئة وغبر عقلائية من قبيل أنا شخص نحس؛ مفيش قايدة 
مسا هي بايظة بابظة ؛ اللى مالوش ضهر ولا واسطة عمره ما هينجع ؛ 
بيستما على الطرف الأخر تجد الفرد إص) يحدث تقسه يمجموعة من 
الأفكار الايجابية من كيبل مثل لا جرم أنه aid‏ الأول أو الثاني سأحاول 
مرة أخرى ad‏ رينا مش هيتتلى على وهي حاجة شضايق بس أكبد رينا 
هيسهلها إن شاء الله وهكذا نجد الحرف A)‏ ) يشير إلى بحث كل من (س 
8 ص) عبن ad‏ ويشير الحرف ( 8) إلى مجموعة الأفكار ELLY‏ 
التي يجب تعديلها والتي تحدث قبل الإصابة Ay‏ والاكتتاب متلا ويشير 
الحرف( ©) إلى حدوث البأس والاكتثاب . 

وعلسي هذا برجع شقاء القرد وتعاسته إلى مجموعة من الأقكار هير 
المقلائية والخاطئة التي بتبناها ومن خصاتص التفكير الخاطيء الينبغيات 
مثل he)‏ حتماء og SY‏ لابد ؛ يجب) والتعميم الزائد مل( كل spline ٠‏ 
جميع) وتقدير الفرد للذاث وللآخرين والبيئة بطريقة سلبية مال get)‏ 
وتافسه؛ أنا ضعيف الشخصية؛ اندئيا مصائج شخصية ومصوبيات؛ من 
ليس ممك فهو ضذك؛ اتحياة غير عائلةء الهروب خير وسيلة لتجلب 
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المشاكل) وعلى النقيض من ذلك مال خصائص التفكير الايجابي قي 
البعد عن اليابايات واستخدام عيارات (لازم ٠‏ يتبقي» يجب) والبعد عن 
التسيم المفرط وانستخدم أناظ من أمثلة( نثمني» ترجوء ريماء قذء (te‏ 
إضسافة إلى انسجام التفكير مع قيم وميادىء التعاليم الدينية والبعد عن 
استفزاز الغير أو تحدى مشاعرهم والحوار ومناقشة الأفكار لا الأشخاس 
والإقناع المتلقي وغيرها من الخسائس والسفات الايجابية ولعل من 
a‏ أنماط التفكبر الايجابي( الناس أحرار فيما يقكرون: القشل لا يعنى 
النهاية؛ أستطيع تغيبر فكرة التاس الخاطئة عنى؛ حب الناس مكسب لكن 
أستطيع أن أعيش دون حب البيض «اكرء الناس المضاطين لكدني أستطيخ 
اليش معهم أو التكيف التعلمل معهم ليس بالضرورة أن أنجح في كل ما 
أله Lh‏ لست أفضل إنسان أكيد فيه غيري أفضل مني في بعض 
الألسياء؛ توجد لدى أشياء كليرة جميلة وجذاية؛ بالطيع لا أستطيع إن 
أتحكم في أسنة الناس لكنى أستطيع أن أتحكم فى مشاعري وتفكيري 
حسيال ذلكءلا يوجد إنسان شرير ثماما »إن مواجهة المشاكل أفضل من 
تجاهلها. ١‏ 
1 وقف Thought Stopping iI‏ 

ومن الفننيات المعسرفية الأخرى الثي تستخدم قي خاض السلوك 
الاتفمالسي السسلبي فنية وقف الأفكار والتي اقترحها بأبن Bain‏ 
)184( وقبها يطلب من اتفرد أن يخم عينيه وأن ينخرط في أقكاره 
السلبية ثم يصنرخ المرشد يصوت عال قف أو توقف عن هذه الأقكار مما 
بزدي ذلك بالفرد إلى وققب الأفكار غير المرغوية ويكرر ذلله مرة أخرى 
ثم يطلب من الفرد أو العميل أن يوم بذلك بتفسه يصوت عال وأن بكرر 
ذلك في المنزل وسرعان ما يتلم أن يكون قادرا على وقف الأقكار عبر 
المرغوبة لدبه وتصيح العملية ية مع مرور الوقت» وقد أكد سن Solan‏ 
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۷۷ على أهمية استخدام استراتيجية وقف الأفكار في خفض الانفمالات 
السليية حيث لاحظ أن هناك اتعديد من الأفكار السلبية التي هنم نحضها 
لأنهسا تؤدي إلى القلق والغضب وممارستها على مستوى التخيل ويطلق 
البسش من العلماء على هذه القلية اسم قنبة تحريل وصرف الالقاء 
Attention Diversion‏ وهي تتضمن وقف الأفكار السلبية التي كونها 
الفسرد عسن الحسدث الذي يستثير الغضب لديه واستبدالها بكار إيجابية 
ولهسذا الأسلوب بعش المزايا منها سهولة التتليذ وكثيراً ما يستخدمه 
المسيل كأسلوب للتنظيم الاات. 
؟. التدريب على التعنيمات الذاتية هه 10لا ).د 5311-1 :( أحاديث الات ) 
ي شكل التدريب على التعليمات A‏ (أحاديث (CAD‏ طريقة 
أساسية لتعديل ayy‏ سلوك النرد قعندما تكون أحاديث A‏ التي يقرلها 
القرد #نفسه عن تفسه عبر المواقف الحيائية الثي يتعرض لها سابية فإنها 
سهم في ظهور المشكلات السلركية لتيه؛ ولكن علدما تكون أحاديث 
السذات موجبة فإنها تحن مسن قدرة الفرد على التحكم في سلوكه 
وانفمالاته؛ فلاشك أن الوعي بالذات يلعب دوراً هام في التعلم ويؤدئ إلى 
حدوث تغيسر فسي الملواك؛ وأن هذا الوعي يصن من قدرة الفرد على 
إدراك JS‏ 9 ومشاعره وسلوكه؛ ويركز التدريب على التعثيمات الذاتية 
على كيغية استخدام التعبيرات الذاتية في تغيير السلوك وحل المشكلات 
وعلى هذا تمثل هذه الفتية مرن هام وجوهري في برامج التنريب على 
aa‏ السلوك فهي تساعد الأفراد على تكوين تعييرات ذاتية موجية بدلا 
من تعبيرات وأحاديث الذات السلبية وغبر التوافقية التي تسهم في حدوث 
الكثيسر مسن المشكلات والاضطرابات الالفمالية ادى الفردء ولقد أعد 
ميتشينبوم هذه الفتية من الفرضية التي تقول بأن الأشياء التي يقولها ااناس 
الأنفسهم تلعب دوراً في تحديد الانفمالات والملوكيات التي سيقومون بهاء 
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وأن السلوك يتآثر بنشاطات عديدة يقوم يها الأراد تعمم يواسطة الأبنية 
المعرفية المختلفة وأن الحديث الداخلي يشكل الداقعية .عند الفرد ويساعدء 
على توجيه تفكيرء للقيام بالسلوك المطلوب» ويرى ( ميتشينيوم ) بان 
تمديل السلوك يمر بطريق متساسل في الحدوث» يبدأ بالحوار الداخلي 
والبسناء المعرقي والسلوك الناتج وأن تعلم سموكيات ومهارات جديدة 
يتطلب تغيير في اليناء المعرفي القرد وتستهدف هذه الفنية التدريب على 
التمرف على أحاديث الذات السلبية التي تؤدى إلى طهور الاضطرابات 
الاتفعالبة وإعادة بناء المعارف التي تساعد على خفضها. 
فهذء التنية تركز بصفة أساسية على ASN‏ والتعبيرات الذاتية الخاطئة © 
التي بحدث بها الشقص ذانه وتركز على أهمية ما يقوله القرد لنفصه 
الأمر الذي ينتج عنه سلوك واتفمالات غير توافقية وبالتالي لابد أن يتعلم 
الفرد أن وتوقف عن التعبيرات الذائية السلبية واستيدالها بتعبيرات ذائية 
إيجابسية ويشير ميتشينيوم إلى أن من al‏ الطرق للتغلب على أحاديث 
الذات السليية هو أن يكون الفرد على وعي بالأحاديث السلبية التي برددها 
بيله وبين ثقسه عندما يواجه بعش المواقف الشاغطة والاستفزازية التي 
تستثير القلق والقضب اديه ay‏ على استبدانها بتعييرات ذاقية إيجابية 
يرددها الفرد خلال تعامله مع هذه المواقف التي بشعر فيها بالغضب 
والقق سال أنا أستطيع تعمل هذا الموقف لأن هذا الحوار الناخلي 
الإبجابي يزيد من فة الفرد ey‏ وهكذا تتضمن هذ انتية كريب 
الأفراد على كيقية التحدبث مع أنفسهم بطريقة إيجابية التخلص من الشعور 
بالنشب عند مواجهتيهم المواقف الإحباطية والتهديدية التي تسد هي 
الغوق والقلق والفضب انيهم. 

ولقد حظي مفهوم أحاديث الذات باعتام كير لدى العديد من علماء 
الس المعرقي مثل( بيك 15177) » (إليس (VTE‏ (ميتشينبوم 1۹۷۲- 
Mahoney al) ) ۷‏ 1414) ويستخدم الكثير من العلماء 
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مصطلحات أغرى بشكل متبادل عند الإشارة إلى أحاديث الذاث منها 
مسطلح الحوار أو النبالرج الدلظي Internal Dialogue‏ الذي Ans‏ 
ميت شهنيوم وهو يشير إلى الإعزاءات والتقييدات المعرفية والاعقادات 
tna. A Sy‏ فتلفيظات الذائية ADS pi‏ والحديث اقالتي 
Self Talk‏ رالحديث الداخلي, 

Ly‏ على ما لقم تعثير فنية أدايث الذات طريقة هامة 
وضرورية في برامج تعتديل السلوك وذ ت أهمية كبيرة في خفض 
الانقمالات GL‏ وتعديل السلوك؛ فهي تساعد ترد بشكل تاجح على أن 
يتحكم في لتفمالاته بشكل أفضل وكذلك في 'اليب التفكير انيه رتيتى 
اتجاهات سوية نحو المولقف والأحداث والآخري في للبيئة: كما أنهأ ذات 
ية في مساعدة الأفراد على انغلا القرارت ويعزو ذلك إلى حقيقة 
مفادها أن ما يقوله الفرد عن ذاته يحدد Y'all‏ واستجاباته السلوكية 
وبالتالي فلابد من استبدال أحائيث الذات 'ابيةالدى الفرد بأحائيث 
إيجابية وسوية فأحاديث الذات الإأيجابية تساعد ارد على تهلي وجهة نظر 
إيجابسية حسول السذات وتسرئبط بزبادة تقدير لات دى القرد وتخفض 
الممارف السلبية والمخظة وظيفياً لديهء قهي تتهدف تدريب الفرد على 
أن يكون على وعي يأحاديث الات لديه وخصرصاً أحاديث الذات اقسلبية 
وفلك الأنها تركبط كل مباشر بالتحريفات (إمعرفية والاعثقادات الخاطئة 
لدى الفرد وأن هذه التحريفات المعرفية Be‏ تعزز الغضب ARs‏ 
pl pad‏ لدى الفرد. 

وجملة القول أن ما يقوله الفرد لذاته عز +> خلال المواقفٍالعديدة 
التي يتعرش لها aay‏ سلوكه؛ والهدف من ممارسة أحاديث اثثات هو أن 
يسصبح الفرد على وعي بأحائيث الذات لديه. وكلما كانت أحاديث الذات 
إيجابية فإن ذلك يزيد من AB‏ الفرد بنقصه وتكون Balt‏ موجبة. 
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وهكذا قإن كل من أحائيث الذات السلبية والإيجابية شمهم بدور 
فعال في تحنيد سلوك الفرد واتقمالاته: وآن هذاك علاقة موجبة بين 
أحاديسث الات الموجسية وزيادة مستوى AE‏ بالنفس لدى القرد؛ وان 
أحاديث الذات الموجبة تخفض من الأنكار السلبية والمشاعر التي ترتبط 
بردود الفعل الفسيولوجية حيث أنها تؤثر في ABA‏ المعرفية لدى العميل؛. 
الأمسر الذي يجمله يقوم بتنظيم خيراته حول أحاديث الذات الموجبة الثي 
اكتسبها وجعله أكثر توافتاءوهنا يستطيع العميل أن يتجئب السلوكيات غير 
المناسبة وفقا للأفكار للجديدة ولذا تستخدم فئية أحاديث الذات كفنية معرفية 
ونكون عادة مقترفة بفتيات أخرى مثل الاسترخاء والتخيل- 

فالكريب على التعليمات الذاتية يعد من الإجرامات الهامة في تعديل 
المعارف والسلوكيات المخظة نفسياً لتقردء ويتضمن هذا الإجراء التعرف 
على الأفكار والتعيبرات الذاتية السلبية التي تبيب الضيق والكدر والمشقة 
والاضطراب الالفعالسي الفرد ومساعدته على استبدالها بتعبيرات ذاتية 
إيجابية؛ وهكذا من خلال التدريب على التعليم الذاتى يتعلم العميل أن ما 
يعانيه من قلق وغضب وضغوط هو التيجة سوء سيره وتأويله للموافف 
التي يتعرض لها وأيضا نتيجة لأحاديث CAD‏ السلبية التي يقولها انيل 
اسه Jy ad)‏ الالفلي السلبي ) ويالتالي لايد من ضرورة استبدالها 
بأحاديسث نات إهجابسية ومنطقية؛ وهكذا يرى ميتشيتبوم أن التخلص من 
المشكلات السسلوكية والانفعالية التي يعانبها الفرد يعنى التخاص من 
الستحدث إلى الذات بطريقة انهزامية سلبية واستبدفه بالتحدث الذائي 
الإبجابي والتدريب على الاسترخاء في المواقف الثي تبث على SD‏ 
والخوف والقضب. 

وتقد دلت نائج had a‏ والأبحاث على أن التتريب على 
التعليمات الذاتية يمكن أن يساعد بشكل كبير على تعديل مجموعة كبيرة 
من السلوكيات غير السوية عند الأطفال والكبار على am‏ سواء ولقد 
استخدم هذا الإجراء بغعالية في خقض معدلات ظهور الأنماط السلوكية 
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Ey Ge‏ الاشاط لنزائد والعزلة الاجتماعية والسلوك العدوائي 
والقلق وغيرها « aly‏ استخدم ميتشيتيوم هذا الإجراء مع الأطفال نوي 
التشاط الزائده وعلمهم أن يتكلموا مع أنفسهم بحيث يقهموا متظابات المهام 
الملل وب منهم القيام بها وذلك من أجل ضبط سلوكهم بركان ذلك مقترتاً 
باسستخدام أسلوب التقليد أو التمذجة التحقيق هذا اليدف بالإضافة اللتعزيز 
وثقد درب ميتشينبوم كل فرد على أن براقب نفسه Sy‏ بقيم سلوكه؛ وأن 
يرجه نقسه NY‏ كان سلوكه غير مقيد وإعطائه أوامر من أجل eB‏ 
استجابة سلوكية أفضل؛ وكان يطلب منهم إعادة صياغة متطليات المهمة 
لو السلوك المسرغوب التيام به ثم بعطليه تعليماث القبام بالمهمة بشكل 
أبطيء. Jy‏ يفكر قبل أن يتوم بالمهمة؛ وأن يستخدم خباله لتحقيق الهدف 
ويقسدم له عبارات المديح والاستحسان والتشجيع؛ ويعلمه كيف بضع 
احشالات تفسر أسباب حدوث السنوك غير المرغوب فيه وأن يقول 
عبارة أو جملة بتكيف مع الفشل؛ وعبارة أخرى تشجع على الطب على 
المشكلات» وذلك بالقهام يمحلولة جديدة واستجاية يديلة ومناسبة وبالقالي 
نجح ميتشينبوم في تمديل سلوكيات الأطفال اللين بعانون من إضطرايات 
سلوكية مثل الاندفاعية « والنشاط الزائد وانعدوائية عن طريق استخدام 
التعليمات الذاتية؛ وقد أدى استخدام هذه الطريقة مع لساليب الإشراط 
الإجرائي إلى إعطاء نتائج افضل وخلس ميتشينيوم إلى أن التدريب على 
التعليمات الذاتية يكون فعالاً قي تغيير البناء المعرفي غير التواتقي وهكذا 
يتضمن الستدريب على التطيم الذاتي في مجال إرشاد الأطفال وتعديل 
سسلوكيم تريب SU‏ على التعرف على الأفكار السلبية والخاطئة الديه 
والوعي بها وأن يقوم المرشد بلمذجة السلوك المناسب ثم يقوم الطفل بعد 
ذلك بأداء السلوك المستهدف» وفي البداية متم ذلك بينما يعطي الملقل لنضبه 
ag ad‏ المناسية بصوث عال ثم بعد ذلك ترديد التعليمات في سره أي 
ينه وبين نفسه وتساعد توجبهات المرشد في هذه المرحلة على تأكيد أن 
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اما يقوله الطفل لنضه في سبيل حل المشكلة قد حل محل الأفكار التي 
كانت تسبب القلق في الماضي. 
د التدريب على التحصين ضد الضفوط: Stress Inoculation Traiming‏ 
وتعتبر طريقة التكريب على التخصين ضد الضغوط 
Stress Inoculation Training)‏ ) هي الأخرى والتي أعدها ميتشتيرم 
طريفة هامة من طرق التعديل المعرفي السلوكي وتشبه طريقة التحصين 
ضسد الضفوط عملية التحصين البيولوجي خد الأمراض العامة وتستتده 
هذه الملريقة إلى فكرة رئيسية مفادها أن الضغوط تحدث عندما يدرك 
الفرد وجود تفساوت بن متطابات الموقف وبين ما لديه من مصادر 
شخصية واجتماعسية وتعمل هذه الطريقة على تزويد الفرد بالمعلومات 
واكتسساب المهارات التي يستطيع من خلالها مواجهة المواقف الضاغطة 
في البيسكة وهذه الطريقة متعدد الأوجه نظراً لما تحتاجه من مرونة في 
مسواجهة المواقف المتنوعة للضغوط وكللك بسبب وجود فروق فردية 
وثقافبة بالإضافة إلى قوع أساليب المواجهة. 
وبرى ميتشنيوم أن تعدبل السلوك معرفياً يتم عن طريق تقتيم المطرمات 
Chay ll‏ الذتتهة التي تركز على تعليم العملاء كبنية التدمليط وللتفكير 
قبل الاستجابة ومساعدتهم على استخدام الحوار الداخلي الايجابي حيث أن 
التخلس من الضغوط يكون مرهوناً بالتخلص من الأحاديث الذاتية السلبية 
واستيدالها باحاديث ذاتبة إيجابية وهكذا يهدف الكريب على التحصين شد 
الضغوط إلى تدريب الفرد على أخاديث الذات الإيجابية. 
Jing‏ أسلوب التحصين شد الضغوط على ثلاث مراحل أساسية مداخئة وهي 
Sead‏ الأولى؛ وهى مرحلة التصور انعقلي أو تكوين المفاهيم أو 
التعليم ؛ وهسذه المرحلة تعليمية فى طبيعتها وفيها يتعاون المرشد مع 
المسشاركين (المملاء) في برامج إدارة الضغوط على إقامة علاقة تعاونية 
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إيجابية بيتهما كما تتضمن هذه المرحلة تزويد المشاركين بالمعلومات التي 
تمكسفهم من فهم ماعية الضفوط وطييعتها وتأثيراتها السلبية على جوائب 
شفسية القرد نسيولوجياً ومعرقياً وانفعالواً وسلوكباً ويستخدم في ذلك 
أسلوب المماضرة والمناقشة ومما لا شك فيه أن المملومات التعليمية التي 
يقسدمها الماح للمشاركين في يرامج إدارة الضتوط في تلك المرحلة 
تمل أهمية كبيرة فهي تمل جزء من العلاج حيث أن مناقشة كل مكون 
من مكونات البرنامج العلاجي بسهل من عملية تحقيق أهدافه راق ثبت أن 
di‏ أو المشاركين في برامج إدارة الشغوط يتحسنون بشكل ملحوظ 
عبر جلسات البرنامج وذلك عندما يقرلون نشرات أو كتييات عن الضغوط 
وعندما بحضرون المحاشرات والمناقشات. 

كما تتشم هذه المرحلة أيضا تعليم المشاركين كيلية تحديد الأفكار 
والأحاديث السلبية والانهزامية التي تساهم في شمورهم بالضغط ويلي ذلك 
مناقشة أهداف البرنامج وللساسه المنطقي وتفسير الفنيات التي تستخدم في 
البسرنامج وإفناع المشاركين بضرورة الالتزام بالبرنامج وأداء ما يطلب 
منهم من واجبات منزلية كممارسة عملية لما يتم الكريب عليه خلال 
جلسات البرنامج ويكون الهدف من هذه المرحلة مساعدة السلاء على 
النظر إلسى المشكلة بشكل منطقي وعقلاقي والسيطرة على الفعالاته * 
ey‏ الكلمات والعبارات الثي يقولها النفسه حول المشكلة : 

المرحلة ABM‏ وهى مرحلة اكتساب المهارات أو التتريب: وتف 
ب شكل أساسي إلى مساعدة المشاركين على ped‏ واكتساب مهازات 
المواجهة المعرفية والسلوكية اللازمة ادامل مع لمواقف الضاغطة التي 
يتعرضون لهسا في بيئة وذلك من خلال كريب المشاركين في برامج 
إدارة السضغوط على مجموعة من اتباث مثل التدرهب على الاسترخاء 
والتحكم فى اقاس والتخيل وأحانيث الذاث الإيجابية وكتلك الكريب على 
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حسل المشكلات وفى هذه المرحلة يتم التأكيد على الفليات المعرفية حتى 
يشكن المشاركين من دحض ومقاومة الأفكار السلبية والتعبيرات الذاتية 
السلبية لسديهم كما تتضمن تدريب المشاركين على كيفية التحكم فى 
الاستثارة الانفمانية لديهم هن طريق استخدام الفليات السلوكية مثل 
الستدريب على الاسترخاء والتدريب على الاستجابات التوكيدية مع تكليف 
المشاركين بواجيات منزلية يثمين عليهم القيام بها وتئضمن هذء الواجبات 
المنزلية تطبيق ومملرسة ما تم تعلمه واكتسابه من مهلرات الاسثرخاء 
خلال جلسات البرنامج وتطبيقها في المنزل وقد يطلب المعالج من 
المسشاركين فى البرنامج الاستماع إلى شرائط الاسترخاء كل يوم وتقييم 
مستوى الضغوط لنبهم قبل وبعد. الاستماع إليها على أن يحتفظ المشاركين 
بسبطاقة يسجلون فيها مستوى الضغط ويسجلون فيها الأيام والأوقات التي 
يمازسون فيها الاسترخاء والاستماع للشرائط ولا يقف الأمر علد هذا الحد قط بل 
ينعن على المشاركين مرافهة الذات وملاحظة ما تم من تقدم وإنجان. 
المرحلة الثاثثة؛: وهى مرحلة التطبيق وفيها يتم تشجيع المشاركين 
فسى برامج إدارة الدوط على تطبيق ما شطموه من مهارات لمواجهة 
الضغوط وتتفيذها على أرض الواقع الحي أو البيئة الوائعية فمن خلال 
هذا الاستخدام والتطبيق السلي للمهارات في البيئة الخارجية للفرد يثم 
التاكد مسن مسدى فاعليتها ومن ضمان عدم عودة الارد إلى الشعور 
بالقلق والضغط والوقاية من الانتكاسة وفى Ag‏ متم لقت نظر الفرد 
إلى أن ما حققه من نجاح Ua]‏ حققه ينفضه وأنه كان المسئول عما حدث 
له وأنه بإمكانه خفض الضغوط والقلق Ah‏ 
+ التدريب على مهارات حل للشكلات: Problem Solving Skis‏ 
ويقسوم هذا الأسلوب على أساس خطوات هل المشكلات وعلى 
فرضسية أن السلوك غير الثواققي أو المضطرب يكون نتيجة لعجز الفرد 
عسن حل المسشكلة بطريقة منظمة ومن ثم بقوم المرشد بتوجيهه إلى 
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الأأسسلوب العلمي في التعلمل مع المشكلات التي تولجه الفرد في معترك 
الحياك والمشكئة يمكن تعريفها les‏ موقف يدركه الفرد على أنه بنطوى 
على فجسوة بين ما هو موجود بالقعل وما ينيقي أن يكون عليه بمعنى 
موقف يسشعر فيه الفرد بحالة من عدم التوازن بسيب وجود حاجة غير 
مسشبعة لديه أما حل المشكلة فهو عيارة عن مهارات ply‏ الفرد من 
خلال الممارسة والتدريب وهى عملية يحاول القرد من لها الغروج 
من المشكلة وتتضمن الإجابة على الأسئلة التي تنطوى عليها المشكلة 
وإيجاد الل الملاثم والمناسب لها على أن بكرن الحل للمشكلة مشا 
بالجسدة والقيمة الا يكون تظيدياً ويعلى للك القذزة على توليد لفكار 
وخلسول "واستجابات بديلة نتسم بالجدة والتنوع للإجابة على الأسئلة التي 
la‏ المشكلة أو الموقف الاجتماعي المشكل فالتدريب على حل المشكلة 
يعمل على تزويد ارد بالمهارات اللازمة لحل المشكلات الاجثماعية التي 
يتمرض لهسا رلهجاد الحلول المناسية لها والوقاية منها ولكتساب أنماط 
سلوكية جديدة؛ فحل المشكلات كأسلوب معرفي لتعديل المئوك الطلاب 
تعتمد على تحفيزهم على التفكبر وطرح اليدائل أو الفرضواث واختبارها 
فيسبدا المعلم يطرح مشكلة a‏ تحدياً عقليا للطلاب» ويطلب متهم دراسة. 
هذه المشكلة وملاحظة الفلواهر المتطقة بها وبعد ذلك طرح فرضيات 
اتفسير أو حل السك المسشكلة ثم يبدأ الطلاب باختهار تلك البدائل أو 
الفرضيات الوصول إلى الحل الأفضل. 

ويتضمن التدريب على حل المشكلة مجموعة من الخطوات التي يعتمد 
علبها في حل المواقف الاجتماعية الصعية والفلمضة وهذه الخطوات تيدأ 
بالإحسساس بالمشكلة وتحديدها ثسم جمع المعلومات حولها ثم قرس 
الفروض الخاصة بالحل ثم التحقق من صحة الفروض وتوليد استجابات 
بديلة وتقييم السبدائل واختسهار السيديل المثاسب Say‏ خطوة توليد 
الاستجابات البديلة على أسلوب العصف الذهنى حيث يتم توليد اثجابات 
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بديلة تؤدى إلى الحلول الفعالة للمشكلة ثم يلي ذلك تقهيم البدائل وحذف 
البدائل. غبر الملائمة أو التي لا يتم الموافقة عليها والهدف من ذلك هو 
إيجاد حل بولق عليها أفراد الجمايتة المشاركين في البرنامج ثم يلي ذلك 
نيار انيل بت نلك بعد تم كل DP‏ يتم لتيار الاستجاية افمالة 
في تعمل مع A‏ 
أوهكذا تعتسر طريقة التذريب على مهارات حل المشكلة من الفنيات 
٠‏ الممرفية اي تستخدم في فض الإتقمالات السثبية فلاشاك أن قريب 
الفبرد بلستيمهارات.حل المشكلة في المواقفب التهديدية وإلإستفزازية | 
يناعد جلى pl‏ الاستجابة الترافقية والفعالة مما يزيد ك ,من قدرته على 
مراجهة المزائف الإشكائية يفاعلية واقتدار وفي التدريب على مهارات حل 
المشكلة يتم عرض موقف صراعيي ثم يثم بعد ذلك ممارسة مهارات حل 
التشكلة من خلال أسلوب العصف الذهني أو لعب الدور. 
ويمتمد أسلوب الصف الذهلي على تشجيع الفكرة قتي تيعد عن المألوف 
وعندم النقد والسخرية من أي فكرة مهما كانت سخيفة وتشجيع الأفراد على 
إعنساء كار أكثر وكثما كانت الفكرة تادرة كانت أفسل فلاشك أن الأفراد 
الذين يكون اديهم القدرة على حل المشكلة بشكل جي في المواقف الاجتماعية 
يظهسرون توقسق اجتماعي أفضل عن الأقراد اللين يكون انيهم تفص في 
مهارات حل المشكلة فالهدف من التدريب على مهارات حل المشكلة هو 
مسساعدة الأقراد علي as‏ أفكار جديدة ومبتكرة تساعدهم على التمامل مع 
المواقف الصراعية التي تستدعي القلق والغضب والتعامل مع هذه المواقف 
كمشكلة ينبني أن تحل يدلا من التصرف واسلوك بعدوانية فيه 
ويسشيز غذا المفهوم إلى قدرة الفرد على إدراك وفهم عناصرٌ الموقف أو 
المسشكلة وصولا إلى وضع خطة محكمة لحل المشكلة الثي هو بصندهاء 
والجديسر بالتكر أن بعض الأفراد قد يجدون صعوبة في حل ما يواجههم 
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مسن مشاكل ومواقف صعبة نتيجة انقص مهارات التدريب على حل 
المشكلات لسديهم » وبالتالسي يقنون أمام مشكلاتهم عاجزين عن إيجاد 
الحلول المناسبة لها Ay‏ يشيع عليهم كثيراً من AD‏ والفرص الثي هم 
في حاجة إليها؛ وتتعكس أثار ذلك لى تقديرهم لنواتهم وتتراكم المشكلات التي 
تملمهم من تحقيق أهداقيم مما يجملهم عرضة للإحسار بالضغط 

وفسى ضوء ذلك يعتبر التدريب على حل المشكلات فلية معرفية 
فمالة في التعامل مع المواقف والأحداث الضاغطة والمؤلمة ؛ وتهدف هذه 
الفنية إلى تنمية مهاراث حل المشكلة لدى الأقراد حتى يمكنه التملئل مع 
المشكلات التي تعترض حياتهم وإيجاد الحلول الملامة لها. 
ويمكن استخدام المحاضرات والمناقشات الجماعية في التدريب على حل 
المشكلات؛ وهي تعتبر من أساليب الإرشاد الجممي حيث يلعب فيها 
عنصر التعلسيم دور هاما حيث تستئد إلى إلقاء محاشرات سهلة على 
الأفسرك يتظلها متاقشات بهدف تغبير اتجاهاتهم نحو المشكلة؛ وتتضمن 
المحاضرات والمناقشات تقديم المعلومات التي يحتاجها الأقراد المشاركون 
في برامج إدارة الضغوط ولعل ما يميز التدخلات الإرشادية السلوكية 
الممرفية أعثمادها على مدخل الثطيم النفسي وهو يشير إلى تقديم 
معلومات عن المشكلة ومصادرها والأثار الفسيولوجية والنفسية الثي تنجم 
عنها وكيغية التعامل معها » وهذا مما يساعد الأفراد في السسول على 
فهم الكثير من المعلومات عنهاء وهذا بدوره يساعد على حل المشكلة 
لسديهم كما يمكن استخدام أسلوب العصف الذهلي في اتتروب على حل 
المشكلات الجماعسية وهو أسلوب يتم من خلاله تجميع عدد كمير من 
الأقكار حول موقف أو مشكلة معينة في حضور مجموعة IAD‏ 
المشاركين فسي البسرنامج وبعد الانتهاء من طرح الأفكذر التى تقدمها 
الجماعة تتم مناقشة هذه JG‏ وتقويمها للوصول إلى أنمبها في التظب 
على المشكلة وحلها ومن ثم اقام بتتفيذ هذا الحل الملائم AMR‏ 


reo 


وتتضمن جلسات pee 5d‏ حل المشكلات في برامج تعديل السلوك 
ما يلن: 

* كريب الأفراد على تحديد المشكلة أو الموقفٍ تحديداً دقيقاً وجمع 

المعلومات عنها وعن مصادرها وتحديد الصعويات التي تحول 
دون حلها. 

* التدريب على وضع حلول مناسية للمشكلة. 

* التدريب على استتياط الحلول البديلة المشكلة. 

* التدريب.على وضع محكات لتقويم الحلول البديلة. 

* التدريب على وضع الحل الأنسب موضيع التنفيذ. 
وهنا تماول تطبيق أسلوب حل المشكلات على هذه المشكلة وهى مشكلة تدنى 
المستوى التحصيلى lal‏ في المدرسة؛ VJ‏ يثم تحديد المشكلة التي يعائيها 
الطالسب بعد ذلك يتم الاتقال إلى البحث عن أسهاب ألمشكلة ققد تكون أسبابها 
a‏ تتملق بالطاب أو أسباب بيلية لجتماعية تتملق بالظروف الاجتماعية التي 
يحبا Uy‏ الطاب رقد تتمثل العرامل AL‏ المرتبطة بمشكلة الطائب في الإهمال 
والسهر من جاتب الطالب وعيم.تنظيم الوفت أو اعتلال في الصحة أر تكرن 
المسشكلة نتيجة عوامل اجتماعية ممثلة في الخفاش Sea‏ الاقتسادي للأسرة 
إلى جائب وجود مشاحنات وخلافات أو تصدع في الكبان الأسرى الذي بعيش فيه 
اللطالب مثل الطلاق وقد لأ يعرف الطالب أسباب مشكلته ومن ثم بساعده المرشد 
عنسى معرفة السيب الحقيقي وراء المشكلة وبعد ذلك بيدا لمرد بمتاقشة A‏ 
عن البدائل والحلول فإذا كات أسياب هذه المشكلة تعود إلى عوامل ذائية تتعلق 
بالطالب مثل عدم تنظيم الوقت والإسال والاتشغال بأمور أخرى غير الدراسة يتم 
مناقشة هسذ, الأسور مع الطالب في جاسة إرشائية يسودها النفء والاهتمام 
والتقدير الايجابي غبر المشروط من المرشد للطالب مع تقديم مجموعة من الحلول 


ro 


المتترحة للتفلب على المشكلة ومن هذه الطول J‏ يمل الطائب لنفسه جدول 
ينظ تيه أوقاته ويتحاشى عدم لسهر غير المجدي مع ضرورة الاغتمام بامتذكار 
الدروس في وقتها وغيرهاً من الحلول الممكنة ثم بعد الاثفاق مين المرشد والطائب 
عني طبيعة حل المشكلة قبا عملية يذ الل وبعد ذلك يتم تقويم اثائج العل 
ومتابمته JE‏ يقوم المرشد بعد مضي قترة من الوقت باستدعاء الطالب إلى مكثبه” 
وبسأله عن مدى تحسنه كما يمكن المرشد أن يسال Sealed‏ عن وضع الطاب في 
اتفصل ويطلع عطي ستراء الأكانيمي لمعرفة مدى تصنه ريطلع على كمه 
ومذكراته وأوراق إجابته ly‏ لاحظ المرشد عدم تمسن AD‏ بترم بإعادة النظر 
في خطة الملاج ريما لم تكون مناسية ثم يقتترج بداقل أخرى وهكذاء فمن خلال 
التنكير في هذه المشكلة وعمل الإجرامات الازمة وجمع المعلومات وتحليلها 
وتفسسيرها ثم وضع المقترحات المناسبة لها يكون الطالب فد اكتسب المعرفة 
Las‏ ودرب على أسلوب التقكير العلمي في حل المشكلات مما يؤدى ذلك إلى 
الكنسابه للمهارات الضرورية قي التفكير العلمي. 
وعنسىي هذا فإن برامج تمديل السلوك شتهدف مساعدة الفرد على ind‏ ماج 
حل المشكلات التي تساعده في التعرف على استجابات المولجية غبر التوالقية 
الني تصدر عنه تجاء المشكلة والسل على تعنيلها ٠‏ ومما لا شك فيه أن الكريب 
على حل المشكلة بتضمز التعامل مع اليدائل والخيثرات السكئة لحل المشكلة ‏ 
وبتك فإن التدريب على المشكلات يساعد الفرد في التتطب على المشكلة. 
١‏ التدريب gle‏ ضبط Self Control: Gs‏ 

قد يتبادر إلى الذهن لأول وهلة عند سماع كلمة ضبط الذات أن 
هذه اتكلمة أو المفهوم تعنى تثييد الذات وحين يقال أن هؤلاء الأفراد 
الديبم ضبط للذات ly‏ إلى الذهن أنهم بؤجلون الإشياع الفوري لحاجاتهم 
في سبيل تحقيق أهداف بعيدة المدى ولكن ضبط الذات هو سلوب معرقي 
سلوكي يستخدم في خفض استجابات اقلق الناتجة عن المواقف الصعية 
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والضاغطة وهى طريقة ذات فائدة كبيرة في مساعدة الأفراد على إحداث 
تغهبر في سلوكهم حيث يتم تعليمهم ملاحظة سلوكهم وصياغة الأهداف 
يوضوح وتقويم ما يتم من تقدم وإثابة السلوك الموجه نحو الهدف ويعتير 
سلوب ضبط الذات من الأساليب التي توقر الوقت والجهد على القرد؛ 
لأن الفرد نفسه هو المسئول عن تطبيق الإجراءات الثي ثضبط سلوكه كما 
أن هذا الإجراء لا يضمن أحكام قيمية مثل جيد أو غير جيد من قبل 
ee‏ وينيع من رغبة الفرد الشخصية في مراقبة ذاته والتحكم في 
gh‏ 44 واتفعالاتسه ويستحكم في نفسه علدما يتعرض لمواقف تستثير 
الغضب Ap‏ 
وئي حقيقة الأمر لا يمثل ضط الذات Legge‏ جديداً في تعديل التسلوك فقد 
عسرقه علماء المسلمين وتحدثوا عنه بالتقصيل ثحت مسميات كثيرة منها 
ضبط اللفس وكظم الغيظ وقوة الإرادة ومجاهدة النفس قال تعالي' وفي 
أننسسكم أفلا تبصرون" (إقذاريات : ١؟)‏ وبما أن سلوك الفرد دائما يكرن 
محكوماً يعوامل خارجبة وأخرى داخلية تتمثل في ما يقوله الفرد لنفسه 
لسيقوم يسلوك معين وإذا كان بوسع,الفرد القيام يبعض الإجرءات لتعديل 
سلوكه دون الاعتماد على معززات من خارجه قان مثل هذه الإجراءات 
تسرف بأسلوب طسبط الذات أو يعبارة أخري هناك بعض الأسائيب 
Sts‏ التي يمكن أن يمارسها الفرد دون الإستعائة بمرشد أو معالج 
وهى أساليب تبط الذات وعليه فان ضبط الذات عبارة عن سلوب 
لتغبيسر السسلوك يسهدأء الفرد هادة بلفسه بفرض التأثير على سلوكه 
' الشخصي ويعتمد سلوب ضيط الذات على تعزيز السلوكيات الثي يرضى 
عستها القسرد Dy‏ يريد إحداث التغيير فيها ومعاقبة السلوكيات غير 
المرغوبة؛ ويعتهسر هذا الأسلوب من ead‏ أساليب تعديل السلوك لأنه 
يمتمد على تعديل سلوكيات الفرد ننصه بننسه؛ وذلك عن طريق إحداث 
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تفيسرات في المتغيرات الداخلية والخارجية المؤثرة قي SD ASD‏ 

تمديله مثل أن يعنذر الطالب عن حضور حفل لكي يذاكر دروسه أو أن 

يمتنع اتقرد عن ظاول وجبة طعام دسمة كي لا بزهد وزنه فلاشاك أن 

مراقية القرد لنفسه هو الأساس الأول لمعرفة حقيقة نفسه Jy‏ 

AB play‏ وأسباب سلوكه وانحرافه إتن لايد للإثسان أن يراقب ويلاحظ 

ويتعرف على أفكاره وتصوراته وما ينتج عنها من انفعالات 

وتتضمن الاسترائيجيات الثي يعتمد عليها أسلوب ضبط الذات الإجراءات 

التالية: 2 

* مراقبة الذات:وتعنى أن برافب ويلاحظ الفرد سلوكه المطلرب تغييرء 
ومقدماته ونتائجه وأيسضاً العلاقات المتداخلة بين مقدمات الملوك 
ونتائجه ويسسول البسيانات التي تتلق بلفكاره ومشاعره المتعلقة 
بالسلوك موضوع التعديل مل سلوك التدخين وتعاطي PADD‏ 
جداول متابعة بالوقت والتاريخ ثم الرجوع إلبها من وقت لاخر فكثيراً 
ما يكون اناس على غبر وعى تماماً بمدى ما يعتيه سلوكهم ‏ ونادراً 
ما يلاحظون سلوكهم بطريقة منظمة ولكن عندما تحدث المراقبة 
الثاتية لسلوكهم بدقة غدالباً ما يحدث تابر فيه » فلا شك أن ملاحظة 
الفرد لمقدمات السلوك ولتائجه تؤدى إلى تغبر في السلوك وخاصة 
السلوك المستهدف حسيث توثر مراقبة الفرد لسلوكه على سارك 
المستهدف؛ فعندما براقب الفرد ننه وسلوكواته التي تحظى بالتعزيز 
مسن حوله فسوف يزيد ذلك من احتمال ظهور مثل هذه السلوكبات. 
وأما إذا راقب الفرد سلوكياته غير المعززة وغير المرغوب فيها 
فسوف يؤدى ذلك إلى التقليل من احتمال ظهور مثل هذه الملوكيات. 
ومن أسهل خطوات ملاحظة الذات أن يكون لدى الفرد نجل مراقبة 
السذات حيث يسبل فبه المواقف والأحداث والمشاعر والأقوار الذي 
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تظهر اديه عبر المواقف التي يتعرض لها في Aly‏ وهكذا فلن مراقبة 
السذات تحسن من الوعى بالذات .ومن ثم يتحسن السلوك وكلما ازداد 
وعى القرد يسلوكه أدى ذلك إلى حدرث تغيرات فيه وتعد مراقية 
الذات يمثابة بديل مرغوب فيه حيث لا تكون هناك حاجة إلى معلم 
٠‏ يعاقب أو يعزز سلوك الفرد 
والهدف من مراقبة الذات بالنسية لذوي الاحتياجات الخاصة هو تعليم 
الفرد ليكون أكثر وعياً بسلوكه الخاص حيث يتم اختيار سلوك معين 
مثل السلوك العدواني ويتم تعليم الفرد لبراقب هذه السلوك علد حدوثه 
وأحيد هذه الاستراتيجيات هو تعليم الشخص على مراقية سلوكه الخاس 
الفقسرات [منسية مقيدة حيث في البداية يفوم المدرس بتذكير التلميذ كل ربع 
ساعة بمسراقية سلوكه ؛ Lay‏ بعد يمكن استخدام مثير أو منيه وذلك pi‏ 
الفسرد لملاحظة إذا ما كان انسلوك المرجو تعديله قد تم مراقيته وانيدف 
النهائي هو تدريب الترد Bd‏ سلركه. 
تنييم الذات: أي تقييم المسثوى الحاني للسلوك المراد تعديله في ضوء 
المعيار المستهدف وهذا يتم عن طريق المقارئة بين سلوك الفرد وبين 
المعاييسر والأعداف التي وضعها لهذا الأناء أو السلوك وهل السلوك 
يحقسق الهسدف أو لم بحثقه من أجل زيادة أو خلض احتمالية حدوث 
السلوك موضوع الضبط والتعديل فملى سبيل المثال إذا كان الهدف 
هو التوقف عن العدوان وإيذاء الذات لمدة عشر دقائق للمعاق عقلياً + 
فملى افسرد وأولئك الذين يساعدونه مراقبة فترء المشر دقائق ولك 
التقرير وتقيسيم ما إذا كان الهدف قد تحقق وإذا ما كان الأمر كذلك 
يمكن الشخص أن يتقدم إلى تعزيز SD‏ 
* تعزيز الذات ويعتمد على GALT‏ الإبجابي بين السلوك والهدف وقد 
يكسون هذا التعزيز صريحاً أو ضمليا » وتتضمن هذه الخطوة تقديم 
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التعزيسز الإيجايي للذات قي حالة حدرث السلوك المرغوب فيه لو 
عقاب الذات في حالة عدم تحقيق السلوك المستهدف ويعتبر عزيز 
الذات هو العدسر Nad‏ في عملية ضبط الذات فعلى سبيل المثال إذاا 
كان الهدف هو التوقف عن العدوائية وحقق الفرد الهدف RS Spm‏ 
الفرد نفسه 
ويسساعد هذا الأسلوب في زيادة إدراك الفرد القدرته على ضبط البيئة من 
حوله والتأثير فيهاء كما أنه يساعد في زيادة وعى الفرد yd IA‏ 
التي تئر في سلوكه واستجاباته تجاه الأحداث والمواقف التي يتعرض لها 
ومسن الطرق التي يمكن a a‏ استخدامها في عملية ضبط الات أن يملع 
الفرد السلوك غير المرغوب فيه من الحدوث مادباً مئل أيعاد المدان علبة. 
السسجائر من بيته أو من الأماكن التي يتواجد فيها أو تسليم ننصه للشرطة. 
Unie‏ لحدوث جريمة قد يرتكبها هذا إلى جاتب التحكم في المثيرات البيئية 
وتعنى الستحكم في المثيرات البيثية التي تهنبى».الفرصة الحدرث السلرك 
غير المرغوب فيه يهدف ضبط هذا السلوك وكذلك إضافة المثيرات الييئية 
اي ثبييء الفرصة لحدوث السلوك المستهدف أي إحداث تمديل على 
السلوك بسناء على التقييم انسابق مثل أن يغلق الفرد الباب لمنع سماع 
اسضرضاء أو أن يغلق السشباك أو الستائر لمنع دخول أشعة الشمس 
بالإضافة إلى sat‏ مستوى الدافعية المرتبطة بالحرمان والإتنماع مثل أن 
يقوم القرد بصرمان نفسه أو إشباعها حسب المرقف» قالفرد المصاب. 
بالسسمنة عنيه أن يشرب كمية كبيرة من الماء قبل أن يذهب إلى حظة 
عشاء بسمة كي لا يأكل كثيراً وتغيير الظروف الاتقدالية لتقرد مث 
التدريب على الاسترخاء قيل الذهاب إلى اجتماع متوثر أو العد قبل القيام 
باي سلوك غير مرغوب فيه إلى عشرة والتعزيز SU‏ بمعنى أن يحرم 
الفرد لفسه من نشاط مفضل انيه إلى حين الانتهاء من واجبه المدرسي أو 
أن يخير الفرد موضوع النقاش إذا كان سيأتي بمشكلات على الفرد. 
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ومسن العوائق التي تحول دون تطبيق أسلوب ضبط اقات خوف الفرد 
الذي سبقوم بعملية الضيط الذاتي من الفشل وعدم رغبة الفرد الذي سيقوم 
بسلية الشبط الذاتي في إحداث التغيير المطلوب بالإضاقة إلى الضغوط 
الاجتماعسية من الأقران على الفرد وعدم تشجبعه على التغيبر خاصة إذا 
كان مسن المدختين أو المدمتين وعدم بأل الجهد الكافي من قبل القرد 
المعني بضبط الذاث لمقاومة الإغراء أو الاستمرار في اتخاذ قراره 
بالتغييسرء الأسر السذي بخضض من ذاقعيته في استمرار التخاذ القرار 
والمسضي في تلبيقه وتردد الفرد في اتخلا قرار التغيير وعدم لقتتاعه 
بإمكانية التغيير وضعف الإرادة والشخصية لدى القرد وعدم قدرته على 
مواجهة الأحداث. 
ولقنتد أوضحت العديد من الدراسات الخديثة أن المعاقين ic‏ يمكنهم 
الاستفادة من أسالهب ضبط الذات في تعديل سلوكهم. 
MG‏ استراتيجيات أخرى في تعديل السلوك: 
وبعد الانتهاء من استعرلض الاستراتيجيات والأسالبب المعرفية في تمديل 
السلرك تجدر الإشارة هنا إلى أن هناك استرآتيجبات أخرى غير معرفية 
ولكسنها أساسسية تسستخدم فسي تعديل السلوك وتتمثل قى لعب الدور 
والواجبات المنزلية واستخدام الأنشطة وأسلوب اللعب وغبرها. 

اد أسنوب لصب انفرع ١روا Robe‏ ويمكن اعتبار هذه الطريقة غلية 
A‏ في تعديل السلرك وذلك لأعميتها في استبصار الفرد المشكلته 
وقدرته على إعادة تنظيم ويتاء المجال pull‏ والاجتماعي الجديد ومن 
ثم تعلم ملرك جديد وهو قيام الطاب بتمثيل أدوار معينة أمام المرشد 
كان يمثل دور الأب لو دور المعلم أو تمثيل fod‏ أمام جماعة من 
المشاهدين حيث يكشف الطالب من خلال التمثيل عن مشاعره وانفعالاته 
فيسقطها على شخصيات الدور التمثيلي وبنفس عن اتقمالاته ويستبصر 
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ذاته ويعير عن اتماهاته وصراعاته ودوافعه كما أن لعب الأدوثر يسيل 

عماسية تقبل المشاكل WAY‏ ففهم المشاكل بطريقة أفضل إذا عرضت في 
شكل تمثيلى فالفرد يتلم من القدوة والنماذج التي يشاهدها في الحياة 
ويوقر لعب الدور القرد قرسة للتعلم والتدريب على العلول الممكنة في 
أ موقف ممين وهذا الأسلوب مفيد في علاج المشكلات الانفعالية 
والسلركية مثل الخوف والخجل وغيرها. 

ويعتبر لعب الدور أكثر.الطرق التي تعين على phd‏ المهارات 
التوك بدية والتدريب على المهارات الاجتماعية شيوعاً لدى lA‏ وهذا 
ما كدت عليه العديد من الدراسات» وفى سياق الإرشاد التضي السلوكي 
ي سئخام لعب الدرر فى مساعدة السلاء على ممارسة السلوكيات التي 
يرغبون فى أن تتمو لديهم؛ كما يستخدم لعب ادور أيضاً لبقم إلى الأفراد 
الطشرق الجديلة للتفاب على مواقف الصراع؛ هذا إلى جائب مساعدة 
الأفسراد على أن يسصيموا أكثر وعياً عن لتفمالاتهم ولوب اهم 
الشخصى وتوجد العديد من الاستراتيجيات الإضافبة افتى تعطى إلى لعب 
السدور قسيمة كبيرة وتتضمن الاستراتيجية الأولى”منها إعطاء الطلاب 
واجبات تتضمن ممارسة المهارات التي قد لمت لبهم أثناء لعب الدررء 
ثم بطلب منهم ممارسة هذه المهارات الجديدة فى العالم الواقمى» وتتضمن 
الاستراتيجية الثافية والتي ترتبط بغاطية لعب الدور استخدام شرائط 
yall‏ والنى تعطى المشاركين فى اليرنامج القرصة في رؤية استجاباتهم 
وتحديد البدائل الممكئة من هذه الاستجابات التوكيدية. 
رهكذا يسستخدم لعب الدرر في التتريب على كيفية أداء السلرك 

التوكسيدى في المواقف الاجتماعية ومثال ذلك ما هو المفروض أن تقوله 
فستاة لشهسر يطلب بدها؟ وما هي التعبيرات التي تظهر على وجهها؟ 
وعادة يلعب العميل دورء ينفسه ويلعب المعالج الدور المكمل له. 
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والفكرة الأساسية وراء لعب الدور هو قيام الفرد يلعب الدور 
الذي يسعب عليه AB‏ به في الواقع glad‏ أو الحي مما قد يجله لكر 
ad‏ به وأكثر اعتيادأ عليه وأقل تيديداً فيما بعد في المواقف الطبيعية, 
وأكثر وعيا بالصعوبات التي تولجيه فيها ومن ثم يعمل على تجنيها. 

ويمكن مساعدة الأفراد على التحكم في الالفعالات السلبية لديهم عن 
Se‏ تعريتهم لمراقف تسبب لهم الشعور بالغضب والقلق ثم يقوم 
العميل والمرشد بتمثيل هذء المواقف ولعب الأدوار فيها ثم يداقش المرشد 
مم العميل النتائج انسثبية التي يثعرض لها نثيجة إنظهارء اللدشب والتلق 
وتحديسد الاستجابات الأكثر توافقية للتعامل مع المواقف التي تستثير 
الفعدب التق حيث بوم المعالج بنمنجة المواقف التي تستثير الغضب 
والقلق بطريقة ملائمة وبعد متاقدة مختصيرة عن هذه المهارة يعطى كل 
فرد في الجماعة الفرصة على تجريب أو لعب الدور مع شخص آخر قي 
الجماعة ويكون لعب الدور متبوعاً بتغذية رجعية مباشرة قيما يتطق بأداء 
الفرد وتطبيق كل خطوة اشثملت عليها المهارة ويتم تشجيع المشاركين 
على تجريب المهارات رممارستها في موائف الحياة الوائعية. 

فهذه اللريقة من الطرائق الجيدة لتعليم الطلانب اقيم الاجتماعية 
كما إبها أداة فاعلة في تكوين وتشكبل السلوكيات الاجتماعية المقبولة في 
المجتمع مثل الإيثار والتعاون وغيرها وتشجع الطلاب على التواسل قبا 
بينهم والتعلم من يعضهم البعض بغض النظر عن الاختلاقات الثقاقية 
والاجتماعية فيما بيسنهم ولا تقتصر عملية لعب الأنوار على مرطة 
دراسية معبلة بل تستممل في مخظف المراحل الدراسية مع اختلاف 
Eagle‏ وتسوعها وهناك العديد من قصص البطولة والشجاعة والكرم 
والإخلاس ومساعدة المحتاج والحناظ على انجار التي يمكن الطلاب أن 
يتملموها عن طريق لعب الآدوار. 


؟ الراجبات المترلية- Homework assignments‏ 

لكي تكون المهلرات والسلوكيات الجديدة التي الكتسيها الفرد في 
يرامج تعديل اتسلوك ذات فاعلية في حياته فمن المهم تركبز الاهتمام على 
المهام أو الواجبات المتزلية؛ قهي التي تضمن تعميم ممارسته لما اكتسيه 
gin‏ مسن سلوكيات ومع ارقف وأتجاهات في تفاعله الاجتماعي مع 
الآخرين؛ كما تساعد المرشد في تقييم مدى قدرة السيل على الفيام يتعميم 
ما تعلمه في مجالات حياته المخثلفة: ققد يكون أداء الفرد في الجلسة 
الإرشادية Lag‏ ولكن ليس بالصرورة أن يكون ينفس المستوى عند 
Aine Jane‏ فسي الحياة؛ وتقرم الواجيات المنزلية على فكرة تكليف العميل 
ببمش الواجيات عقب كل جلسة؛ فالمهارات والسلوكيات الجديدة التي 
تعلمها اليل داخل الجلسة لايد له من التدريب عفيها في مراف الحياة 
الواقمية و يتم ذلك في نهاية كل جاسة حيث ny‏ السبل واجب منزلي 
محدد يقوم فيه بممارسة المهارات والسلوكبات التي تسلهاء وتكون بداية 
الواجيات من الجلسة الثائية في اغالب وعلى المميل أن يقدم تقريراً عن 
هذه الواجبات خلال الجاسة القادمة ومن المهم جدأ في أناء هذء الواجبات 
أن تكسون مسرتبة في شكل مدرج هرمي بدأ بالمهام TE‏ إثارء للق 
والفوف والفضب لدى العميل لكي تكون إمكانية النجاح فيها عالية ثم 
كريجيا يتم التدريب على الواجيات الأكثر صعوية والأكثر SDL‏ + 
ويطلب من العميل أن يدون مستوى القلق لديه في اء أذاء هذه المهام لو 
الواجسمات Jy‏ هسدون أيضا ملاحظاته أثناء أنه موضحاً الجوائب التي 
نجج في أذاقها والصعوبات التي يواجهها في لثناء الأداء وعلى المرشد أن 
يقوم في بداية الجاسة الإرشائية بمناقشة هذه الواجبات لما تسهم به في 
تعلسم أنمساط سلوكية جديدة وتكشف عن مواقف جديدة بقشاها وبرهيها 
المميل. 
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وتقدم الواجبات المنزلية في شكل تعاقد بين المرشد والعميل يتعهد 
فيه السيل بمزاولة المهارات والسلوكيات التي اكتسبها في المواقف 
الاجتماعية الثي ستواجهه؛ فالواجيات المنزلية تعتى إلى أي مدى يستخدم 
. العملاء ما تعلموء من مهارات وأنماط سلوكية جديدة داخل نطاق جلسات 
الإرشاد أو العلاج في موف المياة الواقعيةء وذلك بهدف جعل انسيل 
لكشر شجاعة وجرأة وايجابية في مواجهة المواقف الباعثة على الل 
والغسضب والخجل في المواقف الحياتية وخارج الجاسات وأن يقدموا 
تقريراً عن حصيلة واجباتهم خلال الجاسة القادمة على أن مراجعة هذه 
الراجبات ومن ثم يطلب من العميل تمثيلها في المرة القانمة وبعد ذلك يقتم 
اله التغذية الرجمية والتعزيز المنايب على نجاحه في تلبيق انثقال أثر 
التعلم بفاعلية في حباته الواقعية. 
١‏ استخدام الاتشملة Wilh‏ 

ويمكن تعديل السلوك عن طريق دمج الطلاب في الأنشطة المختلفة 

وبقصد بالنشاط هو كل خبرة يكتسبها أو بمارسها الطلاب داخل المدرسة 
أر خارجها وفقا لميولهم واستعداداتهم وقدراتهم وحسب الامكانات المتاحة 
لهم تحت إشراف المدرسة وتوجيهها وقد يفهم من التشاط على أنه هو 
الجانسب الترفيهسي للأنشطة والحقيقة غير ذلك فالنشاط هو الإجراءات 
وتبرامج التي عن طريقها يكتسب العلفل أو المراهق المزيد من القرصس 
والخبرات وتعتبر الأنشطة السنتلفة الثي يقوم بها الفرد سواء كانت ثنافية 
أو بدنية أو اجتتاعية أو فنية ذات أهسية كبيرة في مجال الإرشاد وتعديل 
السلوك خاصة مع الأطفال العاديين وغبر العاديين» فهي وسيلة هامة 
لمساعدتهم على التعرف على قدراتهم وميولهم واتجاهاتهم؛ 

كما أنها تسظل البيسئة المناسبة لتنمية طاقات الأطفال وتفريغ 
السشحنات الاتفعالية المكبوته لديهم وتشكل هذء الأنشطة أحد الأساليب 
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الهامة قي بناء شخسية الطلقل وتغيبر سلوكه وتعزيز التجاهاته الإيجابية 
المرغوب فبها نحو التملون وحب العمل واستثمار أوقات الفراغ والاستفادة 
منها بكل ما يمكن أن يعود بالتفع عليه وعلى مجتمعه وهم الأنشطة في 
إكساب الطفل العديد من المهارات والسلوك المرغوب فيه وتعديل اسلوك 
غير السسوي فلا القراءة للقصص العلمية واقديتية وقصص الألفاز 
واتمدامرات والمسابقات الثقافية بوصقها نشاط A‏ فيي تثير شفف 
الأطفال وتجذبهم وتجعل عتولهم تعمل وتنكر وتملمهم الأخلاقيات والقيم 
وتسهم بدور كبير في كشف الميول والمراهب والقدراث والهرابات الكامئة 
التسي قد لا يكتشفها الطفل يمفرده ونتتوع الهوليات ما بين كتاية شعر أو 
قصة أو عمل فني أو أنبي آو علمي وغيرها فالهوايات تسهم في إشباع 
سيول الطفل ورغباته واستخراج طاقته الإبداعية والفكرية والفنبة ونتمية 
aula‏ الأطفال وزيادة نموهم المعرفي وتلمية قدراتهم الإبداعية والابتكارية 
باسستمرار وتسزيد من دافعيتهم نحو الفضول وحب الاستطلاع Ray‏ 
المحصول yp All‏ لديهم وتال من مشاعر الوحدة والقلق ادههم؛ وتنمية 
مهارات التواسل لديهم من خلال تدريبهم على كيقية التعيير عن الرأي ٠‏ 
وضسرورة احترام الرأي الآخر ويستطيع الطقل من خلال النشاط محاكاة 
الأدوار الاجتماعية الثي سيمارسها في المستقيل وثعثبر القراءة أسلوب 
حسياة لسدى الأطفال is‏ عاب نتمية الخيال من الرسائل الهامة لقنمية 
القدرة العقية العامة الطتل وتوافقه فالأطفال old‏ يميلون إلى اللعب 
التخيلي بتمتعون بدرجسة عالية من الذكاء والقدرة اللغوبة والتوافق 
الاجتماعسي؛ لهذا يجب تشجيع الطتل على مثل هذا نوع من النشاط كما 
أن للأدماب الشمبية كذلك أهميتها Lak‏ تحدثه من إشباع الرخيات اللفسية 
والاجتماعية لتقل 
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وكذك يكتسب الطفل أقاء ممارسة التشاط اتفني مثل الرسم ٠‏ 
والرقس ٠‏ والتمشيل وكذلك الموسيقى والفنون التشكيلية العديد من 
المهارات حيث أنها تعمل على تتمية الخيال والتذوق الجمالي لدى الطلاب 
رلما لها من دور كببر في نمو شخصية TaD‏ والتعبير عن مشكلاته 
وصراعاته والتتفيس عن الافعالات الداخلية التي يشعر بها ويعاني منها 
عن طديق الفسنون المختثفة فعندما يكون هناك طفل كثير الغضب أو 
تعمل بعدوانية مع الآخرين ويرفش اللعب معهم فإنتا نقدم له ورقة 
ولطلب منه أن برسم عليها؛ ومن هنا يتعين على الأسرة ضرورة توفير 
الأنوان والأوراق وعجائن السلصال بشكل دائم داخل المتزل ايعبر من 
خلالها الأطفال عن اتقعالاتهم البرمية ويصبح هذا الأمر جزءاأ هاما من 
نشاطاتهم اليومية وذلك GY‏ هذا يجعل الطفل يدرك مشكلته من جهة ومن 
جهة أخرى يعمل على تفريغ المدوان والفضب الديه. 

Sy‏ الأنشطة الرياضية هامة جدأ لحياة الطفل حيث تعمل على 
اسثثمار الطاقة الموجودة لدى الطفل وتزيل الكسل والخمول من العقل 
والجسم عولذا تقول الحكمة الشهيرة المقل قسنيم في الجسم السليم وتتيح 
للطلاب. فرصة الانتقاء والتفاعل الاجتماعي مع أقرائهم وفرمسة للارتقاء 
يمواهسيهم وقسدراتهم الرياضية كما تعمل أنها تساعد على التوافق السليم 
والمثابرة وتحمل السسؤولية والشجاعة والإقذام والتماون: فمثل هذه 
الأنشطة البدنية خصوصاً لدى الأطدال في البراحل العمرية المبكرة تعمل 
علسى شصريف أشكال القلق والتوثر والطاقة بشكل سليم حئى لا بكون 
تصريف هذه الأشياء عن طريق سلوكيات غير مرغوب فيها مثل العدوان 
وكذلك أيضا ضهم الأنشطة الاجتماعية مثل الرحلات الخارجية وأنشطة 
الكشافة والاشستراك في المعارض المدرسية وزيلرة المراقق والمنشأت 
العامة والمعالم والمتاحف والمكثبات العامة وإقامة المسرحيات المدرسية 
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في بناء شخصية الطفل وتعدبل سلوكه وثلمية قدراته وثقافته وتكسبه الثقة 
في النفس وتحمل السئواية ويمتير النشاط المسرحي بالمدارس من أيرل 
الأنشطة رأسرعها تأثيراً على الطفل لما له من دور هام في نمو شخصية 
وسلوك الطفل وهذا الدور يتبع من استاج انطفل إلى الحكايات وروابتها 
والستدريب من خلاله على القراءة المعبرة والإثقاء الجيد وكيفية مواجهة 
الجمهور والقدرة على أناء الأدوار المراد تمثيلها ؛ إضافة إلى تنمية. 
' مواهب لفرى لدى الأطفال كالكتابة الدرامية والإدارة المسرحية 
والإخراج والقالة في مجال المسرح. 5 
ولاشبك أن ممارسة الأدوار القائمة على المشاهدة الخبائية .من شأنها 
أن تتمسي قسدرة الطفل على الخضيال والتفكير إلى حد كبير؛ كما أن 
المسرحيات المدرسية تسهم إسهاما كبيرا في نضج شخسية الأملفال فهي 
تعتبر وسيلة من وساتل التواصل المؤثرة في تكوين اتجاهائهم وميولهم 
وقسيمهم ولسذلك فالمسسرح المدرسسي هسام جدا في غرس اليم النيلية 
والاجتماعسية وغسرس روح Sd‏ والثماون الجماعي وقتمية الإحساس 
بالجمال الأدبي و الفني وعلاج بعض عيوب انعطق والكلام لدى AY‏ 
وتتعدد مجالات النشاط المسرحي وهي تشمل الإلقاء المسرحي ومسرج 
العرائس والثقافة المسرحية والتأليف المسرحي ومسرحة المتاهج والتمثيل 
الدرامي وهو ما يعرف بالتمثيل النفسي المسرحي وهو لحد ISS‏ 
الإرشاد النفسي الجممي وفيه يتم تدريب الملقل على الثاقائية في التفكيرء 
والحديث» والتعبيز عما بعلي من مشكلات أو واتقعالات سليية 
وصسراعات تدور في داخل نفسه ومع المجتمع من حوله وقد ping‏ في 
تطبيق ذلك سلوب لعب لدور. 
ويوجه عام ظمب الأنشطة بمختلق مجالاتها وأنواعها دوراً هلمأ في 
تمديل سلوك الأطفال وتشجعهم على التفكبر المنظم والابتكار والإبداع, 
وإظهار المواهب السفونة داخل تفوسهم واستتمار وتوظيف أوقات 
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فسراغهم التوظيف الأكمل ٠‏ وتسهم الأنشطة جور كبير في تعليم الأطفال 
غير العانيين وخاسة الأطفال المتخلفين le‏ حيث ثركز على تريب 
حواس الطفل وتتمية مهاراته الحركية ومساعدته على استكشاف البيئة 
التسي يعسيش فيها وتدريبه على التمبيز الحسي من خلال أنشطته البومية 
.ملل تيز الأصوات والتغمات المختلقة من قبيل أصوات الطيور 
والحبوانات وتمييز الطمم» الحلو والمر والمالح والحامعض وتمييز الأشكال 
والأطوال Jo Sits‏ والأحجام وتدريب الطفل الاعثماد على نفسه عن 
طريق المواقف الحرة في النشاط وإكساب الملقل السلوك الاجتماعي 
المقبول وتنمية مشاعر الطفل نحو نفسه ونحو الآخرين بشكل ليجابي 
وثئمية اهتمامه بالأسشطة خارج القصل مثل الرسم والنحت والنجارة 
والنسيج وزيادة معلوماته وإكسابه الخيرات التي تفيده في حيائه اليومية 
والستلاعل الإيجابي مع زملائهم ومعلميهم وعند تعليم الطلفل المعاق عقلياً 
أي تشاط يجب أن تكون المدة قصبرة وعلى فترات مع الآلحذ بعين 
الاعثيار أن الطتل يجد صعوبة في الانتقال السريع من تشاط لآخر؛ كما 
أن الطفل يفتقر إلى المبادأة ؛ ولذا يجب على المعلمة تدريبه على المبادأة 
بان Alans‏ يختار ما بريده من لحب ونشاط. 

فالنشاط إذن لسبس مسادة دراسسية منفصلة عن المواد الدراسية 
Sas tt‏ إنه يتغلل كل المواد الدراسية؛ وهو جزء مهم من المنهج 
المدرسسي بمعناء الواسع (الأنشطة غير الصنية) الذي يترادف فيه مفهوم 
المسنهج والحياة المدرسية الشاملة لتحقيق النمو المتكامل للتلاميذ AES ye‏ 
a)‏ شلئة والشربية المتكاملة المتوازنة » كما أن هذه الأنشطة 
المدرسية تسشكل أحد العناصر الهامة في يناء شخصية الطائب وصتلها 
وتثبكيل سلوكه الايجابي وتغيهر وتعديل السلوكبات السلبية وغير المقبولة 
اجتماعسيا لسدى للطلاب مما يؤدى ذلك إلى تحقيق التوائق الثفسي 
والاجتماعي للأطقال, 
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وعنى هذا نستطيع القول أن الأتماط السلوكية ghd‏ الألقال 
تتغير عن طريق الأنشعلة MR‏ ويقع على المنوج المدرسي عبء كير 
في تعسديل السلوك ibd‏ التلامية ومن الأمور التي يجب على المناهج 
المدرسية مراعاتها أن يهتم الملهج بما تعلمه الأطفال في داخل أسرهم قيل 
التحاقهم بالمدرسة حتى وستطيع تسويب ما قد يكون انيهم من لخطاء وأن 
براعي مستوى النضع الذي وصل إليه Sah‏ وحاجاته وميوله واستعدادته 
ويتيح السنهج السليم فرص متنوعة لملاحظة الططقل في علاقاته خارج 
المدرسة وعلى أساس نتائج هذء الملاحظة يوجه الطفل توجيها يساعده 
علبى لكتساب السلوك السليم Jy‏ يساعد الملهج التلميا على استخدام 
الأسلوب العلمي في التفكبر وإكسابهم المهارات والاتجاهات والقيم حتى 
يستطيع مسواجهة ما قد يعيقه من مشكلات في البيئة التي يعيش Ned‏ 
وبائاني يصبح اتلميذ قادرأ على التفيير وفي مجال الإرشاد بصفة عائة 
وتمديل السلوك للأطفال بصفة خاصة فإن المرشد يمكن أن يلجا إلى 
الأنسشطة الرسسمية وغيسر الرسمية لممارسة الإزشاد الإثمالي والوقاتي 
والعلاجي 

وفي إطار المدرسة يستطيع المرشد أن pay‏ مجموعاث الشاط 
التحقيق الأهداف الإرشادية في مراحلها المختثقة قعلى سبيل المثال يمكن 
المرشسد أن يسستفيد من الأنشطة الثقاقية والاجتماعية في كمي مواهب 
وقدرات الطلاب الذين يثمامل ممهم في الإرشاد وكذلك في معالجة يعض 
المشكلات النفسية مثل الفلق الاجتماعي والعدوان والعزلة الاجتماعية 
وغيرها. 

وعنى المرشد أن يحذر إدخال الطلظل الجماعة النشاط قبل النأكد من 
استعداده لذلك الدخول والسل على تهوئته اتلك لتحقيق أكبر درجة ممكنة 
من التجاح:؛ كما يجب أن يعمل المرشد عن قرب مع رواد التشاط لهذا 
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الفرض يحيث يكون معروفاً لهم الأهداف العلاجية الخاصة ليعش 
المالات وبال لوب ميسط وسهل كما أن الإسراع في إدخال الطقل إلى 
مجسوعة النشاط قبل التبيئة لذلك سيؤدي إلى إحباط الطقل فعلى سبيل 
المئال الطاب الذي يعاني من العزلة الاجتماعية لا يتم إدآخاله لجماعة 
شاط الاجتماعي قبل أن يتأكد 'المرشد أنه اكتسب يعض المهارات 
الاجتماعية التي ضاعده على ذلك وحتى لا يتعرض لإحباط شديد. 
د اسلوب الع . 
بعد السب إصدى الطرق والأسالبب شائعة الاسئخدام في مجال تعديل سلوك 
الأثفال وعلدما فتحدث عن أسلوب اللعب فإن أول ما يتيادر إلى الأعن على أنه 
ذلك السسلرك الذي يقرم به العلفل يغرض التسلية وتمضية الوقت واللعب بهذا 
ed‏ يراط بالتواحي السابية إن هذا اللرع من لحب هو اللعب غير المرجه 
ولوسر الهسائف ولكسن قد بكرن اللعب وسيلة علاجية فمالة مع الأطفال لملاج 
المشكلات السلوكية انيهم ويكون موجهاً وهادفأ وذا قيمة تربوية إذا ما استفل 
بطسريقة مسحيحة لقعب بالنسبة الطقل هو بالضيط وسيلة للتبير pilD‏ عند 
الكبار Jubii‏ يعبرون عن ppl‏ ومشاعرهم من خلال اللعب وسلوك اللعب هو 
عبارة عن شاط حر يمارسه الأطفال يسهم في تتمية سلوكهم وشخصياتهم وخفض 
مشاعرهم واتفعمالاتهم الطلقل بحاجة إلى التدفيف من المخاوف والتوثئرات 
والسراعات النقسية التي 'يتعرض لها . 

lily‏ يسساعد أسلوب اللمب GD‏ في التبير والتنفيس عن الفعالاته 
وسناوقه إذ يسستخدم قلعب كمخرج الفلق واقتوئر وإشباع الكثبر من الحاجات 
رانسرغبات اني لا ي تحقق لها الإشياع في Bed‏ البومية للطفل ويالنالي ثل 
الإمياطات ومشاعر الضيق والقلق ادى الملقل قي المواتف AR‏ فالطقل لثثاء 
فسهامه بسسلوك اللعب وتوحده مع الأدوار التي يقوم بها في اللعب يستطيع تفريم 
رغباته المكبونة ونزعاته العدوانية وسداوفه aly‏ السلبية وخراجها من داخله 
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إنسى اللعسبة التي يلعب بها كما أن ملوك القعب ينمي مهارات التواصل ABD‏ 
ny‏ اللتنظلي لدى SLY‏ ويعثبر أيضا وسيلة التعير عز الذاث والكشف عن 
قدرائها ومواهبها وإبكااتها « ووسيلة paid‏ من الموالف والأحداث الضاغطة 
الشي يترص لها في البيئة الاجتماعية التي يعيش فبها ey‏ اللعب من lai‏ 
وداقعية الأطفال للتعلم وتتمية مداركهم ومعارفهم ومباراتهم السنالفة مكل مهازات 
حل المشكلة واتخلا القرار وتحمل المسئونية خاسة إذا كانت هذه الألماب كور 
حول مواقف حية ومشكلات واقعية ؛ وتمكيتهم مز تطیق ما تطمره من مهارات 
قي المواقسف الحبائية المنثفة ay‏ بعش التدرات الخلصة ثدى الأطفال Soe‏ 
الغدرات الابتكارية والإبداعية وقعبة بعض الميول المهتبة والعلمية لدى الأطفال 
ولقد استخدمت طريقة الملاج باللمب أو ald‏ الملاجي Play therapy‏ كطريقة 
فعالة للعلاج اللفسي بالنسية للثطفال الذين يعآتون من يعض المغاوف والتوترات 
النفسية ولقد استخدم فرويد راكد مدرسة التحثيل النتصي اللعب كأسلوب في العلاج 
النقسي لأرل مرة مع الطقل هائز الذي كان ly‏ من الخيول إذ فام الطال هز 
بتمشيل دور الحسصان قي ألمايه اللثقائية لمرات متعددة وبعد لك تخلص من 
سناوقه من الخيول التي أسبحث مأئوفة له وبذلك استخدم فرويد أملوب اللعب 
std‏ بديلاً عن التناعي انعر الذي كان يستخدمه في علاج الراشدين. 

Ln} sy‏ استخدم السب في علاج SUL‏ غير العانيين ومهم 
المتخللسين عقلسياً وتنسك في محاولة اقتأثير على سلوكهم وتعنيقه بشكل ed‏ 
ومياشر ولقد أوضحت ميلاتي کین أن ما يقوم به اللقل في اللعب العر يرمز إلى 
الرغباث والمضارف والسصراعات غير الشعورية وهو ما هنطاب من المرشد 
الننسسي إقامة علاقة مهتية خاصة بالطفل يمل قيها المرشد دور اتشخص العادي 
ly‏ بقوم الطقل بتوضيح عند من الأدوار التي تعبر عن عاتقاته مع Al‏ أو 
شهوره pad‏ فعن طريق اللعب يستطيع الطال أن يسقط مشكلاته وصصراعاته 
وانثعالاته المكبوتة 


فاللسب يسال أو يعد مخرجأ وتفريفاً لهذه الاتقمالات والسراعات ولذا 
يجب أن بمارس اللعب في جو آمن يخقف من قلق الطفل ويسهم وتعديل سلوكه 
ومعالجة مشكلاته وتحقيق GD‏ النفسي والاجتماعي للطفل مع البيئة رتبماً لاله 
يمكسن للمرشد دراسة لوك الطفل عن طريق ملاحظته أثناء اللعبموآن يثرك له 
حسرية yt‏ لعب الملائمة oe‏ وبانطريقة hy‏ منامبة وها ما يعرف 
باللمب الحصر؛ وقد يختثر المرشد العب وأدوات اللعب المناسبة العمر الطفل 
ny‏ يترك ik‏ بلعب وحده وقد بشاركه في اللعب تنريجباً ويثوم المرشد 
بدوره في تدوين ملاحظاته ومن الألعاب التي يمكن استخدامها مع الأطفال eA‏ 
والصلصال؛ أقلام الرسم؛ الكرة» المكعبات الخشجية. لملآج السيارات؛ By‏ وسح 
Jal‏ أثذاء اللعب أن يقلف بأدوات النعب وأن بث بأنوان الرسم وأن يكسر 
الدمى أو يمزق الورق لأن ذلك يخقف السبول العدوائية لدى الطقل العدواني وفي 
حالة الخوف من حيوائات معينة يمكن تخفيف خوف Sid‏ تدريجبا بتمويده على 
al‏ يدمى حيواات نمثل التي خاها على أن يتم ذلك في مواقف آمنة وسارة 
مكرجة ثم يكرر عرضها حتى بالف هذه الحبوانات ويمكن الذهاب به إلى حديقة 
الحيوانات ليراها على الطبيعة دون خوف أو قلق ويعثير اللعب أسلوباً هاما ليم 
لطفسل المعلق le‏ حيث يمكن للأم أن نعم طفلها أشياء كثيرة عن طريق الب 
ويشعر الطفل أنه بلعب ويلهو وهر سعبد ومن خلال هذء المشاعر بتعلم الكثير من 
المهارات وفي اللحظة التي يتقد فيها إحساسه بمتعة الب يجب على الأم التوفف 
والاسستجابة اله وتخثلف طريقة اللعب باختلاف السن ويساعد all‏ الطقل على 
التوامسل مسع جره والتمبير عن نفسه ويتعلم المشاركة وتبادل الأدوئر وباثتالي 
يكسون أفل تمركزا حول ننصه وأقل أنانيه وفى old‏ اللعب مع الطفل يجب أن 
يقترن اللعب بالحدوث حتى يتعلم الطفل التخاطب والتواصل 

ولكي يتملم الطفل التواصال بجب أن بكون هناك شخص A)‏ يتونصل معه 
Jy‏ يكون هستاك موضوع يدور حوله الحديث لذقك يجب الثمدث معه بالأشياء 
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التسي يمارسسها في حياته افيومية ولي عن أشياء لا يعرفها ولا تمثل له شيء 
وعلدما ب تمدث الطفل قد يخطئ في نطق SBN‏ لو يمك وضعها أو بعكب 
بض المروف في هذه المالة يجب على الأم أن تطلب مته النطق بالطريقة 
الصحيحة. 

اه تدريب وتعليم الوالديق: 

تسشير سعظم ارامات العربية والأجتبية أنه توجد علاقة بين الأسرة والسلوك. 
السضطرب Jail‏ ؛ وإنا كان الطفل يعائى من لضطرابات سلوكية » فإنها ني 
الأمسل بسثلية انكف لسراعات اجتماعية داخل الأسرة ؛ ومن هنا قول أفضل 
طريقة لمساعدة الطقل هي كريب وتليم الوالدين بفسد تعديل أساليب المعاملة 
السوائدية اللاسوية التي يستخدمها JDP‏ في تتشئة أطقالهم وتترييهم على تعديل 
سلوك أطفالهم المدوانيين والسلوك الإنسحابى والنشاط الزائد والقجل وغيرها مز 
المشكلات السلوكية لدى lll‏ 

وعلى هذا الأساس يعد التدريب على إدارة الوالدين ذات أسية كيرة في خقض 
المسشكلات السسلوكية ادى الأطفال حيث. أن المشكلات السلوكية تأني في معظم 
الأصوال من أسباب أسرية ومن خلافات وتوترات تحدث في سحيط علاقاتهم 
بالأسسرة ولهستا فلايد من أن تبحث الأسرة عن تك الأسباب رأن تضع نهابة لها 
حتى تنخغض المشكلات السلركية ادى الطقل فمسئولية حماية الطفل من 
الاضسطرابات السلوكية تقسع على Ste‏ الآباء والأمهات خاصة وأن الأطفال 
يسلكون بط ريقة سلبية نيجة لأساليب المعاملة الواقدية السلبية التي تقوم على 
أساس من النبذ والإهمال والفسوة في تتشتتهم رباتالي لا بقتصر علاج المشكقات 
السلوكية على الطفل فقط بل يمتد ذلك ليشمل الواقدين معا أو Sata‏ 

Ns Uy‏ تغيير سلوك الأباء واتجاهاتهم يكون له تأثير أأفشل في ثغيير 
سلوك الطظل ومن ثم aD‏ أن تكون برامج الإرشاد وتعدهل الوك شالة لكل من 
الطفل والوقدين A‏ قن تدريب وتمليم الوالدين يمد أمرأ هامأ في تعديل ملوك 


rte 


انطقال وتتشتته وذلك بهدف تعديل اتجاهات الوالدين وسساعدتهم على التعامل مع 
ill‏ ومع مسشكلاتهم بفاطية عمسن طريق عدة فليات وهى المحاضرات 
والمداقشات والسنمتجة ولمب الأدواز والتعزيز والواجيات المنزلية والارشاد 
بالق راءة SL‏ تستخدم في إزشاد الوالدين وقد تكون التمذجة حية في مواقف 
انمياة ويقرم بها الآباء أنسهم وقد تكون التمئجة من خلال استخدام أشرطة الفيدهو 
رلك عسن طريق تقديم OM‏ تعليمية أو استخدام صور توضح أساليب التنشتة 
انسايمة للأطذال كما يكن استخدام السبكودراما ولعب الدور في إرشاد الوالدين 
حيث أن كثيراً من المشكلات التي يعانى منها الأطتال Jala‏ الأسرة يمكن ترجمتها 
إلى مواقف تمثيلية بقوم فيها الطقل وأعضاء الأسرة بلعب الدور وقلب الدور معا 
كما يمكن استخدام المجاضرات برالمتاشات انجماعبة بوصنها لحد أسائيب الإرشاد 
الجماعي وتسثل المكون gal‏ الإرشاد ll‏ حيث يلعب لبها عنصر 
التعلسيم دوراً هاما فهي تعتمد على i‏ محاضرات سيلة على الآباء ثم يتخللها 
ويلبها مناقتشات وذلك بهدف تعديل اتجاهات الآباء تجو الأطفال وسلوكهم, 
ويمكن Lad‏ اسشخدام التعزيز في إرشاد الوالدين حيث يتم تطيم الأباء 
كيفية اس تخدام التعزز عسادما يؤدى Md‏ السلوك المرغرب فيه ويقلع عن 
ممارسسة المسدوان كما يمكن استهدام الإرشاد بالقرابة وفيه يثم تزويد الأباء 
بالكتيسبات السرنبطة dy‏ تنشئة الأطفال وكيفية التعلمل إيجابياً معهم سما 
يساعدهم على اكتساب حصيلة واسمة من المعلومات والأفكار المفيدة التي 
تساعدهم على فهم الخصائص التسية الطفل وسطوكه لأن ذلك يسهم إلى حد ما فى 
تعديل الينية المعرفية دى الآباء ويسهم فى تغيير اتجاهاتهم فلا شك أن المعارف 
والمعلومات الجديدة سهم في تعديل اتجاهات AA‏ 
ومما يجدر ذكره أن إرشاد الوالدين ومشاركتهما فى البرامج الأرشادية وتعدبل 
HD‏ يعد شرطاً ضرورياً Jad RAD‏ في علاج مشكلات الأطفال وتأني 
Sel‏ الكريب على إدئرة الآباء من منطلق أن بعش الأباء يسيلون معاملة أطقالهم, 
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مما يدقع بيم إلى انسلوك المدواتى أو يمارسون ذلك phd‏ الذي 
بطرأ على الأسرة أو لوجود مشكلات وخلافات فى محيط الأسرة للاشك أن 
مشكلات Jd‏ غلبا ما ترتبط بمشكلات الوالدين ولهذا فإن تتريب الآباه على 
مهازات السواقنية ومهارات التواصل مع الأبناء يؤدى بالضرورة إلى تحمين 
الملاقات بين الآباء وأطقالهم وخفش العدوان واالفضب لدى للقالهم. 
ومن المهارات الوالدية قلتي يثم التدريب عليها مهارات التراصل PP‏ 
اللفظسي بين الآباء والأبناء ولنقدرة على قهم انفعالات الأبناء رسي رها والشعرف 
علبها والقدرة على التحكم في اتفعالاتهم وننظيمها والقدرة على نوصي الالنعالات 
ونقلها بطرق ملائمة وفدالة كما أن اللهدف من التدريب هو ساعد الأباء على 
فهسم ومعرفة أساليب المعاملة الوالدية السوية وكينية التحكم في للفمالات الأبلقال 
كالغسضب والعسدوان وتعدبل اتجامات الواقدية غبر السوية التي يستخدمولها فى 
تسشئة الأطفال ونك من خلال تبسير الوالدين بالاتجاهات اسوية وفهم الواقنين 
لحاجات الأطفال وأهمية العلاقة السوية بينهما وكيفية تعدبل سلوك أطفالهم مز 
خلال استخدام عدة فنيات نم ريده عنيها خلال جلساك البرامج الإرشادية, 
ولقد دشت الدراسات النفسية على أن الأم عب دوراً هاما في خشئة 
الأطفال باعتبارها مسصدراً للحب ily‏ والحنان ولها أكبر الأثر فى البناء 
وال تكوين النفسي للطفل وتحديد سلوكه ولعل هتا هو السبب في إشرك الأمبات 
في البرامج الإرشادية وذلك على اعتبار أن الأم هي نقطة اطلاق الطقل وحجر 
السزلوية فسى نموه وهى التي تساعده على إشباع حاجاته ورغباته وتعمل على 
خفسض توتزاته وصراعاته وتجثب له الراحة والسرور قهي أكثر ارغباطاً بقل 
من الأب ولاسيما إذا كان الأب في حالة خياب داقم عن الأسرة سسراء كان MD‏ 
بالسفر للخارج لمدة علويلة أو بالسجن أو الموث أو كان وضع الأب في الأسرة ما 
يعرف بالماضر الغائب نثبجة el‏ الحيائبة سا يجمل SO‏ بشم بالجوع 
العاطفسى any‏ لا يعنى التقيل من دور الأب فى عملبة لتتشلة بل إبراز النور 
الام للم فكلا من الدورين معأ يشكلان أهمية كبيرة فى تمو شخصية الطفل 
ونشکیل سلركه ونتشلته. 
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وجملة القول wt zing‏ الوالدين أحد التتخلات الإرشانية الأكثر أهمية 
في خفض المشكلات السلوكية لدى الأطفال ومنها العدوان والغفضب وبهدف إلى 
Jos‏ أنماط التفاعل بين WABI‏ والأطقال وذلك مز خلال تعزيز ودعم انملظ 
الستفاعل الإيجايسية الاجتماعية دلخل pM‏ دلأ من أنماط التقاعل الإجبارية أو 
الفهسرية وهسذا الستتريب يقوم على فرضية مؤداها أن المشكلات السلوكية ادى 
Lit‏ تمو وتظهسر في الأسرة من خلال tind‏ والتعزيز المباشر السلوك 
الدوائى وخلال العلاج بثبنى المعالج موقف توجبهي تسبي حيث أنه يعلم الآباء 
استخدام إجراءات وقنيات معينة لتعديل أسانيب تفاعنهم ولتجاهاتهم مع أطفالهم كما 
يتم كريب الأياء أيضأ على تحديد وفهم وملامظة المشكلات السلركية لدى 
اللقالهم بطرق ولسائيب جديدة وفعالة. 
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الفصل الثامن 
تطبيقات عملية في تعديل سلوك الطفل 


tt الفصل‎ 

آتطبيقات مملية في تعديل سلوك a‏ 
مقدمة ; 
وفى هذا الفسل سوق Jb‏ يعض المشكلات السلوكية التي تعتيرها 
أكثر المشكلات انتشاراً وذيوعاً gt‏ الأطفال داخل Sel‏ وكيفية قتمامل 
معهسا من قبل المرشد نشئ من التفصيل قي محلولة لإلقاء الضوء عليها 
وبين مجموعة من الأساليب المستخدمة في تعديلها وخلضها. 
أولا ؛ النشاط oat‏ 
يعتبر سولرمرن solomons‏ (1461) هسو أول مسن استخدم كلمة 
hyperkinetic‏ عتد الحديث عن لضطراب الحفزة الوسف الأطفال ثوى 
التشاط الزائد والذين ادبهم مدى قصير في الاتتباء ولدههم اتنفاعية وضعف 
في الثركيز وعدم قدرة على إرجاء اشباعاتهم؛ وسما لاشك فيه أن بيش 
الأطفال يظهرون سلوكيات مزعجة ومشوشة تؤثر على سير العمل قي 
اتقصل الدراسي ويفسرها المعلمون غالباً على ألها تسرفات غير Ha‏ 
مسن طفل لا يشعر بالمسؤولية أر يعبارة أخرى لفل مشاغب وفوضوي 
ومتدفع وعدواني وشفي وغير مبال وهذا ما بجعله موشع شكوى من 
المعلمسين والوالدين ؛ دون أن يلموا أن هذا الملقل يعاني من النشاط 
انحرکسي الزائدء ولا يستطيع معه أن يسيطر على سلوكه رانفاعه وعدم 
انشباهه؛ ولا يمكن أن يبقي هادئا في مکانه؛ بل برغب وبشدة في أن 
يمسارس نشاط الجري والتفز باستمرار وفي أي مكان سواء فى المنزل»ه 
المدرسةء الشارع دون هدق محدد وهذا يسيب قلق للآخرين؛ سمن 
يتعامطون معه ومن ثم يستوجب الأمر ضرورة التدخل لمنع وإيقاف هذه 
السلوكيات المضطرية من الظهور لدى الأطقال. 


وكثيراً ما بوصق الطفل الذي يعائي من التشاط الزائد بالطقل السئ أو 
السعب أر الطفل الذي لا يمكن ضبطه فبعض الآباء يزعجهم النشاط 
الزقد لدى لطفالهم فيماقيونهم ولكن العقاب يزيد المشكلة سوءا ويعتقد 
الكثر أن اضطراب فرط الحركة وتشكت الانتهاء يخس الأطفال دون 
غيرهم؛ وأن الكبار لا يعاتون من هذا الاضطرابء أي أن الأطفال يتمون , 
مع هذا المرض وتختفي جميع أعراضه عند البلوغ. ويرجع هذا الاعتقاد 
الشائع إلى عدة أسباب من أهمها أنه لم يتم التعرف على هذا المرض إلا 
ما فترة بسيطة لسبيء فبالرغم من الشعرف على هذا الاضطراب عتد 
. الأطفال منذ زمن apy‏ فإن حقيقة تأثيره على البالغين لم تتضح للعاملين 
في هذا لمجال إلا في المقود الظيلة الماضية, وتئل الدراسات الحديثة 
على أن ما يقارب ثلثي عدد الأطفال الذين يتم تشخيصهم بهذا الاضطراب 
سوف يعانون من أعراضه بعد البلوغ بشكل يؤثر على جواتب حياتهم 
الأكاديسية والعملية والاجتماعية AAD‏ 

ولقد كان هوفمان )١84*(‏ هو أول من رصف التشاط الزائد ويعرف 
النشاط الحركي الزائد بأنه تشاط مفرط وغبر طبيمي وزائد عن الحد 
الطبيمي السقول J‏ يمثل قرا كبيراً من الحركة الجسمية ومقدار من 
السلوك غبر الملائم فالنشاط للزائد هو زيادة في النشاط عن الحد المقبول 
بشكل مستمر؛ كما أن يمكن انحركة التي يصدرها الطقل لا تكون متناسبة 
مع عمره الزمني ومثال ذلك الأطفال في سن الثانية تكون حركتهم نشطة 
جداً نحو استكشاق igh‏ فهي مناسبة لعمرهم الزمتي إلا أن نشاب 
مسارياً لهذا من قبل طفل عمرء عشر سنوات خلال المناقشة الصفية يعثبر 
نشاطاً عبر مناسب ويطلق عليه أمياناً فرط الحركةأو اضطراب نقصس 
الانتباء وهو أحد المشكلات السلوكية لدى الأطفال. 

ويعسرف زكرها السشربيتى (1144 ) اضطراب لقص الاتتباه يأله 
الراب يتسصف يضعف القدرة على التركيز وانجذاب الطفل إلى أي 
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مثبر خارجي ملبياً عن المثير السابق في قثرة لا تشهلوز الثواني وسرعة 
الفضب وانشحك بسمق والانجذاب إلى أي شئ دون تفكير أو روية ماذام 
اق استهواه . 
و يعرف aly‏ سلوك الدفاعي مفرط وغير مللائم للموقف وليس له هدف 
مياشرء و يامو بشكل غير ملائم لممر SME‏ ويؤثر سلبا على سلوكه 
وتحصيله ويزداد عند الذكور أكثر منه عتد الإناث ويمكن تعريفه إجرائياً 
عنى أنسه الخروج من المقعد والتحدث دون إستذان والتجول في غرفة 
_ الصف وإلقاء الأشباء على الأرض والإزعاج الفظي. 
Jub‏ ذوى النشاط السزاقد دائمى الحركة يصورة غير مقبرلة فلا 
يستقرون في مكفن واحد لأكثر من دقائق ويخرجون من أملكنهم كثيراً ولا 
برکزون طويلاً على أي شئ يقال أو استكمال الشيء yim‏ نهايته ويحبون 
كثرة الكلام والثرثرة وعسدم القدرة على الالتزام بالنظام ريقاطعون 
الأخرين» وغانباً ما يحملقون في انفصل الدراسي وما به من أدوات أكثر 
مسن المعلسم أو السيورة أو im‏ المهام التي توكل لهم ويكون أدلؤهم في 
معظلمه أغير مكتمل ويعانون عدم القدرة على ضيط الاك ولديهم زيادة 
غير عادية في الطاقة ويبدر ذلك في صورة عدم الجثوس مستقواً وعدم 
ya‏ التركيز وشرود فمن SI A‏ واتعول من 
نشاط إلى لخر يسرعة. 
ويعتقد البعض أن ما يسمى بالتشاط انحركي ازاك هو مرض سظل قم 
بذاته وهذا اعتقاد خاطئ فالنشاط الحركي الزائد يمثير عرش لكثير من 
الاضطرايات المخثفة أو يمضها فقد يكون الطفل زك انشاط بسسبب الف 
في 'لو لشطراب الفعالسي أو ضعف عقلي وعلى هذا يظهر اللشاط 
الحركي الزائد لدى الأطفال الذين يعانون من إإسابات في المخ أو تخلف 
علي أو يكون لدبهم لسطرايات الفعائية مما بثرتب على ذلك تانج سلبية 


rrr 


من لقص الانتسباه وققة فشرات النوم ويعض المشكلات الدراسية 
والمشكلات المعرفية والادفاعية وعدم القدرة على السيطرة على النشاط 
الحركي وسرعة الاستاآرة وعدم التروي في التفكبر والمسارعة إلى رد 
امل دون ضايط وعسدم السسيطرة على الانفعالات اول أو عملا ولهذا 
نستخلص أن النشاط اللزائد يتميز بثلاثة أعراض لساسية وهى الاندقاعية 
وعدم A‏ والجركة الزائدة غير الهابفة وغير المقبولة اجتماعي' إلى 
جائب مجسوعة أعراش ثانوية منها ضعف التحصيل الدراسي وعدم 
القدرة على إقامة غلاقات طبية مع الآخرين وعدم الطاعة وممارسة 
المدوان وإحداث القوضي وضعف القدرة على تحمل الإحباط وعدم 
الاتسزان الاتفعالي ونشص تقدير الذات وسنعوبة التركيز في الأتشطة 
المنرسية ally‏ كما يعاني بعض الأطفال من ذوى النشاط BD‏ من 
صعوبات التعلم 

وتشير الإحصاءات إلى أن +965 من الأطفال الذين تم تصنيفهم على أنهم 
يمائون من النشاط الزائد ونقص والانتباء هم من الذكور: على الرغم من 
أن نض فدراسات قد أشارت إلى أن عدد الإثاث والذكور الذين يعانون 
منه متساوي ويازع الذكور عادة إلى التشاط الحركي أكثر من الإناث فقد 
نجد العديسد من الإا اللواتي بواجهن مشكلة النشاط الحركي BP‏ 
ونقس الانتباه يملن أكثر لأحلام اليقظة ويشعرن بعدم الرضاء وكثيرا ما 
بواجهون مشاكل في التحصيل الأكائيمي؛ إلا أنين لا يستطعن ABO‏ 
باس الدرجة التي يكون علبها الذكور الذين بعانون من نفس المشكلة إذ 
نجد الذكور عادة يخرجون من مقاعدهم الدراسية ويتحدثون دون اننظار 
لدورهم. كما أنهم يقاطعون عادة الآخرين ويزعجولهم وكثيراً ما يجطون 
الحياة بالنسبة لهم ولقيرهم صعية وغبر مريحةء فهم قادرون على إثارة 
الخلاقات والصراعات داخل الفصل أو حئى في منزلء وقد يفعلون ذلك 
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حأ للإثارة والاستمتاع؛ ويصفهم الوالدين والمعلمون عادة بالكل والعناد 
.وعدم القدرة على تحمل المسؤولية. كما أن كثيرأ من الأطفال ينزعجون 
ملهم ويفضلون عدم مصاحيتهم فهم يتصرفون ال يكثثر يما هر متوقع 
منهم ومن قدراتهم الحقيقية وغالباً ما يكون تقدير الذات انيهم منخفضا. 
وتشير الإحصاءات إلى أن 960٠‏ من الأطفال الآين يعانون من تشخت 
الانياه يمكن تطيمهم في الفصل الدراسي باستخدام استراتيجيات ترهوية 
ملائمة معهم وإعداد المعلم بشكل مناسب لمساعدتهم أما بقية الأطفال 8٠‏ 
Me‏ ليشا فإنهم يحتاجون إلى يعض الخدمات الخاصة الملاءمة لهم ؛ 
وتهسين الدراسات أن اضطراب التشاط الزائد ونفس الانتأء Se‏ مع 
هدد من الاضطرابات التضية الأخرى فهناك Whe‏ بين فرط BLE‏ 
والاضطرابات السلوكية كمسا أن هناك inf‏ ينه وبين الاضطرابات 
الذهانسية مثل الفصام واضطرايات التمو ومنها اضطراب التوحد كما أن 
بعش الأطقال الذين يعانون من صعريات التعلم قد يعانون بشكل لو بآخر 
من فرط النشاط أو لقن الائتباء وأن بعش الأطفال المصابين بالفصام 
اتظهر الدبهم أعراض نقص الانتبا أو قرط RAD‏ 
حاولت نظريات عديدة تفسير النشاط الزائد وتحديد أسبابه وتوصلت إلى 
أن هناك المديد من العوامل الورائية والأسرية والثقافية والاجتماعية ولتي 
تتفاعل معا في حدوث النشاط الزائد ويمكن توضيح هذه الأسياب في ما 
على 
“١‏ عوامل بيولوجية: ونتمثل في الإصابة السئية وحدوث تلف بالمخ 

نتيهة التمرض انم لمواد ضارة أثناء الحمل مثل التدخين أو 

تعاطي بعض الأدوية, وأحيانا نتيجة لثولادة قبل الأوان أو لضر 

الولائة » مما ينتج عنه تلف ابعض خلايا المخ سيب نقص 
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الأوكسجين فالأطقال ثوى النشاط ازا معظمهم انيهم 
اضطرابات كهروضيولوجية قي أذاء وظائف المخ مما يؤدى ذلك 
إلى ظهور الاستهابات غير المناسية لديهم. 

,> عسوامل ورائية: Bast‏ دورا كبيرا في حدوث مثل هذا 
الاضطراب حيث قد يتوارثه had IA‏ وعناك سيب آخر وهو 
لقص بعش الموصلات الكيميائية العصبية بالمخ مما يتسيب في 
اضطراب النشاط الحركي BM‏ وأن حوالي 96٠١‏ من AM‏ 
مغرطى التشاط الزقد كانوا هم أيضا مفرطى الحركة واللشاط في 
ويعنسى ذلك أن التشاط الزائد اضطراب أسرى ينتقل. من الآباء 
إلى الأبناء وان آياء الأطفال الذين يعائون من النشاط DP‏ غانها 
مسا يكونون قد عانوا من ذلك الاضطراب في طفولتهم مما يعلى 
ذلك انتقال جيني وراثى للاشاط الزائد وأن هناك زيادة قى نسب 
وجسود التسشاط BY‏ بن التوائم المتشابهة وكذلك بين لقارب 
الأمتفال ذوى النشاط الزائد الذين يمائون هم أنفسهم من النشاط 
الزائد وكذلك التشوهات الخلقية أثناء الولادة وهزات المخ يسبب 
حوادث تعرش لها الطفل 

”- عوامل نفسية رجاية ويتمثل ذلك في عوامل التنشئة الوائدية مثل 
سوء المعاملة الوالدية وعدم استقرار الأسرة حيث تتعرض بعش 
الأسر لاضطرايات اجتماعية ونقسية واقتصادية تؤدى إلى تذهور 
العلاقات بين أفرادها وتؤثر علبها ويكون الأطفال أكثر عرضة 
لنتائج هذا الاضطراب فالآباء الذين يعانون من السسبية وسرعة 
الاستثارة يسؤدى ذلك إلى جمل أينائهم عرضة للإصابة بهذا 
الاضطراب وهذا مما يعنى أن الأطفال بتعلمون النشاط الزائد من 
خلال النمذجة للسوالدين علاوة علسى الأحداث الضاغطة 
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والاحسياطات السشديدة وتتضمن العوامل اقييثية مضاعفاك od‏ 
gain By‏ والتلوث بالسموم والممائن كالرصاص والمواد الاصطناعية 
التي تضاف إلى الأغذية وتمطيها تكهة أو لون أو المحافظة عليها 
مال الأيسكريم والكيك وغيرها؛ وسرء التفتية والعتقير. 
والتعرض للإشماع والحوادث. 
أعراض النشاط الزاند : هناك المديد من الأعراض الرئيسة والثانوية 
اللنشاط الزائد ويظهر ذلك في عدم استفرار Sh‏ والتيام كثيرا من على 
الكرسسي فهسو لا يستطيع الجلوس في الفصل كثيراً بل بترك مقده في 
الصف ودائما يقفز على المقاعد وهتجاوز زملاته oll‏ دخول الفصل 
وينمشى كثيرا بین المقاعد ويتعسد عمل حرکات ورعشات برجهه وكثيرأ 
ما يكون تركيزه ضعيفاً ومشئت الالتباء سما يجعل من الصعب عليه 
التركيسز في أعمالسه المدرسية والمنزلية وحتى في الألداب والأنشطة 
ويظهسر نقسص الاثنسياء لنيهم في شكل الانقطاع المبكر عن أداء المهام 
وثرك هذه المهام دون إكمالها أو التقكير في إلهائها والانلقال من نشال 
إلى أخر وهكذا بترالى الفشل ويتوالى التتقل ويكون الطفل عاجزا عن 
التركيسز فلا يستطيع أن بركز على شيء واحد أكثر من بضع دفائق أو 
ثوان معدودة ليناقل يعدها إلى مثير آخر وعن اليقاء هادئا مما يؤدى لد 
بدوره إلى حدوث اضطراب في الفسل فالنشاط الزائد يؤثر على سلوك 
الفرد وأدائه في المدرسة وعلى Be‏ مع معلميه وأثرانه كما أن 
الأطفال ذوى النشاط الزائد يتميزون بالاتدفاعية Wad‏ ما يتصرفون دون 
تفكيسر في المواقف فضلا عن الانتقال السريع من نشاط إلى آخر وعدم 
القدرة على الانتظار حتى يمين دورء في الألماب هذا بالإضافة إلى البيل 
إلسى الاستياية يسرعة في المواقف وكثبراً ما يظهرون عدم إتباع 
للتعليمات ويقشلون في إنهاء ولجبائهم على الشكل المطلوب ومما لا شاك 
فيه أن هناك فروق كمية وليسث نوعية بين النشاط الزائد وجي الطقل 


يقفا 


المادي قسلوك الطفل الذي اديه نشاط زاقد يكون سلوكا الندفاعيا ومثيرا 
للانسزعاج ومن الأعراش الأخرى التي تصاحب النشاط اتزائد صعوبة 
Ally pla‏ يرى بعض العلماء امكاتية التعرف على الأطفال ذوى النشاط 
الزائد وتمييزهم عن غيرهم من الأطقال العائيين عن طريق معرفة مقدار 
ضمفهم وعجزهم في المدرسة وهذا مما يعني أن الأطفال الذين يظهرون 
نشاطات زائسدة كثيراً ما يواجهون صعويات تعلم ويخاصة في القراءة 
ولكن العلاقة بين التشاط الزائد وسعويات التعلم ما تزال غير واضحة 
هل يسبب التشاط الزائد صعوبات التعلم أم هل تجعل الصعوبات التعليمية 
الأطقال يظهرون نشاطات زائدة؟ أم هل أن الصعويات التعليمية BLL‏ 
الزاقد ينتجان عن عامل ثالث غير معروف؟ بعض العلماء برى أن الظلف 
النماغي يكمن وراه كل ملهما ولكن اليحوث العلمية لم لدعم هذا الاعتقاد 
دعماً قلطعاً بعد وعلى كل حال رهم أن الأطفال ذوى الاشاط انزد يكون 
مستوى ذكاءهم طبيمي فإنهم يعانون من «شكلاث وصعويات دراسية 
بسسيب a YT em‏ لدبهم والمشكلة هنا ليست ققط في عملية ضعف 
الاثتباء بسل في كونهم لديهم صعوية من حيث القدرة على التركيز ولا 
يستطيعون التعببر عما يعرفونه فمن الصعب علبهم الجلوس مدة طويلة 
ايسستمعوا إلى درس كامل أو كتاية موضوع ine‏ ويضاف إلى ذلك أن 
الأطفال ذوى النشاط انسزائد يعانون صعوية في بناء علاقات وتفاعل 
اجتماعسي مع أقرائهم وإذا اشثركوا مع أفرانهم في أية لعبة فإنهم لا 
يلتظرون دورهم يسيب اندفاعيتهم وتسرعهبب قنسوء العلاقات فيما بينهم 
وبسين زملائهم وهكذا بقع هؤلاء الأطفال في دائرة التفاعلات السابية مع 
الأخسرين وييدي هؤلاء الأطقال رغبة شديدة في أن يكوتوا مقبولين من 
الأطفال الآخسرين: غير أنهم يتسرعون بإصدار الأحكام على FIP‏ 
أنمال الآغرين دون AB‏ ومن ثم تظهر انيهم العديد من المشكلات 
الاجتماعية والثي تتمئل في الميل إلى المشاجرة والعدوان مع الآخرين ولا 
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يمكنهم اللعب ممهم بشكل جيد لفترة طويلة من الوقت ويس انيهم أصدقاء 
كثيسرون ولأنهم دائما يعانون الرفض من LAI‏ فإنهم قد يصادقون من 
هسم اصفر ملهم كما أنهم يمانون من اضطرابات النوم والكواييس 
والمشكلات الصحية ويعانون أيضا من الشعور بالإحباط لأثفه الأسياب 
مع تدني مستوى الثثقة بالنفس ng‏ نتيجة لإجبارهم على البقاء في أماكلهم 
ومقاعدهم مما قد بدفع بهم إلى العدوان والتخريب والثعطيم بكل مورء 
لكل ما تصل إليه أيديهم من أشياء وكل ما بحيط بهم كما أنهم يعائون 
الشعور بالغضب وعدم الامتثال لتوجيهات و أوامر المعلسين رالوالدين هذا 
بالإضاقة إلى المشكلات المعرفية والأكاديمية حيث يتصف اللقل بضمف 
التحصيل اندراسيء والرسوب المتكرر؛ وشرود الذهن؛ والاستفراق كثيرا 
في أحلام البقظة وضعف الذاكرة الماملة ويعائون أيضا من انخفاض تقدير 
CI‏ والقلق والاكتثاب وغيرها من المشكلاث الالفعالية ومن هنا يمكن 
اقول إنه لا يمكن الجزم بوجرد التشاط الحركي الزائد علد الملتل إلا إذا 
تكررت مله أعراضه في أكثر من مكان في الأسرة والمدرسة أو الشارع 
وعسند الأصدقاء ويكون ذلك بعد ملاحظه ومراقبه الطفل مدة BY‏ 
ستة أشهر لاتأكد من النشاط الزائد عند الطفل وذلك من قبل الولنين والسطمين 
ويتسم الأطفال انسم في ad‏ بالاتدفاعية والحركة SD‏ وعدم اللقدر؛ على 
ضبط التقس. 
استراتيجهات وأعاليب فض النشاط الراند 
ومن طرق تمديل السلوك المتعلقة بالنشاط افزائد ما يلي 
-١‏ الستعاقد المسلوكي: وهو عبارة عن الفاقية مكثوبة بين المعلم 
والطفسل تهبن الاستجابات المطلوبة من الطقل وتحديد الممززات 
التي سيحصل Leste Wye‏ يساك على النحو المرغوب فبه ويمع 
عن إظهار التشاطات الحركية الزائدة BAB‏ يتم الاتفاق بين 
الطفال ووالديه على تقديم مكافلت في مقابل AED‏ من التشاط 
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الزائد وهذا يتامب الأطفال الأكبر سنا والمراهقين ومثال ذلك 
حصول العلل على مبلغ معين من امال يزداد كريجها UNE‏ 
بالجلوس يشكل هادئ في المنزل وقام مترتيب غرفته الخاصة قبل 
خسروجه منها وبإكمال واجياته البومية في الوقت المحدد لها 
ويمكن للب أن يقدم J Lill‏ المراعق بعش المفاجآت الأخرى 
فسي نهاية الأسبرع؛ كاصطجابه في نزهة أو رحلة؛ أو أي عمل 
لخر محيب للابن إذا افتزم ببنود العقد بشكل كامل؛ وتكون هذء 
المفاجات مزا آخر يضاف لما اثفق عليه في العقد. 

؟- التعزيز الايجابي اللقظي والمادي السلوك المناسب ويثمئل ذلك 
في المدح والقاء عندما يجلس ih‏ ذى ألنشاط الزائد هادنا 
ويقوم بنشاط مقبول وهادف فتفول له مثلا راقع لقد جلست يهدوء 
أو يتم تقديم مكافأة مادية له وهذا ما يتاسب الأطقال الأصغر سنا 
وكذاك استخدام التعزيز الرمزى وهو ما يعرف بنظام النقط ويتم 
ذلك من خلال تقديم معززات رمزية لسلوك الطفل الإيجايي مثل 
النجوم عقب حدوث السلوك المرغوب؛ ومن ثم يتم استبدال هذه 
الممززات الرمزية بمصززات عينية مثل النقود ارالهدايا أو 
المشاركة في رحلة وغيرها ويعلي ذلك أن يضع الأب أو المعلم 
جدولاً مضمًا إلى خائات صغيرة حسب أيام الأسبوع ٠‏ ويوضيع 
في هذه الخائات إشارة أو تقطة عن كل عمل إيجابي يقوم به 
الابسن سواء إكماله الواجب المدرسي أو جلوسه بشكل هادئ أو 
مشاركته لأفراه في اللعب بلا مشاكل؛ ثم تجمع له التقاط في 
الهاية الأسبوع» فإذا وصفت إلى عدد معين متفق عليه مع الطقل 
فإنه يكافا على ذلك مكافأة رمزية كما يمكن إضاقة النقاط السلبية 
التي تسجل في نفس الجدول عن أي سلوك سلبي يقوم به وکل 
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Ai‏ سلبية تزيل واحدة إيجابية: وبالثالي تجمع النقاط الإيجابية 
المتبقسية ويحاسب عليها ومن المهم جدا أن تكون هذه اللوحة قي 
مكان واضح ومشاهد Ii‏ حثى براها في كل وقت؛ ونظام 
التعزيز الرمزى ذلك مفيد للأمطفال الذين لا يستجهون المعززات 
الاجتماعية مثل المديح oly‏ 

۴- أحاديسث السذات وتستخدم لخفض وتعديل اسلولك الاتنفاعي مع 
الأطفسال ذوى النشاط الزائد من العاديين وغير العانيين وخاصة 
Ulan‏ السمع ly‏ الذين لدبهم صمم كلى SY‏ ضعماف المع 
وكذلك الأطقال المعلقين ليا التابلين للتعلم ايهم القدرة على 
التذكر بنسب متفلوتة ويتم ذلك بتعليم الملفل أن يتحدث إلى Ah‏ 
يما يجب أن يفعله بصوث مرظع أولا ثم بتحرك بعد ذلك فيقول 
مثلا أريد أن أنهى هذء المسالة شم انعب بعد ذل ولعل جملة قل 
وفكسر قبل أن تتحرك تعير عن هذا الأسلوب وكثلك من الفليات 
السلوكية المعرفية المناسية لخقض أعراض النشاط الازائد اسلوب 
التدريب على حل المشكلة في الموقف الجماعي رأسلوب الضبط 
الذائي للسلوك وتشمل الملاحظة الذائية والمتابمة الذائية والتمزيز 
الذاتي أي أن العلقل الذي يستطيع ضبط ناسه في ظروف Ripe‏ 
بستطيع تعسيم التفيرات الثي تطرأ على سلوكه دون كفل 
علاجي خارجي وضبط سطوكه بتاه على rl‏ 

4- ضبط المثيسرات أو المشتتاث الخارجية أو الإثلتل متها والتي 
تعمل على شتبت انثباء SD‏ حيث تفترض نظريات النشاط 
الزائد أن هذا السلوك يكون ناتجا عن وجود استثارة زائدة لدى 
الطلفسل Tilley‏ عن طريق تايل المثيرات البيثية التي تؤدى إلى 
ذلك يزداد تركيز الانتباء لدى الملقل فأهم المشكلات الثي تواجه 
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الطفل المصاب بهذا الاشطئراب هو لتس القدرة على السيطظرة 
على المثيسرات الخارجيةء ولذلك يحتاج هذا الطقل إلى برنامج 
يتضمن تقثيل المثيرات البيئية الخارجية التي تؤدى إلى الاستثارة 
الزائدة وتيت اتتباء الطفل ثم استخدام أساليب التمزيز والعقاب 
ثم تدريب العطفل على عملية الضبط والتنظيم الذاتي لسلوكه. 

=e‏ دريب وتطسيم الآباء والمطمين على كيقية التعامل مع الطفل 
, المفرط النشاط حبث يتم إرشاد وتوجيه الوالدين إلى كيفية التعامل 
داخل المنزل مع الطقل المضطرب ؛ من خلال التعريف بهذا 
الاضطراب وطرق التعامل مع سلرك الطفل وزيادة الوعي للديهم 
بنتائج لاليب المعاملة الوائدية غير السوية وتأثيراتها انسلبية 
على لطفالهم واقد كشفت الدراسات أن معظم المشكلات المرتبطة 
بسلوك الطفل هي لتيجة استجابة الطتل الخصومات والخلافات 
داخسل مصيط الأسرة ومن ثم قان ذلك يتطلب إرشاد الأياء 
وتعليمهم الأساليب السوية قي مماملة الأطفال حتى يمكتهم 
مساعدة أللفالهم على ضبط اتفعالاتهم وتوجيه وإرشاد المعلمين 
إلى كيفية التعامل مع الطقل داخل المدرسة وفى حالة التعامل مع 
طفل لديه نقس في الانتباه ومن ثم ولا يستطيع إتمام Dany‏ 
المدرسية هتا يسشطذيع االآباء القيام بمساعدة الطفل من خلال تقسيم 
LW‏ المهام المطلوية والواجبات المكلف بها الطفل إلى وحدات 
سنيرة لإنجازها مع تقديم المعززات كلما استطاع الطقل إنجاز 
وحسدة مسن وحدات هذا العمل وهذا ما يعرف بجدولة المها 
والأعمال؛ والواجبات المطلويةء والاختمام بالإنجاز على مراجل 
مجسزأة مع التعزيث وذلك بشرح المطلوب من المثفل له بشكل 
يسيط ومناسب لسنه واستيعابه؛ والاستمائة بوسائل شرح مساعدة 
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Al‏ وبسصرية مال انسور والرسومات التوضيحية وعمل 
خطوات معينة يجب عملها La‏ لجدول معين وفي وقت معين كما 
يمكن خفش النشاط الزائد لدى الأطفال عن طريق التدرهب 
المتكرر على القيام بأنشطة رياضية وثقاقية ولجتماعبة مختافة 
ويجد المتعة فيها وتزيد من التركيز والمثابرة مثل تجميع 
الصور؛ وتصتيف الأشباء حسب الشكل والحجم واللون وألعاب 
الفك والتركيب والجدير بالذكر أن الهدف من كريب PDP‏ 
تدريبهم على إدارة سلوك أطنالهم يفاعلية أكثر ومساعدتهم على 
A a‏ بالتقص في قدرتهم على اللقيام بمهارات الوالنية بشكل 
فمال وتعزيسز قدراتهم وتحسين مهاراث المواجهة لنيهم عندما 
يتعرضون لمواقف شاغطة في تتشئة لطفالهم. 

7- أسلوب الستريب على الاسترخاء العضلي المتصاعد حيث يتم 
تسدريب الأطفال على الاسترخاء المضلي التام في جلسة تدربيية 
منظلمة على افتراض أن الاسترخاء متناقض والتشتت والحركة 
النائمة ويستئد ذلك إلى فرضية أن كريب الأطفال ذوى التشاط 
الزائد على الاسترخاء يجعل هؤلاء الأطفال يشعرون بالهدوء 
yy‏ من تشتتهم. 

۷- كما يمكن علاج أو تعديل سلوك النشاط BP‏ عن طريق أسلوب 
السب الأدوار ل كريب الطال على بعت المهازات الاجتماعية 
ay‏ النفسي المسرحي (السيكودراما )» 

ثانيا : السلوك المدواتي 

لاك أن مفهوم العدوان مقهوم قديم خدم الإنسان نه ولقد سجل القرآن 
الكريم أول عسدوان حدث في حياة البشر على ظهر هذه الأرض وهر 
عدران ابني آنم كابيل على لغيه هابيل” حيث قال تعالى Wale Si)‏ 
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تم باحق إذ قربا Utd UA‏ بن أحدهنا ولم Ua‏ من الآخر َال 
dn ayy ety‏ من (Galt‏ سور الماندة - ARN‏ 1۲۷ 
وعلى هذا كان العدوان موجوثا منذ القدم ولا يزان قائماً في الحاضر 
وإن تمددت انواعه وش كاله وسيظل إلى أن تقوم الساعة ويرث الله 
الأرض ومن عليها وقي العسر الحديث يمثل العدوان ظاهرة سلوكية 
وانسحة الانتشار تكاد تشمل العالم بأسرء ولم يعد العدوان مقسورا على 
الأفسراد وإنما اسع نطاقه ليشمل الجماعة والمجتمعات بل ويصدر Cal‏ 
من الدول والحكومات. 

ولهذا كان موضرع العدوان من أكثر الموضوعات التي حظيت بالدراسة 
LARA‏ في ميدان علم النفس وغيره من ميادين العلم والمعرفة كاندين 
واالسفة والاجتماع وتعود البدايات الفعلية لدراسة هذء الظاهرة إلى BS‏ 
القسرن الماضسي حينما كب فرويد عن العدوان في كتابه الذي تشر عام 
1٠٠١ [‏ ) تحت عنوان ثلاث مقالات في نظرية الجنس وتلي ذلك العديد 
من المؤلفات التي تاوت العدوان لذكر منها على سيبل المثال لا الحصر 
* كتاب الإحباط والعدوان إعداد. دولارد وميللر (1559) ثم أعقب ذلك 
ظهور العديد من النظريات التي تناوات تفسير العدوان ومظاهر التعبير 
عسنه سواء في صمورة صريحة كالعدوان الجسمي واللفظي أو في صورة 
ضسمنية وغير سسريحة مثل العدائية وأن مسار العدوان لا يته تحو 
الآخرين فقط بل يتجه أيضتًا نحو' الذات وأن هناك أنواع عديدة العدوان 
قيسث العدوانية كلها شر أو هدامة بل هناك العدوانية السوية أو الإيجابية 
السشرورية لبقاء الإنسان ولتي يحتاجها في تعامثه مع الآخرين. فالإئسان 
لا يستطيع أن ييقى على قيد الحياة ما لم يكن لدبه كدر من العدوان وذلك 
المواجهة تمديات الحسياة ولذا فهي ساعد في التاب على السساعب 
والعوائق النسي تحول دون تحقيق ذاته أو تهدد وجوده قكم من شخص 
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أو اتقعالية مثل أن وقول الشقص أا شخص سيء وأنا لا أستطيع فطل 
شينًا ee‏ وأنا شئس غير جدبر بالاستحقاق ومن ABD‏ الإساءة 
الماديسة اللسذات أن يضرب الشخص رأسه في الحائط وأن يضرب عن 
الطمام اقترة أو يحاول الانتحار من خلال ألا جرعات كيرة من المقاقير 
depts‏ للسشعور مالياس والعجز والاكتثاب وكذلك التدخين وتعاطي 
المخدرات والشعور بالذلب والتظيل من شان الذات وتحقيرها ولوم الذات 
رإيذائها كل ذلك يمثل Bye‏ على الذاك. 

أمسا العدوان على الآخرين فهو انعدوان الذي يرمي إلى إيذاء شخص ما 
وتخريب ممتلكاته سواء كان ذلك في صورة جسمية أو فظبة مثل SB‏ 
والسسرقة والإيذاه النفسي للآخرين ويترتب العدوان على الأخرين نتائج 
خطيرة تتمئل في إيداع المعتدي في السجن ولقدان الأصدقاء MAIN‏ 
والحمسية فسي العلاقات الأسرية والسممة السيثة وقد يكون هذا المدوان 
موجها نحو ممتلكات الآخرين بهدف إتلافها وتخرييها. 

ولقد ميز يس (V0 BUES‏ بين نوعين من العدوان وهما العدوان 
الصمي ( ألبدني ) وهو بشير إلى الاعتداء على الشخص الآخر من خلال 
استخدام أجزاء الجسم بهدف إلحاق الأأى به كالضرب والدفع Bd)‏ 
بالأيسدي أو استخدام الأسلحة والأدوات الأخرى كالسكين والبلاقية, 
والمدوان pill‏ وذلك في مقابل العدوان غير ll‏ ويشير العدوان 
الافظي إلى استخدام ARM‏ أر AN‏ في التمبير عن المدوان بهدف إلحاق 
الأذى بالا رين أو هو استجابة لفظية تصدر عن القرد حيال الأشياء 
والأشسخاص الآخرين كالسب والشتائم والتقايل من أهمية وشأن الآخرين 
والنقد والسهرية منهم والتتابز بالألقاب والنميمة وإطلاق النكات وثرويج 
الإشاعات المغرضة واستخدام عيارات التهديد والتهكم أما العدوان غير 
التفظي فهذا النوع لا يعتمد على Dalit‏ بل وستخدم الإشارات والإيماءات 
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مسل إخراج اللسان والبصاق وتجاهل الآخر وعدم الاهتمام به أو بحديثه 
والامتناع عن النظر نحوه ورد hed‏ عليه فهو يعنى كل سلوك يرمي 
إلى احتقار وإهانة الآخر. 

ويسرى بس أن العدوان الجسبي واللفظي يمكن أن يكون قي 
سور مباشرة مثل ضرب شخص ما أو في صورة غير مباشرة حيث أن 
الشخس المعتدي يتجنب الهجوم المضاد لأن لديه صعوية في ته ومن 
أمظة العدوان غير المباشر إشعال النار في مزل الجيران وأن هذا السلوك 
العدوانسي غير المياشر يتضمن سلوكيات مثل التبذ والطرد الاجتماعي 
والتهاهل كما يتضمن عادة استخدام أفراد آخرين كوسيلة للهجوم. 

وإضافة إلى ذلك هناك العدوان الوسيلي ويعني استخدام العدوان 
اللفظي والجسمي كادلة أو وسيلة للحصول على شيء ما وقد لا بكرن 
Gall a pill‏ في الشيء ولكن يستخدم التوة الجسمية والتخويف للحسول 
على هذا الشيء وهذا العدوان لا يستخدم بوصفه SLD‏ وسيثة ضد 
السشخص نفسه بل هو يعني استخدام العدوان AS‏ لتحقيق اليدف ومن 
ad‏ ذلك الطفسل المشاغب الذي يدقع il‏ في ملعب المدرسة على 
الأرض ليحصل على الكرة وقيام الطبيب يبر أحد أعضاء المريض إنقاذًا 
الحسياته وكسذلك رجسل الأمن الذي يلقي القيض على اللص وبودعه في 
السجن فعمل الطييب تكمن وراءه دواقع إنسانية تهدف إلى إنقاذ المريض 
على الرغم من أنه يؤلم الشخص أما رجل الأمن فهر يقوم بالاعتداء على 
افلس وحجزه بهدف حماية المجتمع من شرء. 

فالعدوان الوسيلي هو عدوان يكون موجهًا إلى تحقيق عدن معين 
عوشا عن Ga‏ الأذى بالفرد ومثال ذلك العصول على المال يدت من 
السسرقة التي يقوم بها السفاح ويطلق بعتن العلماء على العدوان الوسيلي 
تسمية العدوان الإيجابي الاجتماعي Proactive‏ يوصقة سلوك عدواني 
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غير انفعالي يكون موجِهًآ دحو تحقيق هدف ما فهو يشمل قيام الشخص 
باستخدام العدوان كوسيلة اللحصول على مسكات الآخرين أو الأئياء التي 
بحوزتهم وبعبارة أخرى أن هذا #نرع من العدوان عو مجرد وسيلة وليس 
غاية فهو سلوك يقصد به تحقيق أهداف معيتة وليس بالضرورة إيذاء 
اتشخسص الواقع عليه العدوان ومثال ذلك الملاكم المحثرف الذي يسعى إلى 
إيذاء خصمه بهدف القوز والمكسب. 

ونك العدوان Hostile Aggression lad‏ وهو Daud‏ 
الذي يحدث داخل سياق الغضب المرقبط به أي أنه يحدث نتيجة تعرض 
الفرد ih‏ من الآخرين فيستهيب وهو قي حالة اتقمالية غاضية ويكون 
الفعاله بدرجة عالبة وهذا النوع من العدوان SB‏ ما يمكن للفرد التحكم 
فيه حيث يكون أكثر اتنفاعية وينشأ في الغالب كرد فعل دفاعي في 
الاستجابة على المثيرات الإحباطية والاستفزازات المدركة التي بدركها 
الفسرد وهسذا المدوان glad‏ هو ما أشار إليه بركويئز Berkowitz‏ 
بالعمدران الاتفعالي Emotional Aggression‏ حيث برى أن السراقف 
غير السارة تحنث وجدان سالب عام لدى الفرد وأن العنوان ait‏ 
بحسدث Gulls‏ في المواقف المرتيعلة بالغضب رقي الاسثيابة إلى خبرة 
الوجدان السائب وهكذا فإن العدوان العدائي تطئق عليه مسميات عدة متها 
العسدوان التاضسب والعدوان الاتفمالي والعدوان الاستجابي وكلها تعني 
السلوك العدواني الذي يصدر عن الفرد في الاستجابة للأحداث والمواقف 
التي يدركها الفرد يوصفها استفزازية أو هي في الواقع استفزازية بالفعل. 

ومن الجدير بالذكر أن العدران hind‏ والعدوان الوسيلي يتفقان 
في محاولة إلحاق الأذى والضرر بالآخرين واكنهما يختلقان من حيث 
الهسدف كما أن مك الثمييز بينهما يكمن في Jal‏ الغضب الذي بكرن 
مصاحيا في السلوك العدواني العداتي بينما لا يشئرط تولجد اتقمال 
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الغسدب في المدوان الوسيلي كما أن الهدف في العدوان القاشب 
( العدائي ) هو إيذاء الضمية أما في العدوان الوسيلي يكون إيذاء الضحية 
هدف ثانوي في سبيل تحقيق يعض الأعداف الأخرى فالعدوان العدائي أو 
الغاضب عبارة عن ردود قعل دفاعية نحو الاستفزازات والتهديدات التي 
يدركها الفرد أما العدوان الوسيلي فهو عدوان متأني ويمكن التحكم فيه من 
خلال التعزيزات الخارجية ويحدث في غياب التهديدات والاستفزازات 
Fugit‏ 

قالعدوان الرسولي برمي إلى تحقيق هدف معين ولكن خطورة هذا 
النوع من العدوان تكمن في أن الفرد يتلم الوسول إلى أهداقه عن طريق 
العدران حيث بقوم المعتدي بالاعتداء على الضحية رغم عدم صدور أي 
يادرة عداقية مله سسا وراء الحسول على مكاسب ممينة أو تحقيق 
أهداقف محندة ومثال ذلك السرقة بهدف المال وإكراء الضحية على فعل 
معسين كما في حالة الاغتساب أما العدوان العدائي فهو عدوان مقصود 
بهدف yd‏ إلحاق الضرر بالآخرين والانتقام منهم وهو انتفاعي وغير 
عقلانسي وغير مخطط له ويسئنتج من الفضب فالاختلاف الرئيسي بين 
المدوان العدائي والعدوان الوسيلي هو الغضب فعندما يستخدم الفرد 
المسدوان العدائي عادة يكون غاضباً وعندما يستخدم العدوان الوسيلي لإ 
يكون كذلك بل هو يريد شيء ما فقط لا يمت له بصلة ويطلق عليه 
السبعض اسم العدوان الغاضب وهو استجابة للإحباط والهدف منه هو 
الإبسذاء فالإسياط يولد لدى النرد نزعة إلى العدوان من خلال استثارة 
القسضب قالغضب يمكن أن بؤدي إلى سلوكيات معينة من العدوان وذلك 
في فلل وجود المثيرات الملائمة له وينم العدوان العدائي إلى نوعين 
وهما العدوان اللفظي والجسمي ويأخذ كل منهما صور مختلقة إما مياشر 
أو غير مباشر. 
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ويصنف جين ۲٠١١ ( Geen‏ ) المدوان إلى توعين وهما 
المدوان الوجداني Affective Aggression‏ والمدوان الرسيلي 
Instrumental‏ فالعدوان الوجداني هو سلوك يهدف في lad‏ الأول إلى 
إيسذاء الشخص المستفز أما العدوان الوسيلي فهر يعني استخدام العدوان 
كوسيلة لتحقيق عدف معين مثل الدفاع عن الذات وممارسة القوة القهرية 
على الأخرين أو الانسصياع للأواس الصادرة من شخص ذو سلطة 
ومكانة. 

Mis y‏ المدوان المزاح Displaced Aggression‏ رهر يعني 
توجيه الفرد عدوائه على أشخاص أو أشياء بديلة بمعني أن الفرد لا يوجه 
عدوانسه نحصو مسصدر التهديد والإحباط له بل نحو يديل عن الشخص 
الأصلي الذي تسيب في استفزازء وإحباطه )8 النداء) حيث بزيح أو 
يحول الفرد عدواته من مصدر إتآرته الأسلي إلى أشخاص رأشياء أخرى 
ومسثال ذلك إذا كان الشخص aly‏ بالغضب والإحباط من إخرته فإنه 
يصب جام غضيه وعدوائه على صديق له في المدرسة مثلاً فهذا العدوان 
يضمن الاعستداء على شكس أو شيء بديل وعدم توجيه العدوان تجو 
الشخص الذي سيب في غضب pind‏ 

وهكذا ينطوي العدوان المزاح على فكرة كبش ola‏ ومثال ذلك 
ang‏ يغضب الطقل من صديق له آر أع أكبر سنا منه فإنه ريما يوجه 
غشبه وعدوقه إلى طفل غر أصفر مله سنا فيعتدي عليه بالضرب 
وكذك المرظف الذي لا يستطيع أن برد على إهانات رئيسه ومن ثم 
يصعب عليه التعبير عن غضيه نحوء وبالتالي قد يصب جام غضيه على 
زوجته وقد يتجه الغضب نحو أشياء مادية كتحمنيم الأثفث في المنزل. 


أسياب العدوان: 

يتأشر العدوان في نشأته وظهورء يأسباب وعوامل عديدة ولذلك 
تالف Ud‏ ريات التي تثلولت تفسير أسباب السلوك العدوائي فاليمش 
منها ركز على الموامل البيولوجية ودورها في تشأة العدوان ومنها ما 
يرجع إلى التكوين التقصي للقرد ومنها ما يرجع إلى البيئة الاجتماعية الذي 
يعيش فبها وتأثيرها على البناء النفسي ويمكن إيجاز أسباب العدوان .في + 
* أسباب بيولوجيةنلقد أشارت الأبحاث أن الذكور أكثر ميلا العدوان من 

الإناث وأرجموا ذلك إلى هرمون الذكورة. 

* السرغبة في التخلصس من هيمنة وسيطرة الكبار والتعرر من pile‏ 
انضاغطة عليهم ولتي تحول دون تحقيق رغباتهم: 

* اشعور بالقشل والإحباط والحرمان فالعدوان قد يكون استجاية قشل 

في إشباع الحاجات أو يكون يسبب الرغبة في التظب على العرائق 

التي تحول دون إشباع الحاجات وتحقيق الرغبات كما أن الحرمان من 
الحب والأمن والتقدير الاجتماعي وغيرها من الحاجاث النفسية وكذلك 

التعرض للضغوط الحيائية تجعل القرد يسلك يطريقة عدرانية . 

أساليب المماملة الوالدية غير السوية القائمة على أساس من النبذ 

والإعمال والتذينب في المعاملة والتدليل والقسوة والعقاب وغيرها من 
الأساليب اللاسوية تجمل الطفل ly‏ الثقة في النفس وتصتطرب 

علاقانه مع الآخرين ويشعر بالدوئية واكفعه إلى السلوك العدواني. 

* توشر العلاقات داخل الأسرة ووجود حالات تصدع وطلاق فيها كل 
ذلك يؤثر على نفسية الأبناء ويساهم في لهور السلوك العدواني لدى 
الأطفال كما أن غياب الأب لفترة طويلة عن الأسرة سواء بالسفر أو 
السجن أو الموث قد بسهم إلى حد ما في زيادة السلوك العدوائي لد 
الأبسناء ومن العوامل الأسرية الأخرى التي نسهم في لهور السلوك 
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العدوائي توتر العلاقاث دائخل الأسرة فكلما كثنت نوعية العلاقات بين 
الوالدين من جهة وبيتهم وبين الأيناء من جهة أخرى تقوم على لاس 
الشجار والفصومات ولاسيما أمام gel‏ الطفل ساعد ذلك على 
yy gh‏ المدوان سواء داخل المنزل أو خارجه في المدرسة قالطقل 
السذي يتم معلقبته على العدوان في المنزل يمارس العدوان في BN‏ 
أخرى فالمتاع الأسري الذي يتسم بالتماسك والحب والدفاء بين 
أعضاء الأسرة ويتيح لهم الفرصة التعبير عن مشاعرهم وأفكارهم 
المخستلفة إلى جانب الالتزام التهني والخلقي ينعكس Cd‏ على البناء 
النفسسي ila‏ ويسهم في تحديد سلوكه الاجتماعي حيث يؤدي ذلك 
بالطفل إلى إقامة علاقات اجتماعية تاجحة مع الآخرين وحدوث ظاعل 
اجتماعسي ملائسم وتوافسق مع الآخرين كل هذا يساعد على تدعيم 
السسلوكيات الإيجايسية الاجتماعية لدى الفرد ويتمي ديهم المهارات 
الاجتماعية ومن ثم يرتفع مستوى الكفاءة الاجتماعية لنيهم ويشاركون 
فسي لتخا القسرارات الأسرية يفاعلية ويشعرون متقديرات الاك 
المسرتفعة أما التفكك الأسري والخلاقات والمشاحنات المستمرة بين 
السزوجين وأفنراد الأسرة والطلاق وأساليب المعاملة الوالنية السابية 
باد لدي العلقل السلوك العدواني فالأمهات الني تعاقب الطفل Gey‏ 
أو معسنويًا تنمسي لديه العدوان حيث أن الطقل يتطم أن العدوان هو 
الأسلوب الأفضل والمقبول في حل المشاكل وبالمئل فإن التسامح مع 
السلوك العدوائي الصائر عن الطفل يجعله تمر في ممارسته وفيس 
المقصود هنا بالتسامح أن يتجاغل الآياء السلوك العذواني والتفاضي 
عنه Ly‏ المقصود أن الوالدين ily‏ صامتان تجاء الملوك العدوائي 
ibd‏ مما يجعله يفهم أن هذا السلوك يحظى لتأبيدهم كما أن انخقاض 
المسستوى الاقتنسصادي لاأسرة يسيم في شهور العدوان لدى الأبناء 
وذلك لما بثرتب عليه من قشل في إشباع الحاجات النفسية إلأملقال 
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مما قد يدفع بهم إلى البحث عن أساليب وطرق لتصريف ما يعانوته 
من bla)‏ وإشباع رغباتهم وحاجاتهم بطرق ملتوية وغير مقبولة 
اجتماعسرا كالانخراط في جماعات إجرامية أو عدرائية تعمل على 
pL‏ دوافمهم وحاجاتهم ومن العرامل الأسرية الأخرى التي تسهم 
في ظهور العدوان لدى الأطقال خيرات الإسامة والإهمال التي 
يتعرض لها الطفل في طفولته على pal‏ أحد أعضاء الأسرة وليكن 
الآباء أو مشاهدة العنف ضد أمهاتهم من خلال الآباء هذا بالإضاقة 
إلسى ملاحظة تملذج سلوكية عدوائية سواء كانوا من الآباء أو الرفاق 
أو من خلال مشاهدة العنف في وسائل الإعلام 
ويضاف إلى ذلك وجود أفكار واعثقادات لاعثتاية ادى بعش الألراد 
تعمل على تمهيد وتمظيم السلوك العدواني باعتباره رمأ للرجولة 
والقسوة في بعش الثقاقات فقد يصبح الفرد أكثر عدوائية مع الآخرين 
اعستقاذا مته أن العدوان هو الوسيلة الأفضل في التفاعل مع الآخرين 
وهل المشكلات والسراعات البيتشخسية وعلاوة على ما تقدم فلن 
تناول بعش المقاقير والكحوليات تستثير الأفدل العدوائية لدى يعض 
المراهقين وذلك لأن المخدرات والكحوليات تخقض من سيطرة الأنا 
كأمد مكونات الجهاز النفسي في الشخصية على سلوك القرد 
وني سياق الحديث عن الأسباب المختلفة للعدوان من نافلة القول أن نذكر 
أن المدوان هو سلوك متعلم بتعلمه الفرد في سيق نموه الاجتماعي من 
خلال التعزيز الخارجي الذي يتثقاء اللفل على سلوكه العدواني حيث 
يعمل الملقل الممتدي على أعدافه من خلا القيام بالعدوان ركذلك 
التساعل الوائدي نحو السلوك العدواني ووجود نماذج عدوانية والدية 
تشجع الأملقال على Oat‏ 


فالعسدوان هو سلوك اجتماعي aay‏ الأفراد من خلال ملاحظة ومشاهدة 
الماذج تسلك بطريقة عدوانية سواء كان ذلك داخل المنزل أو خارجه وقد 
تكون هله الثماذج العدوانية نماذج حية مثل الآباء والأصدقاء الذين 
يسسلكون بعدوائية في الواقع الحي وقد تكون النماذج رمزية مث مشاهدة 
نماذج عدواتية كرتونية أو أفلام عدوانية. 

وقد يكون العدوان محاولة من الفرد لتوكيد الذات حيث يسلك AA png‏ 
لأنه بعاني شعور؟ بالتقص وعدم الكفاءة فيحاول أن يؤكد ذاته عن طريق 
المدوان والمراعات هذا إلى جائب شعور الملقل بالغيرة والشعور 
Cand ally‏ تنفع به إلى العدوان 

وإلى جاب ذلك هلك المتفيرات المدرسية حيث تتعدد المتغبراتك 
المدرسسية التي تسهم قي ظهور اسلواك العدواني لثتلاميذ مثل ازتحام 
القصول وارتفاع كثافتها فكلما زاد عدد التلاميذ بالتفسل كلما أدى ذللد إلى 
زيسادة المبل والتزعة إلى العدران لديهم هذا إلى جانب سرء Rig‏ المادية 
داخل المدرسة مثل سوء انتهرية والإضاءة ونقس الأثاث داخل غرفة 
Smit‏ وعلاوة على ثلك فإن صعوبة المنامج الدراسية وعذم مراعاتها 
بمبدأ الفروق الفردية بين الطلاب Ay‏ تكليف الطلاب يواجبات أكاديمية 
توق ما لديهم من قدرات وإمكائات كل ذلك يثير غضب Sib‏ ويساعد 
على ظهور ألميول العدراتية لديهم. 

كما أن لسائيب المعاملة السيئة من المطم نحو بسش الطلاب وتفضيل 
يعضهم على حساب الآخر وكذلك الفشل واتخفاض مستوى path‏ 
لسدى بعض الطلاب والشعور بالنبذ من الأقران كل ذلك يسهم في ظهور 
السلوك العدواني لدى التلاميذ ومن العوامل الأخرى التي تسهم في ظهور 
العدوان جماعسة السرفاق ويتمسظل ذلك في سوه معاملة الأقران والنيذ 
والشعور بائدوئية بين الأقران مما يجعل فاك الطفل الملبوذ ضحية للأغراد 
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المشاغبين وبالثالي يمارسون المشاغية والعدوان تحوه ولكن سرعان ما 
ليث أن يتحول إلى'مشاغب وتتكون اديه الرغبة في ABA‏ من الشخص 
الذي اعدى عنيه حيث يقوم الطفل بهجرم مضاد رتا على سلوك 
المشاغبة اتصادر نحوه من بعش الأثران. 

وهناك عوامل اجتماعية تتمثل في دور وسائل الإعلام المرئية 
والمسموعة وخاصة الاليفزيون حيث تعد مسلولة إلى حد كبير في شيو 
المدوان والعلف بين الأطفال وذلك لما تعرضه من مواد عدواتية فرؤية 
الأطفال لمشاهد عدوائية وعنيفة Say‏ على سلوكهم وقد يدع بهم إلى 
ممارسة السلوك العنوانسي مسن الآخرين ومما لانك فيه أن السلوك 
العدواني يريط Cad‏ بلوع وطبيعة الثقاقة العامة التي تسود المجتمع وما 
يعانيه مسن مشكلات ويرتبط بالثقافات الفرعية الخاصة بالأسرة وما 
يسودها من علاقات ولسائيب معاملة والدية في البيئة الاجتماعية وأن 
هناك هلاقة بين العدوان ومشاهدة الأفلام العنيفة وأن الأطفال aptly‏ ما 
يشاهدونه عبر وسائل الإعلام قمشاهدة أفلام العئت تزيد من العدوان لدى 
الأطفال فالفرد يتلم سلوكه inf‏ من خلال الثواب والعقاب فالسلوك الذي 
بثاب يميل الطفل إلى تكرارء والسلوك الذي يمافب عليه يلع عنه (قائون 
الأثر عند سكينر) وهذا يعني أن السلوك العدواني يرتبط بعوامل مكتسبة 
من الأسرة والبيئة التي بعيش فيها الطقل, 7 
pan‏ عن العضوان 

.إن IS‏ التعبيسر عن العدوان تختلف بالختلاف السن واللثقافة 
والمسستوى الاقتصادي والاجتماعي فضلاً عن أسلوب التتشئة الاجتماعية 
والتكوين النفسي فالإنسان قد يستخدم في التعيبر عن المدوان كاقة أعضاء 
جسمه بالإطافة إلى اللفة فيعبر عن العدوان عز طريق قسمات الوجه من 
خلال التجهم ولعيوس واحمرار الوجه ومظاهر الغضب وبالعيون يعير 
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عن العدوان بالنظرات القائلة والاحتقار ويالفم يعبر الإتسان عن العدوان 
ببالمش والبصق وأصوات الازدراء والاحتكار وباليدين والقدمين ويعبر 
بالتلويح بار والتهديد والانقام فضلاً عن استخدامهما Daily‏ في الإيذاء 
والسضرب والخنف والركل والتخسريب وعن طريق الجسم كله يقرم 
بالارتماء على الأرض والحركات التشتجية, 
وفوق ذلك تأثي pal‏ اللفظية في التعبير عن العدوان بالصياجح 
والصراع خاصة في الطفولة والأفلظ الجارجة والسباب والفحش Sey‏ 
في القول Ay‏ والتهكم والنكثة ومن صور العدوان Cad‏ التمرد 
وانعصيان والمخالفة والعناد والتحدي وقد le‏ العدوان في صورة عكسية 
في الفشل في العمل كإهمال الدروس ( في الطفولة ) كعدوان عقابي لمن 
يهمهسم الأم وهكذا ييدو السلوك العدواني للطائب في صور متعددة متها 
المشاغبة مع المدرسين وإصدار عيارات أو أصوات, أو حركات تير القلق 
أو السعنسحك والمدوان على المبائي والأثاث والاعتداء اققظي أو البدئي 
سد DAN‏ 
ألما بالنمبة الأطفال المعاقين فهم يعانون الإعاقة في حد ذاتها 
ويعانون موقف واستجابة الييئة الاجتماعية لهم حيث يدرك هؤلاء الأطفال 
السماقين البيئة الاجتماعية على أنها تمثل بيئة عدائية لهم ولا توفر الهم 
الجو الناسب والمعاملة والاتجاهات اقسوية نحرهم والتي قد تتأرجخ بيز 
الشققة الزائدة علبهم أو القسوة الشديدة وذلك في إطار الأسرة والمدرسة 
والمجتمع مما بجعلهسم بعانسون سرء AT‏ الشخصمي والاجتماعي 
وانخفاض في مفهوم الثات والشمور بالاتتقار إلى الأمن واللجوء إلى 
المدوان وغيرها من المشكلات السلوكية وعلى هذا نستذيع القول أن 
هسنالك علاقسة بين الإعاقة والسلوك العدوائي وأن السلوك العدوائي لدي 
الملفل المعاق ما هو إلا تنطية وتعويض عن الشعور بالنقص والدونية 


Tey 


وفقدان الأمن ALY! Cally‏ وقد يكون هذا العدران محاولة منه إلى توكيد 
السذات فقد يعتدي الطقل على غير بالسب ويتشاجر معه كما قد يحطم 
ممتلكته أو الأشياء أو بكذب أو يسرق وقد يكون العدران نتيجة لاتعدام 
الأمن والدف» من المحيطين به ولقد دات نائج الدراسات على أن معظم 
الأطفال من نوي الاحتياجات الخاسة يبدو عليهم الميل اللعدوان وخاصة 
الأطقال الصم أكثر عدوانية من العاديين. 
استراتيجيان تعديل السنوك المدوانى. 
ومن الأساليب والاستراتيجيات النسي تستخدم في تعديل السلوك 
العدواني ما بلي 
>١‏ تعزيز السسلوك السضاد بمعنسى تعزيز السلوكيات الاجتماعية 
المرغوب فيها من قبيل تقديم الثناء والمدح والتشجيع على سلوك 
التعاون وتجاغل الملوكيات الاجتماعية غير المرغوب فيها كالسلوك 
العدواني Lad‏ يقوم الطفل بسلوكيات اجتماعية مقبولة تقدم اله 
التعزيسزات الايجابسية LY‏ كان توعها مادية أو اجتماعية مع عدم 
الاهتمام بالسلوك العدواني أى تجاغله 
۲- استخدام العقاب السلبي (العزل) وفى هذا الأسلوب يتم عزل الطاب 
عن باقن زملائه في مكان لا يوجد به معززات في حالة قيامه بأداء 
السلوك العدواني وكذلك من خلال استبعاد الأشياء المديبة إلى نص 
الطفسل عقب قيامه بالسلوك العدواني مما يترتب عليه نقص هذا 
السلوك غير المرغوب فيه ويتراوح العقاب جين التوبيخ والتأنيب 
اللفظي مثل ( أحذرك ٠‏ أنا غير سوافق ٠‏ لا ) واللوم أو الحرمان 
من الأنشطة وإرغام الطفل العدواني على إصلاح الأضرار التي 
نجمست عن سلوكه أو الاعتذار عنه أو القيام بممارسة سلوك بديل 
اللعدوان وللك مياشرة بعد قيامة بالملوك العدواني (التصحيح الزك) 
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ومن الأساليب العقابية الأخرى التي يمكن استخدامها الخقض الوك 

العدوانسي أسلوب ABS‏ الاستجابة والذي يتضمن حرمان الطفل من 

بعش الممززات قتي بحرزته عقب قيامه بالمدوان (تكلفة الاستجابة). 

أو إزالة جميع المثبرات المعززة بعد قيام الطفل بالسلوك العدوائي 

مياشرة وعسزل الطفل وإيعاده عن النشاط وبقائه براقب الأطنال 

الآخسرين فأسلوب الإيعاد فعال جدا في المد من السلرك العدواني 

۴- أسلوب ضبط المثيرات اى تحديد المواقف المثيرة للعدران والتقيل 
مسن فرص التعرض لنماذج عدوائية سواء دال الأسرة أو مشاهدة 
المسدوان عبر وسائل الإعلام URIS‏ أو PSY)‏ من مقارنة Bad‏ 
يطائب آخر أفضل منه فيكون الأخير هدفا التعدوان 

1- اسلوب الاتطفاء اى التجاهل المتعمد للسلوك العدرائي الصادر عن 
الطقل وعدم الاهتمام بلك دون الدخول في مجادلاث مع الطفل لان 
الاهستمام بالسلوك السلبي للطفل قد يؤدى إلى تعزيزه فأسلوب 
الانطفاء آسلوب فعال في تيل السلوك غير المرغوب فيه ومن ثم 
ينشتمل عسادة علي وتف الانتهاء أو توجيه الاهتمام عند حدوث 
السسلوك العدواني وغيسره من السلوكيات غير المناسبة حبث أن 
ol‏ السلوك الحدراني يتطلب تمديد المعززات الثي يحصل عليها... 
المشخص جراء قيامة بالعدوان ومن ثم العمل على إيقاف أو إنفاء 
نك المعززات 

*- أحاديث الذات وفى هذا الأسلوب يتم تدريب الطلقل على بعش أنواع 
مسن التعبيرات والتليمات يقسولها للنسه حتى لا يقوم بالسلوك 
العدوانسي ولهسذا يهسدف هذا الأسلوب إلى تعديل تعبيرات اذا 
السلبية ادى الأطفال التي تقوى السلوك العدوكي الديهم واستبدالها 
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بتعبيرات ذات إهجابية أي تعليم الطظل عوارات يرددها عندما يشعر 
بميل لمهاجمة الآخرين والاعكاء علييم مثل قف؛ لا تتهور» فهذء 
الميارات تعمل علسى تثيسيط العدوان فمن المعلوم أن الطفل قد 
يستجيب لتملاج تسلك يطريقة عدوائية نتيجة لوجود اعتقادات 
وتفسسيرات خاطكة الديهم عن العدوان ومن ثم قلابد من تقسير 
الدوافع والمقاسد والنتائج السابية وغبر السارة التي يعانيها المعكين 
نتيجة الأفعال العدرانية التي يقومون بها وتنمية مفاهيم إيجابية لهم 
ستل إلتسلمح وافتعاون أرحث الأطفال على ممارستها في حياتهم 
البومية واتقليل من قيمة العدوان. 

-١‏ استخدام الأنشطة جسيث يتم من خلائها تفريخ الطاقة العدوانية 
المكبوتة لدى العلقل والتسامي والإعلاء بها في المجالات الاجتماعية 
والثقئفية والرياضية المقبولة اجتماعيا حيث تكون الفرصة ساتحة 
أمام الأطفال عن طريق ممارسة الألعاب والأئشطة المختلفة في 
التعبيسر عن مشاعرهم وانقعالاتهم تعبيرأ حرا مباشراً فلا شلد أن 
مل هلم الألشطة يمكن أن تساهم بفاعلية في خفض العدوان لدى 
الأطقسال وثلسك لأنها تتبح تصبريد. ABD‏ العدوانية لديهم بطرق 
مشروعة ومقيولة اجتماعصياً وهكذا يثبهي إتاحة القرص بتوفير 
الألماب وممارسة الأنشطة الحركية والهوابات خارج البيث J‏ 
داخله» وإتاحسة المجال للطفل اسماع الموسيقى والقفز وممارسة 
الرياضة؛ وتشجيعه على الرسم مهما كانت هذه الرسومات عشوانية 
وبسيطة للتنفيس عن ميوله العدوانية. 

»- نمذجة السلوكيات السهيحة والمرغوية اجتماعيا وقد يثم ذلك عن 
طريق تقنيم وعسرض نماذج حية أو امسورة عير أفلام شلك 
بطريقة اجتماعسية حيال أقرائهم ومع الكبار ومن ثم تحظى هذه 
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التماذج بالحب والتقبل والتقدير وغيرها من المعززات الابجابية مما 
قد يدقع ذلك FAB‏ المدواني إلى تعديل سلوكه ويمازس السلوك. 
الاجتماعي الانجابي مع الآخرين فلا ش4 أن مشاهدة نماذج سوية 
تسسلك يطسريقة ايجايسية وفعالة مع الآخرين ثم تظلى تعزيزا لهذا 
السلوك قد يجعل الطقل العدواني يقلع عن ممارسة العدوان هذا إلى 
جانب البحث عن النواحي الايجابية في شخصية الطاب العدوائي 
وتعريقه بها حثى تزدك ثقته بلضه. 

- استخدام اللعسب كوسيلة لتعديل ALD‏ العدواتى :لاثنك أن للعب 
أهمية كبيرة في حياة العلل فهو يسهم في دمو شخصية الطفل 
والكشف عن مواهسبه وميوله ومهارانه ريعطى ممالا tlt‏ 
والتعبيسر عن المشاعر والخبرات والإفصاح عن ISBN‏ 
والصراعات والتوترات والتخلص من التزعات العدرانية ولتك فإ 
اللعب يؤدى وظيفة هامة وهى تفريغ الاتقعالات المكبرتة ادى الطفل 
حيث في شناياء يتم تريغ الشحنات الاتفمالية الثي يعجز عن 
تسصريفها فسي عام الواقع فمن خلاله يمكن تصريف التزعات 
العدوانية وإشباع انرغبات التي لم يتم إشجاعها في الواقع ومن خلاله 
يمكن للطفل أن يلعب أدوار متعددة لا يستطيع أن يلعبها خارج الب 
.وكذلك فإن الطفل من خلال اللعب يسقط مشاعره على My AT‏ 

9- التكريب على المهارات الاجتماعية: لتد أوضحت معطم الدراسات 
أن لاج Jad‏ لسدى الأطفال يكرن من خلال التدريب على 
المهارات الاجتماعية حيث أن هذا التدريب يتوم على فرضية أن 
السلوكيات السلبية بما فيها السلوك العدواتى لدى الفرد ينتج غائيً 
مسن نقسس الميارات الاجتماعية اديه مما يحول ذلك دون التقاعل 
بفاعلية مع الأثران وأن التدريب على المهارات الاجتماعية يؤدى 
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إلسى اتخفساض, السسلوك العدواتى وتتضمن برامج التدريب على 
المهسارات الاجتماعسية فسئ خلض للعدوان تعليم الأطفال مفاهيم 
التواصل والمسشاركة والتعاون والتوكيدية والمسئولية الاجتماعية 
Sy Sly‏ وضبط الذات وكذلك الصدق والدعم والبسائدة ويستخدم 
فى تعليم هذه المهارات الاجتماعية عدة فنيات مختلفة ملها التعليمات 
الثاقية والمث أو التلقين والتمذجة والتعزيز الإيجابي واليروفة 
السلوكية 
ثانا . الخلوض الاجتماعية رالقاق الاجتمامى): 
وهی باختصار تعلى الخوف الشديد والقوى ادى القرد من أن يفعل أشياء 
أمام الآخرين ومن أن يكون موضعاً للمرافبة والملاحظة والتدقيق فيه من 
الآخرين ويعبارة لخرى المخاوف الاجتماعية هي خوف مسثمر وملحوظ 
في مواقف الأداء والمواقف الاجتماعية التي من خلائها يحدث الارئياك 
والحرج الفرد فالفرد المساب بالقلق الاجتماعي يكون في مراقف الأناء 
والمواقسف الاجتماعسية المخيفة خاتقاً من الآخرين من أن يقيموته بشكل 
سبي ويحكمون عليه على أنه غبي وضعيف فالخوف من التقييم السلبي 
من الآخرين هسهم في زيادة الق لدى الأفراد ذوى Sa‏ الاجتماعي لألهم 
يكونسون خاتقسين من أن الآخرين سوف بلاحظون ارتجافهم وارتماشهم 
واحمرار الوجه والعرق والارتباك والحرج والخجل انبهم ربالتالي فإلهم 
إإسى حد بعيد يتجنبون المواقف الاجتماعية التي تخيفهم أو مواقف الآداء 
وعلي هذا يعرف القلق الاجتماعي بأنه لشطراب قلق من خلاله يوجد 
خسوف ولق شديد يظهر لدى الفرد بشكل ملحوظ في مواقف الأداء أو 
المواقف الاجتماعية والتي من خلانها يتعرضر الفرد AN‏ آخرين يدققون 
. ويمعنون النظر قسيه ويستعارش بشكل دال مع الوظائف الاجتماعية 
والمهنية ومن أمثلة المواقف الاجتماعية الثى تثير القلق لدى الفرد اذوى 
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القلسق الاجتماعي الخوف من المشاركة في الاجتماعات» بدء Dads‏ 
المحادشسات» الخوف من التعامل مع رموز السلطةء والخوف من التمامل 
منع فرك من الجنس الأخر؛ ومقابلة أناس جدد وغبر مألوفين الفرده 
.وكذتك الخوف من الأكل والشرب والكتابة أمام الناس الآخرين 
ويمكننا تمريف اققق الاجتماعي بأنه عيارة عن خوف مستمر 

وملمسوظ وقلق شديد يظهر لدى الأراد في موف التفاعل الاجتماعي 
والأداء العام حيث يكون سلوكهم موضع ملاحظة وإمعان وتدقيق للنظر 
فيه من الآخرين سواء كان ذلك واقعباً أو متخيلاً والحكم والتقييم السليى 
من الآخرين عليهم في أثناء أعذء المواقف الاجتماعية ولذلك فإنهم يعاتون 
الكدر والضيق ويشعرون بالخزى والارتباك فيها وتظهر عليهم أعراض 
جسسمية مسثل العرق والارتماش واحمرار الوجه والصعوبة قي المدبث 
والمعارف السلبية والتي غالبأ ما تكون مصاحبة لذه الأعراش مثل كل 
واحسد يعستقد il‏ غبى أو أنهم يضحكون على وسيب هذا الغوف فإن 
الشخس المصاب Sy‏ الاجتماعي يتجنب المراقف الاجتماعية ومرتع 
مستوى التلق اديه وأن الخوف والتجئب بتمارض بشكل دال مع الوظلائف 
الاجتماعية والأسرية والمهنية والأكاديمية الارد 
أعراض BN‏ الاجتماصي: 

يرتبط القلق الاجتماعي بمدى واسع من الأعراض تكون على 
المسئوى الجسمي والمعرقي والمستوى السلوكي ولا توجد ثلاثة أعرلش 
ومكسونات هامة في القلق الاجتماعني وهى الأعراش النسيولوجية التلق 
الاجتماعي: و شير إلى ظهور بعض الأعراض الفسيولوجية على الأقراد 
ذوى التق الاجتماعي وذلك عندما يواجهون أحد البواقف الاجتماعية أو 
حنى مجرد التقكبر في مثل هذه المواقف وبتمثل ذلك في ردود لل 
الفسسيولوجية الشديدة التى تحدث في المواقف الاجتماعية المثيرة الخوف 
وتتسضمن احمرار الوجه والارتماش في البدين والفثيان وتصبب العرق 
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وسسرعة خسريات القلب وخلقانه وضيق التتفس ومغص في المعدة وأن 
قلق لتوقع (استباق وتوقع القلق ) يقدح أيضاً هذه الاستجابات الفسيولوجية 
فالظلق الاجتماعي يكون مصحويا باستتارة فسيولوجية ملحوظة ويهتم 
مرضى BUD‏ الاجتماعي خصوصا بالأعراض الجسمية للقلق لديهم حيث 
يعتقدون أن الآخرين يلاحظون هذه الأعراض الجسمية عليهم ويفسروتها 
كملامات على فشلهم في تحقيق المعايير أوالمسئويات المرغوبة لديهم من 
الأداء الاجتماعي ويمكن اققول أن هذه الأعراش تظهر لدى يعض 
الأفراد العاديبين عند مواجهة المواقف الاجتماعية غير أن الفرق بين 
هؤلاء الأشخاص المادبين وذوى اقلق الاجتماعي يكون في نرجة الشدة 
الظهسور هسذه الأعسراض وهذا يسؤكد على أن الأشخاص ذرى القلق 
الاجتماعسي يكونون أكثر حساسية نحو التغيرات الفسيولوجية التئن تظهر 
غلسيهم ويعتبسر الفسوف من ظهور الأعراش النسيولوجية عليهم في 
المواقفف الاجتماعية سيباً هاما في جطهم يتجنيون المراقف الاجتماعية 
وعندما يبشعر النرد بهذه المشاعر لمجرد وجودء مع الآخرين أو حئى 
التفكيسر اسي وجوده مع الآخرين فإنه يميل إلى التجتب والهروب من 
الموقف الاجتماعي. 

الأعسراض المصرفية للقلق الاجتماعي وبشير هذا المكون إلى 
الاعستقادات والأفكار السلبية والاقتراضات والتوقعات غير التوافقية لدى 
اسرد المكون المعرقى يلعب دور حاسماً في استمرار وبقاء القلق 
الاجتماعي ويشال ذلك في أحادهث الذات Auld‏ ووجود الأفكار الخاطئة 
إلى جائب التقييم السلبى المبالغ فيه للثداء الاجتماعي 

الأعراض السسلوكهة لنقنسق الاجتماعي وتتضمن السلوكيات التى 
يستخدمها الأشسخاص ذوى اقلق الاجتماعي بهدف محاولة التحكم في 
الموقف وخفض مستوى التق لدبهم مثل التزعة إلى الهروب من المواقف 
الصمية وسلوك التجنب السلوكي للموقف ولت المهارات الاجتماعية. 


ساب القلق الاجتماهى: 

ويمكن تحديد لسباب القلق الاتماعي قى العوامل المزاجية لكف 
السلوكي) حيث يشير كاجان Kagan‏ (1444) إلى فكرة أن القلق 
الاجتماعي يرجع قي جذوزه إلى أسلوب مزاجى توعى وهو الكف 
السلوكي كما تشير نااج النشريط الكلاسيكى إلى أن المخاوف 
الاجتماعية (القلق الاجتماعي ) هي استجابات متعلمة ومكضبة يمكن 
اكتسسابها وتعلمها من خلال اقترائها.يمثبر تلغهرى من قبيل أحداث الحياة 
البضاغطة والمفيقة والحرجة بسعثى أنها Les‏ من cd yah‏ الاجتماعية 
السسلبية والتنفيسرية وناك عن طربق عملية التعلم ومن العوامل SAN‏ 
افشى تلب دوزأ Late‏ فى ظهور اقلق الاجتماعي العوامل والخيرات 
الأسرية حيث أن الأطفال يتعلمون الكثير بشأن العلأقات الاجتماعية مع 
الآخرين عن طريق آبائهم وهذا التعلم يحدث بعدة يطرق عدة فسسظم 
المغلوف مكتسبة والأطفال لا يولدون خرافين بل إنهم يتطمون الخوف 
من البيئة المحيطة والأفراد الذين يعيشون معيم ولاسيما الواقدين فالأطفال 
يدون استعداداً قوبأ لاكتساب سخاوف والديهم ISI‏ الآباء أناسهم قلقين 
اجتماعسياً فإن أطفالهم يكتسبون هذا القلق الاجتماعي كما تشهم الخبرات 
الأسرية غير الثواققية والمئلة فى أسانيب المماملة الوادية غير انسوية 
فسى ظهسور القلق الاجتماعي وخصرصاً أساليب المعاملة الوالدية غير 
السوية القائمة على المستويات المرتفعة من BD‏ والحماية الزائدة وإلى 
جاسب لسك هنك عسوامل أخسرى هم فى ظهور واستمراز القق 
الاجثماعى yd‏ لقص المهارات الاجتماعية BB SIAM‏ 
الاجتماعى المرتفع تكون لنبهم علاكات سابية مع DA‏ فى المدرسة 
مقارنة بالأطفال ذوى اقلق الاجتماعى المنخفض أما فيا يتعلق بالعوامل 
الممرفية ودوره! في ظهور الظق الاجتماعي فظهور القلق الاجتماعي 
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واستمراره يكون مرتبطأً بالتحيزات المعرفية وأن هذء التحيزات المعرفيةة 
الانتقائية نحو مثيرات التهديد تعد Sule‏ هاما في حالات اقلق الاجتماعي 
ay‏ ذلك أن أحداث الحياة السلبية وانصدمية تؤدى إلى ظهور 
القلق الاجتماعي 

استرانيجيات تعديل الخاوف الاجتماعية. 

ومن طرق تعديل السلوك المتعلقة بالسخاوف الاجتماعية ما بلي: 

-١‏ الكريب على المهارات الاجتماعية حيث يتم كريب الطلاب على 
القسيام بسلوكبات اجتماعية فعالة من خلال فتبات لعب الدور مع 
استخدام التشكيل والتعليمات والثلقهة. ٠‏ التغذية الرجعية والواجبات 
المنزلية وغيرهاء 

؟- استخدام أسلوب الشذجة ولك من خلال عرض نماذج تلك 
بطريقة مقبولة اجتماعباً رتعزيزها. 

؟- أسلوب التحصين التدريجي عن طريق التعرض التدريجي المتظم 
للمواقف التي يخافها الفرد والكريب على الاسترخاء. 

4- طسبط المثيرات التي تسبب المخاوف الاجتماعية للفرد J‏ للطالب 
سواء Gand RS‏ بالسزملاء أو المدرسين الدين يضايقونه 
Aa pies‏ أو يسخرون مله. 

>٠‏ استخدام أسلوب إعادة البناء المعرقي بهدف تعديل الأفكار 
والاعتقادات انخاطئة والتي تعمل على تقوية المخلوف الاجتماعية 
الفرد واستبدانها بأفكار منطقية وعقلائية وذلله من خلال استخدام 
أحاديث الذات وإيقاف التفكير ونموذج البرث انيس في الملاج 
العتلائي الانقعالي السلوكي. 


- العسلاج باللمسب وقى هذا الأسلوب يثم إعطاء القرد فرصة الاشترك في 
الأنشطة الاجتماعية وقيرها من الأنشطة المنرسية مز خلال الألعاب 
Am‏ 
“- الستدريب على أسلوب توكيد اللات في المواقف الاجتماعية المثيرة 
اللخرف والقلق الاجتماعي ادى اللقل أو الفرد. 
۸- استخدام أسلوب لعب الدور وظب الدور والواجبات المنزلية في 
خفقض المخاوف الاجتماعية. 
رابا : الخجل الاجتماعى + 
يعتبر الخجل عنصر من عناصر_الشخصية وهو مر جيد ومرغوب فيه 
ولكته بكون مستهجناً وغبر مقبولاً لإا أسبح عالقا في التعامل مع 
الآخرين وترتب عليه ظهور العديسد من مشكلات التوافق النفسي 
والاجتماعي للفسرد ومن المعلوم أن ظاعرة الخجل من طبيمة الأملقال 
ولعل علاماته تبدأ في الظهور خلال السنة الأولي من حياة الطثل: و بعد 
تهليسة السنة الأولى يصبح الخجل واضحاً في الطفل إا يدير وجهه أو 
ينمض عليه أو يغطي وجهه يكفيه إن تحدث شخص غريب إليه وفي 
السنة الثالثة بشعر الطقل بالخجل عتدما يذهب إلى مكان غريب فيجاس 
ita‏ في حجر أمه أو إلى جائيها طوال الوقت بدون كلام وإن تحدث فإنه 
يهمس لأمه وعلى هذا يشب هزلاء الأطفال منطوين على أنفسهم خجولين 
pi ne‏ اعتماذا كساملاً على والديهم وملتصقين بهم ly‏ يولجهون 
صعربات جمة في عاثقاتهم بالآخرين عند دخول المدرسة. 
وهسناكه مواقف كثيرة يشعر فيها بعش الأفراد بالخجل الشديد عندما 
يدخلون غرفة مليئة بالفرياء وخصرصاً إذ! كاثوا غير مألوفين لنههم 
و هناك مواقف أخرى إلى جاتب موقف الغرباء يشعر قبها الأقراد بالخجل 
مال الذهاب إلى الحفلات والمناسبات الاجتماعية حيث يوجد الفرياء 
والخوف من الحديث أمام الآغرين قيها. 
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ويعد الغجل من المفاعيم الشائمة افتناول في التعامل اليومي ويأتي 

الخجل في درجات"مختلفة منها ماهو ملفيف وملها ما هو كبير إلى درجة 
تجمل الفرد عاهزاً عن اتقيام بدورء الفمال قي الحياة الاجتماعية؛ وهذا 
مما يعلى وجود قروق فردية بين الأفراد فى درجة الشعور بالخجل فكل 
اناس لا ثعانى العمل في جميع الموائف ومراحل الحياة فيعض BAM‏ 
يكون خجولاً فى فترة معيتة من حياته في حون أن هناك آخرين يظلون 
خجولين ويعائون الخجل راذلك فالشخص الخجول قد لا يشعر بالخول فى 
كل المواقفف الاجتماعية وذك اعتماداً على الخبرة السايقة لديه وعلى 
مستوى BD‏ بانس ويمكن أن نتصادف حالات من الخجل العارض 
والمؤقت في بعش المواقف إذ أن الضيق الذي يولده سرعان ما يزول 
بزوال الموقف 

وقد تعددت التعريفات التي تناوات مفهوم الخجل وناك التتاوله في 
مجالات متعددة تقد كاولته علوم كثيرة منها علم النفس والاجتماع وغيرها 
من العلوم ولتوضيح مفهوم الشجل نورد بعض التعريفات له 

يعرف أسعد رزق )۱۹۷١(‏ في موسوعة علم النفس الخجل بأله 
حالسة عاطفية أو اتفعالية مع تلطوى على شعور سلبى بالذات أو على 
شعور بالنقص والعيب لا Cane‏ على الارتياح والاطمثئان في اللفس. 

ويرف حسين الدريني )1481( الخجل بأنه الميل إلى تجنب 
التفاعل الاجتماعبي مع المشاركة فى المواقف الاجتماعية يصورة غير 
مناسية ويكون الخجل مصحوباً ببدة مظاهر هى الشعور بالثلق وعدم 
الارتياح فى المواقسف التى تتضمن مواجهة مجموعة من الناس أو 
lad‏ المتطة أو أقراد يخشى أن يصدروا أحكامهم على الخجول وأن 
هذا القلق ؤذى إلى الصمت والانسحاب من مواقف التفاعل الاجتماعي 
وأن المئوك المام (ou pal)‏ يكون قليلاً ويصاحب اتشعور بالحساسية 
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للسذات وبالتماسة والاتشغال بالذات وبالانطباعات الثى يكوتها الأغرون 
عن ارد مع صعوبة تحقيق الاتصال الناجح. 
ويعرف زيمياردو ورائل Jet] (1441) Zimbardo & Rad!‏ 
بأنه مسيل مستطم لتجتب الموالف الاجتماعية والإخفاق فى المرلجهات 
الاجتماعبة والشعور بالقلق وعدم الارقياح خلال التفاعلات مع الآخرين 
ونقمن AD‏ الفرد قى أهميته والغوف من احتمال التعرض النقد من 
الآخرين والبعد عن المبادرة والصمت عن الحديث. 
ويعرف محمد محروس الشناوى )١117(‏ الخجل بأنه زملة اعراش 
سلوكية متصلة بخيرات الفرد تتميز باضطراب في معرفة Ph‏ 
كه وف إدراك الذات والخوف من التقدير الملبي من الآخرين 
ly‏ من الذات والخجل يقوم على الأبتية العقلية (المعرفبة) المكونة 
للشخفصية والعلاقات بينها ويل ذلك في فرق سالب بين اقذات 
المثالسية والذات الواقعية وقبول معايير الأداء وتفوق الطموحات على 
الستوقعات ومستوى aie‏ من تقيل الذات وإحساس بعدم التطابق 
Body‏ الآخرين على أنهم دون المعابير المالية المقبرلة من جائب 
إلذات وكدز فى المواقف الاجتماعية بتمئل في .صورة هديد شخصي 
واستعداد دائم للاستجابة PRD‏ 
وى ضسوء مسا تقدم يمكن الول أن مفهوم الحجل حظي بعدد من 
التمريفات كور معظمها حول القلق الشديد في المواقف الاجتماعية 
وظهور العديد مسن الأعراش الافسية على الفرد والتي تتضمن 
الأعسراض المعسرفية والاتفعالية والسلوكية التي تحدث في حضور 
الناس الآحرين وأنه شكل من الق الاجتماعي ويعلى DAM‏ 
والهرج في المواقف الاجتماعية مثل الفشل في الاستجابة نحر 
الآخرين 


أعراش الخجل: 

الخجل غير الطبيعي والشديد شأنه شأن أي مشكلة نقسية لخرى 
بودي إلى ظهور مجموعة من الأعراض النفسية نتدرج تحت ثلاثة 
مكودات أو مظاهر مختلفة وهى أعراض سيولرجية: ويتمثل ذلك في أن 
الشخس الخجول oA‏ دخوله المواقف الاجتماعية يظهر عليه الارتداش 
وبرودة الأطراف واحمرار الوجه وارتفاع معدل ضربات اققب وارتفاع 
طنط السدم وجفاف الحلق وزيادة النبض وآلام في المعدة وعرق زائد 
وجفاق في الفم والحلق . أما الأعراض السلوكية: فهي تتمثل فى الميل إلى 
المسزالة خاصة فى العلاقات مع أفراد الجنس الأخر.والصمت وظة الكلام 
وعدم القدرة على old‏ الرأى وعدم الميل إلى قيادة الآخرين والشعرر 
بالوحدة والاكتثاب وتقص مستوى التوكيدية وعدم القدرة على التعيير عن 
أرائهسم وأفكارهم والدفاع عن حقوقهم بطريقة إيجايبة وصعربة مقابلة 
الفرياء أو الأفراد غير المعروفين له أو تكوين صذاقات مع الآخرين 
والخسوف الشديد من الحديث وتنلول ,الأكل والشرب أو استعمال دورات 
المياء العامة أمام الآخرين ونجنب اتصال العيز والشعور بالضيق والكدر 
عند بسدء الحسديث مع الآخرين وعدم القدرة على الحديث في الموالف 
والمناسبات الاجتماعية واتشعور بالإحراج والارتباك الشديد فيها هذا إلى 
جانب الانطواء والاتزواء وأحلام اليقفلة والحساسية الشديدة والقلق الشديد 
وعدم ually ABD‏ والإحساس بالنقص رتوقع الخطر والخوف من BD‏ 
hd pully‏ له من الآخرين والخوف من المشاركة والتفاعل مع أقرانه 
في المناشط الصفية وانلاصفية في المدرسة خولاً من ارتكاب لخطاء 
تعرضسه للسنقد ولخسوقه مسن تقييمهم اتسلبي له واعتقاده بأن الآخرين 
سيلقدوله ويقكرون فيه على نحو سلبي وغالباً ما بكرن حوقه مصحوياً 
يسلوك اجتماعي بر مناسب مما يحول دون استمتاعه بالخيرات الجديدة 


أر الحصول على الثثاء الاجتماعي من قبل مشيه ولسدقلئه وبذلك ينمو 
محسدود الخبرات غير قادر على التكيف السوي مع نفه أو مع الآخرين 
مما بنعكس سلباً على صحته النقضية والصجية أما المظاعر المعرفية هي 
St‏ فى الوعى المقرط بالات ولنخقاض تقدبر لات والثئة pally‏ 
ووجود أحاديث سابية عن ID‏ وأفكار واعتقادات خاطئة مرتيطة 
بالموافف الاجتماعية والأشخاص الآخرين فضلاً عن التفسيرات السلبية 
المواقف والأحداث الاجتماعية الغامضة ويضاف إلى 4# أن ذوى الشجل 
تكون لبهم حساسية مبالغ فبها تجاه الذات وما يحدث لها بحيث يكون 
محور الاهتمام والتركيز لديهم على الذات الدلخلية ومشاعر اللقس 
والارتباك الذي تحدث لهم بحضور الآخرين أو عند التعامل معهم وبالتالي 
فان المصابين بالخجل الشديد يلقدون القدرة على الاغتمام والتركيز على 
الآخرين والشعور بمشاعرهم ولذا تزداد العزلة الاجتماعية لنيهم. 
أسياب الخجل الاجتباعي: 

يسهم في حنوث الخجل عوامل عدة في مقدمتها العوامل الوراثية 
حسيث تلعب الوارثة (الجبنات الورائية ) دور كبيراً في نشأة الخجل لدى 
الأملفال قالخجل يولد مغ الملقل منذ ولادته وهذا ما أكدته الدراسات لأن 
الجينات تتقل الصفاث الوراثية من الآباء إلى الأبناء وانطفل الخجول 
غالب ما يكون له أب يتمتع بصفة الخجل وإن لم بكرن الأب كلك فقد 
يكون لحد الأقارب للأب كالجد أو العم وهذك عوامل أخرى هامة تساهم 
في ظهور الشجل لدى الترد الإطار الاجتماعي الذي يعيش فيه الطفل 
فلاشك أن الجو السائد في الأسرة يكون له تأثبرأ قعالاً على ملوك Bad‏ 
واتجاهاته نحو المواقف الاجتماعية ولذا فإن الطلتل الذي ينشأ في جو 
أسرى يتسم بالهدرء AD y‏ والتقبل salty‏ عليه الشعور بالأمن النفسي فى 
سسلوكيانه ومشاعزء أما الجو الأسرى المشحوز بلتوثر والصراعات 
والمشاحنات فإنه يكون سبباً في وجود ملفل ay‏ اليد من المشكلات 
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اللاسية ومنها Je‏ حيث يمثريه الشعور بعدم الأمن ونقص الثقة بالذات 
حبال التعرض للمواقف الاجتماعية مع الآخرين ولهذا فالأطفال الخجولون 
تجدهم غالبا مشفولون بتوفير الأمن لأنفسهم وتجنب الإحراج والارتباك 
فسي هذء المواقف ولهذا تكون تتتهم بأنفصهم ضعيفة ويعانون من لقص 
المهارات الاجتماعية ويزداد خجلهم بالتالي ولذلك يميل الشخص الخجول 
ى مصاحية الخجولين مثله لأنه يجد الراحة معهم والتي تجتيه الإحراج 
والسترية ويضاف إلى ذلك أساليب التنشئة الخاطثة وبتضمن ذلك 
الحماية الزائدة من الوالدين للطفل الناجمة من خوفهم على أينائهم من 
الضرر SVL‏ والحقسيقة أن الآباء الذين يستخدمون الحماية الزائدة مع 
لاهم يسسهمون يشكل سليى قي بناء وتشكيل شخسية أطفالهم مما 
يجعلهم يكسمون بالجبن والخجل وضعف الثقة بالنفس لأنها تسيب في 
إيجاد شخصية اعستمادية وسلبية كما يكتسب الخجل عن طريق البيئة 
المحبطة بالطفل حيث أن الوالدين الخجولين منتجان طفلاً خجولاً aly‏ تمط 
حياة والديه وكثلك فإن انعدم AB‏ أحد الوالدين بنفسه وشعورء بالخوف 
وعدم إلثقة بالعالم من حوله بتسرب إلى الطقل وينعكس على شخصيته 
فيجملها مهتزة وننظر بتشكك في تفاعلها مع الآخرين كما أن شعور الملقل 
ua‏ يؤدى إلى الخجل إذ يعائي بعش الأطفال من مشاعر لقص 
تشيجة لوجسود عسيوب جسمية أو عاهاث لبهم وهذه العيوب والعاهات 
تساعد على أن يتشا هؤلاء الأطفال خجواين وميالين Al‏ الاجتماعية 
Sally‏ هذء العبوب الجسمية والعاهات فى ضعف بنية الجسم إضافة إلى 
أمور تتعلق بوجود إعاقة جسمية لدى الطفل التي تجمل الأملقال الآخرين 
يتجنبره مئل ضعف اليصر والشلل وضعف السمع أو السمئة المفرطة أو 
قسر القامة المفسرط ووجود بعض الاضطرابات النمائية لدى الملفل 
كاضطراب اللفة مثل التلمثم والنجلجة في الكلام رضعف أدرته على 
التعبيسر ممسا يجعسل الطقل يميل إلى التجنب Dy‏ التفاعل والاحتكاك 
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oy‏ كما أن إنسابة الطفل يبعش الأمراضش مثل الحمى الروماتيزمية 
أو الإعاقة الشديدة تمتع الطفل من الاندماج أو حتى الاختلاط يمن هم في 
مسل سله» وقد يعاني بعش الأطفال من الدجل نثيجة مشاعر اللقص 
الناتهة عن أسياب مادية. 

استراتيجيات وأساليب lh‏ الطجل : 

-١‏ الستدريب علسى السلوك التوكيدى والمهارات الاجتماعية رقمية 
AB‏ بالنفس حيث يتملم الطاب كيقية مواجهة المواقف الاجتماعية 
دون خوف أو خجل. 

١‏ التشكيل والتعزيز حيث يتم تعزيز Af she‏ الطالب GB‏ تقترب 
Ut‏ فشيئا من التواسل والتفاعل الاجتماعي مع الآخرين مال 
تعزيزه إلا اقرب من مجموعة من الطلبة أو تعزيزء إذا AO‏ 
التحسية على الآخرين وهكذا حتى بصل في النهاية إلى المشاركة 
والتفاعل مع الآخرين. 

؟- التحصين التدريجي شد الخجل وذلك بتعريش الشخص الخجول 
إلى المواقف التي تعمل على إثارة الخجل اديه بصورة متدرجة 
حنى بتمكن من كف القلق الناتج عن المواقف الاجتماعهة المثيرة 
الخجل لديه. 

٠‏ - أسلوب اللعسب وذلك عن طريق إشراك الطالب في مجبوعات 
النعب وممارسة الأنشطة المتتوعة 

«- افتحدث الابجابي مع الذات لا شك أن اقتناع الفرد يأنه خجول 
sip‏ 5 الخجل عنده ولذلك لابد أن بتحدث الفرد إلى نفسه ويجرى 
حوارا معهسا عن سيب خجله ويتحنث بجمل وعبارات ايجابية 
النفسسه عن نفسه مثل سوف أتحدث للآغرين حتى لو لم يعجيهم 
حديشسي أنا قفادر على التحدث مع الآخرين سأفمل ذلك فلا 


بحصل لو اطا القرد أمام الآخرين فالكل يخطئ ولا يهمني لو 
لساك 
-١‏ التمفجة ولب الدور وذلك بعرض أفلام تمثل مواقف برى 
الطالب خلالها طقال يتصرفون بشجاعة وجراءة أمام الأخرين 
وتلساك بهسدف أن يتلم السلوك الايجابي وتكون النمذجة أكثر 
فاعلية عنتما يستخدم معها التعليمات النظية والتغذية الرجعية 
والواجبات المتزلية. 
ناسا ملوك AN‏ 
يتضايق كثيسر مسن الآباء والأمهات من كلب والكلب كمقهوم هو 
aly‏ عن الصدق في القول والسل والسلوك والقصد (النية) وتجنب 
اسول الحقسيقة وابكاع مالم يحدث مع المبالفة في نقل ما حدث واختلاق 
ahs‏ 
والأطفال يولدون على الفطرة الثقية ويتعلمون الصدق والأمانة 
بنا قشينا من Rig‏ إذا كان المحيطين بهم يراعرن الصدق في أقوالهم 
pny‏ ولكن إذا نشا a‏ في بيئة تتصف بالكلب وعدم المصارحة 
a‏ في سدق الآخرين فاظب الظن أنه سيتعلم ننس الاتجاهات 
افسلوكية فى مسواجهة الحياة وتحقيق أعداقه ٠‏ وعلى هذا AAD‏ فال 
الكسذب سلوك مكتسب أمتملم من البيلة التي يميش فيها الطفل وليس صفة 
فشرية أو سلوك موروث وقد يكون الكثب عادة عرض ظاهرى لدواقع 
وفوى نفسية تحصدث للترد سراء أكان طفلا أو بالغا وقد يظهر الكذب 
بجانسب الأعراض الأخرى كالسرقة أو القوف» والكذب سلوك اجتماعي 
غبر سوي يؤدي إلى العديد من المشكلات الاجتماعية ومن هنا كان لابد 
للوالدين من العناية بثربية أولادهم على الصدق؛ وعلاج سلوك الكذب لدى 
أطفالهم حتى لا ينمو معهم زيصعب عليهم التخلي عنه بعد ذلك. 


أسباب سلوك الكذب؛ والكذب أسباب منتثقة وهي البحث عن بطولة 
زالنة فالطقل يجعل من ننسه بطلاً في حكلية وهمية من صنع خياله إن 
فالموطوع عبارة عن خيال تجاوز الحدود لكي Sing‏ للطفل الإحساس 
بالفسوة ومن أسياب الكتب الخوف من العقاب وهو الخوف الشائع ادى 
الأمفال وخاصسة في فسن الكيرة اذا يجب على المربين ألا يعاقيوا 
الطفل إذا ذكر الحتيقة حتى هنمو لديه الإصابر بالصدق وقد يكون ED‏ 
cat‏ الانتباء أو التقاخر بأشياء غير موجودة فالفاية هتا Ma‏ ولكن الوسيلة. 
مرفوضة تماما الأفضل أن تشجع مثل هذا الطفل على الإنجاز الحفيقي 
بالجهسد والعمل حتي يكون التفاخر وكسب الإعجاب مبئيا على الس 
وائسية سليمة وقسد يكون الكذب لمضايقة الكبار والكيد للأطلال ومن 
اياب الكذب أيضا التقليد وهذاك مواقف عدة phy‏ منها الطفل الكلب 
مثال ذلك الأب الذي يعد أبناءه بتقنيم هنية معرنة لأحدهم أر لهم جميعاً أو 
يدهم باس طحابهم في نزهة خلال عطلة الأسبوع؛ ولا يفي يوعده لطر 
ممين؛ إا تكسرر منه ذلك عرف الأبناء أنه أن بقول كلاماً ولا يعني ما 
يقو ( كنب) وكذلك الام التي تمتلر لجارتها أمام ابنتها عن إعارتها شيئاً 
من الأشياء التي تطليها بعذر أن هذا الشيء غبر موجود لدبها في حين أنه 
موجود يالقعل» إنها أم تعلم ابنتها الكذب ولم كرك ذلك 

والأب السذي يطلت من انه أن يرد على الهاتف» ويغير المتكلم أن 
الأب غير موجود الآن بالمنزل هو أب يعلم ابنه الكذب» فيشب على ذلك 
الوك المستهجن وكذلك الحال عندما يستقبل أمد الوالدين ضيف ما 
بالحسب والأحسضان والكلام المسول ٠‏ وبعد أن يفلق الباب خلف هذا 
الضيف يكيل له من الكلام السبئ والنميمة المستمرة والطقل المتواجد في 
المكان هو الضحية الأولى لهذا السلوك ويكون في حيرة أما أن يشرب 
من والديه هذه السلوكيات ويبدأ لسير نحو الكذب وأما أن يكبت في داخله 


rye 


وقد يلجأ بعض الآباء إلى وضع أينائهم فى مواقف يضطرون فيها إلى 
الكذب وهذا أمر لا يتفق مع التربية السليمة كآن يطلب الأب من الابن أن 
يجيب السائل عن أببه کنیا يأنه غير موجود فان المطقل فى هذء المواقف 
ody‏ بأنه أرغم فعلا على الكتب وتعلم أن الكتب أمر مقبول كما يشعر 
بالظلم على عقابه عندما يكنب هو في لمر من أموره كما بشعر بقسوة 
الأعل النين يسمحون لألقسهم بسلوك لا يسمحون له به ولذلك فإن غياب 
القدوة الحسنة من الآباء والأمهات والمدرسين كلها عوامل تشكل أرضية 
خصبة لثعلم الكذب وعلى هذا يتعين على الآباء تجفب الكتب وخاصة لمام 
الطفل وتجنب الكذب على الطفل نفسه؛ وقد نهى اثتبي صلی الله عليه 
وسلم عن ذللك؛ فعن عبد الله بن عامر رضي الله عله أله قال؛ دعتني لني 
یوما ورسول الله صلی الله عليه وسلم قاعد في بیتناء فقالت: ها تعال 
vel‏ فقال لها رسول الله صلی الله عليه وسلم:* وما أردث أن تمطيه؟" 
قالت: أعطيه تمراء فقال لها رسول الله صلى الله عليه وسلم:" أما إلك لو 
لم تعطه شيئا كتبت عليك كلبة" رواء أحمد ولبو داوود 
أتواع الكذب لدي الأطفال 

الكذب الذي يصدر من الطفل ليس واحداء بل له تصتيفات عدة ومنها: 
-قكذب الخياني: يوجد ادى بعض الأطفال الصغار سعة في الخيال تدفمهم 
الاإستداع مواقف وقصص وسرد حكايات كائبة وهذا سلوك طيبعي لأنهم 
يستمتعون بالمكاينات واخنلاق القصص من أجل المتعة لأن هؤلاء 
الأطفال يجهلون الفرق بين الحقيقة والخيال ودور الواقدين هنا التوجيه 
للتفريق بين الخوال والحفيقة بما بتناسب مع نمو الطفل؛ ومن الخطأ اتهامه 
هنا بالكلب أو معاقبته عليه قالطقل عندما يتسع خباله وتتفتح قدراته 
العقلبية وخاصسة في سلوات الطفولة المبكرة بخظط لديه الواقع بالخيال 
وبسروي قصصاً خيالية باعتبارها أحداث واقعية دون أن يقصد الكذب أو 
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تشويه الحقيقة فهو عندما يقول بأنه قل الأسد فهر طفل ذكي وليس يطفل 
كاذب MS‏ الحال في التفكير الخرافي الذي يكون فتيجة ضف القدرة 
على Sees‏ بهن الواقع والإدراك كأن يحاول الطقل سرد قصة خراقية 
بواقع موضوعي مثلاً عندما يروي BD‏ أنه ذعب إلى الفضاء » أو أنه 
رأى العفسريت أو الغول وهذا التفكير هو أمر طبيعي بل هو في الاتجاه 
الإيجابي الذكاء الطفل ولتموء بشكل عام. 

- الكتب الالتباسسي: يلجأ بعض الأطفال لتكذب عن غير قصد عندما 
تبر عليه الحقيقة ولا تساعده ذاكرته على سرد التفاصيل فيحذف بعضها 
ويسضيف الآخر بما ولاسب امكاناته العثلية وهذا النوع من الكذب يسمي 
بكلب الالتباس يزول من تلقاء نفسه عندما تسل الامكانات العقنية UD‏ 
إلسى مستوى يمكنه من إدراك التفاصيل وتذكر تسلسل الأحداث ولا يعني 
هذا الكذب انحراق في السلوك. 

-الكنب الدفاعى نوقد بأخذ الكلب شكل الكذب الدفاعي محاولة للخروج 
من موقف معين أو مأزق معين كأن يقول ليس هو من كسر الإناء أو ققح 
الباب. 

الكذب الانتقامي: وقد يكون الكاب الثقامي فقد يكلب اللقل لإسقاط اللو 
علس شسخص مما يكرهه أو بغار منه ومر من أكثر أنراع الكنب خطرا " 
علسى الصحة الننضية وعلى كيان المجتمع ومئله وقيمه ومبادئه؛ ذلك لان 
الكتب الناتج عن الكراهية والحقد هر كتب مع سبق الإصرار» ويحتاج 
من الطفل إلى تفكير وتدبير مسبق بقصد إلحاق الضرر والأذى بمن 
يكرهه ويكون هذا السلوك عادة مصحوبا بالتوقر النفسي والألم وقد ing‏ 
هذا السنوع من الكثب بين الأخوة في الأسرة يسبب التفرقة قي المعامله 
بيليم كما يحسدث هذا بون الثلامية فى المدارس نتيجة الغيرة لأمجان, 


الكنب الادعائي: وقد يكون الكذب هانب مثل التظاهر بالمرض العدم 
السرغية في الذهاب إلى المدرسة: والذي يدقع الطفل لممارسة الكذب 
الادعائسي أمراك الأمسر الأول وهو المفاخرة والمسايرة لزملاته الذين 
يحدشونه عن آبسائهم أو مساكنهم أو لميهم والأمر الثاني هو استدراز 
السلف من الوالدين؛ ويكثر ذلك عند من يشعرون بالتقرقة بينهم وبين 
pgs at‏ أو ألشواتهم وينبيفي للوالدين هنا تفهم الأسباب المؤدية إليه 
وعلاجها؛ والتركيز على ثلبية الحاجات التي اقدها الطفل ودفعته إلى 
ممارسة هذا اللوع من الكذب» دون التركيز على الكذب نفسه. 
الكتب التعريسضي: .وقسد يكون الكذب تعويضي* وخاصة عند الشعور 
بالنقص أو الحرمان ومن أمثلة ذلك أن برغب الطقل بشراء لعبة من 
اللعب ويرى أن والده لن يوافق على olld‏ فيدعي أن المدرسة طليت منهم 
مسيلغا من المال فيأغذه من والديه لشراء هذه اللمية ومثلما بيالغ انطلفل 
بالأشياء الكثيرة التي يملكهاء فيحدث الأطفال أن يلك ألعابا كثيرة وثمينة؛ 
J‏ بحدثهم عن والده وثروته؛ أو عن مسكنهم وبیالغ في وصفه وقد يكون 
كلباً مقصودأ كأن يكلب خوفاً من الطاب أو كذباً لا شعورياً نتيجة دوالع 
لا لسعورية لا يمي بها il‏ 'ككراهية لوائديه؛ أو مدرسيه أو ركه" 
ولمساعدة الأطفال على التغلب على هذه المشكلة لابد من الكشف عن 
درافعه اللاشعورية وتشجبعه على الصدق والأمانة دون عقب أو خوف 
غالباً Ly‏ عند افتفريق وعدم العدل بين الأولادء سواء في المنزل 
أو في المدرسة؛ فقد يعمد الطفل إلى تخريب أو إنلاف ثم ينهم أخاء أو 
زميله؛ والخالب أن الاتهام هنا يوجه لأرائك الذين يحضون #تقدير واهتمام 
زائد أكثر من غيرهم. 


-١‏ استخدام آسلوب التعزيز الايجابي والسلبي من جائب المدرسين أو 
الأبساء مع الطفل في المواقف التي يتم التآكيد من خلانها على أن 
الطقل صادق ويقول الحقيقة ولا يكلب بمعني تقديم معززات ايجابية 
فلطلقل علدما يقول الحقيقة ويرفع عله عقابا قذ وقع عليه مع ضرورة 
البمد عن أساليب العقاب البدئى إلا في حالات نادرة وذالد لأنه قي 
بض الأحيان قد يكون ذلك سبيا في كذب الطقل ويزيد المشكلة 
تعقيدا ولكن يمكن استخدام بعض الصور الأخرى من أساليب الطاب 
مال حرمان العلقل ابعش الوقت من المعززات والأبياء المرغوبة 
والمحببة إلى ناسه مثل حرمان الملقل من اللعب أو الخروج في رحلاة 
أر حرمائه من مصررفه ويدفع ثمن كذبه ( AIS‏ الاستجاية ). 

- النمذجة ويتمئل ذلك الأسلوب في القدوة الحسنة في ممارسة 
السسلوكيات الصادقة وتقديم قصص مصورة وأفلام تعمل على ES‏ 
بعش القسيم الايجابية مثل الصدق والوفاء والابتعاد عن الكذب في 
القول واتفعل وما بقع على الكذاب من عقاب في الدنيا والآخرة. 

“٣‏ تعلسيم الآبساء وحسثهم على ضرورة التزام الصراحة والصدق فيما 
يقولون أو يفعلون أمام الطفل وتجنب اى محاولات الكلب لمامه 
والوفاء gl‏ وعد يقطمونه على أننسهم للمطقل أو ثبرير عدم الوقاء 

؛- العقد السسلوكي ويتضمن عقد اتفاقية بين المرشد والطالب على أن 
يملح Jab‏ مكافأة أو تعزيزا عند فوله الحقيقة. 


ms 


الفصل التاسع 
تعديل السلوك من المنظور الإسلامي 


الفصل التامع 
تعديل السلوك من المنظور الاسلامي 

asi 

يتسناول اللقسصل الحالي تديل السلوك من المتظور الاسلامي؛ 
مقهومه وأعداقه؛ وخسائسه؛ Pel py‏ ولسالبيه؛ ونماذج من تعديل 
السلركيات المستهجنة وتاك بشكل مفصل. 

يمد موضصوع ثمديل السلوك من الموضوعات الهامة التي 
تناولتها نظريات علم النفس حيث تدعي كل نظرية لننسها القدرة على 
تعديل السلوك الإنساني والواقع يشير بشكل واضح إلى أن هله النظريات 
لسم تصل إلى ما تدعيه من قدرة على تخبير الملوك؛ لكون الأسس التي 
تقوم عليها هذء النظريات متقوصة وسمدودة يسبب ايتعادها عن منهج 
الحق سبحانه وتعالى؛ فهي تختلف في نظرتها للإنسان وطييعته» فمدرسة 
التحلسيل النفسي ترى أن سلوك الفرد ذا طبيمة جنسية وعدرانية تحكمها 
غريزة الجنس والعدوان؛ والمدرسة السلوكية ثمامات مع سلوك الإتسان 
علي ساس أله مثير واستجابة في بداية الأمر وكأن حباة الفرد وسلوكه 
سلسلة من المثيرات والاستجابات»قبر أن المدرسة الإنسانية تعاملث مع 
الاتسان على أنه إنسان له مدركات ومشاعر واتجامات وأن البيئة الاجتماعية هي 
المسسئولة عما يتعرض له من مشكلات ولضطرابات لتقمالية؛ ومع هذا كله فهذه 
النظريات النفسية تنظر إلى الإنسان نظرة قاسرة ومحدودة؛ فسورته بسورة أل 
بكثبر من الصورة التي أستحق بها لمتكريم من اله تعالى» إلى جاب أنها أدملت 
الباب الروحي للإنمان قال تعالى: n'y HY‏ وسكي نكي زتتتي لله 
رب المكمين:( سورة الأنمام: (YY‏ 

في حين نجد أن الإسلام أهتم بدراسة شخصبة القرد وسلوكه من 
يسيع جوانبها ويظهر ذلك في أكثر من موضع في القرآن الكريم؛ ومن 
Ad‏ ذلك الاهتمام بالجانب البدتي والعمل على المحافظة على البذن سنيماً 


rar 


Cay‏ معافاً من الأمراض المضوية قال ثمالى: كوا وروا ذا 
Elid‏ (سورة الأعراف: بع اعبت بره الوذ لني 


paste‏ ريون في قق المنملوقت وافأأضة (سورة آل عمران: 111 ) ومن 
pate‏ الامستمام بالجانسب العقني للشخصية في IB‏ الدعوة إلى الملاظة 
وق تأمل والتفكر في سخلوقات لله والكون» لفرله a‏ وطن إلى ليل 
تك ia‏ ول السام Sis‏ رتفت" Sah hy‏ يفا فصنت Sy‏ الأراض GB‏ 
طحت (سورة Sy (ray Apt‏ الامشام بالجائب الررحي 
ine a‏ ويسدل على تلك قوله تعقى ch‏ حلفت الجن وهن إا SAB‏ 
Kp‏ اسذاريات: ٠١‏ ) وأخيراً اهتم الإسكام بالجائب التقبي وإشباع 
الحاجات النفسية المخظقة لتقرده وحذر من أمراش النفس المخظفة قال 

(r ولا َنبا ندم بَتنا» إسورة الحجرات:‎ tetas Tits 
Aa أن خلق لَك بن نكم أزواجا‎ od UD ووه تعالى:‎ 
(سورة الروم؛‎ CS إن في ذلك لات لفزم‎ ay ip وع مَك‎ 
قنسد أشارت الآية الكريمة إلى حاجة الإنسان إلى الزواج وإشياع‎ ) ١ 
الدافسع من أجل تحقيق الطمأنينة والسكينة وعلي هذا تكون نظرة الإسلام‎ 
إلى القرد إنظرة.ليجابية شاملة ومتكاملة‎ 

Lady‏ كان الفرد هو محور اهتمام الخطاب القرآني كان لا بد أن 
بالج القسرآن أوضاعاً مخثفة للفرده منذ أن كان نطفة إلى أن يبعث 
وبحاسب بين يدي الله سبحانه وتعانى؛ hy‏ خلق الله الإنسان سختلفاً عن 
سائر المخلوقات فمنحه iad‏ والإرادة وأناط بها التكليف وجعله خليقة في 
الأرض وزوده بطاقسات هائلسة من الإمكانات الإبداعية ونزغات الخير 
والسشر ولكل إنسان عائمه الخاص ولذا فالإتسان مستخلف من الله ثعالى 
في الأرض» عليه يدور منهج التغيير وفاعليته قال تعالي: فر قال رب 
Sa‏ إني ely‏ في فلز Hage‏ [سورة ابقرة: ٠١‏ ) ومن واجب الإنمان 


rat 


القيام بالنتيير والتعديل اقسلوكبات غير المرغوب فيها لما مئحه سيحائه وتعالى 
من عل ts ty‏ ةم يكذ مير نة pad‏ على قور 
حى زوا ما باشيم ولك قله يع oe) «ple‏ الأنفال: ٠۴‏ ) , 

وقد أظبر الحق سبحائه وتعالى الغاية من خلق الإنسان ققال: 
GD‏ حلفت bed‏ وب إا sd‏ سورة الذاريات: )٠١‏ كما أرسل 
الله الرسال وأنزل الكتب لربين اس طريق الخير وطريق الشر ويهديهم 
ويصلح لفوسهم ويربيهم على التقوى قال تماني؛ YS‏ قثن له aly‏ 
Gi‏ الله اين متهن aly‏ إسورة (EF A‏ وفال تعالى 
في حق رسوله الكريم نا hy)‏ فيكم نولا سكم يلو ig je‏ 
ais, See,‏ اقب راقعكمة ويطمكُمْ ما لم ونوا تنه إسورة 
البقرة: Gat )٠١١‏ الإئسان عن العيودية لله عز وجل؛ والابثماك عن 
واجسبه في التيام بأعياء الخلافة في الأرض يجطه يعيش iad the‏ 
والضيق والخسران المبين في الدثيا والآخرة. 

وبعد هذه المقدمة هناك سال يطرح تلسه على مائدة البحث رهر 
هسل هناك عذلية باسلوك السائي وتعديله في الإسلام؟ وغل ورد هذا 
المصطلح (تعديل السلوك) في القرآن الكريم أو السنة المطهرة؟ وما هي 
المفاهسيم التي نكل على تعديل السلوك في المنظور الإسلامي؟ وما هي 
أهداف تمديل السلوك واجراءاته وأسالييه وجميعها تساؤلات هامة سوف 
فحارل الإجابة عتها قي هذا القسل. 

وفى اليداية نود التنويه إلى أن الله أرسل الرسل لللقيام يمهام عدةه 
ملها تعديل سلوك البشر نحو السلوك الذي بريده الله عز وجل بوقد أشار 
الرسسول عليه السصلاة والسلام إلى أن القاتمين على رعاية الأطقال 
يسستطيحون إكسابهم السلوك المرغوب فيه وتعديل استجايائهم السلوكية 
غير المرغوبة نحو الأفضل حيث قال عليه الصلاة والسلام ما من مولود 


The 


إلا هوك على الفلرة فأبواء بهودانه أو ينصراكه أو يمجسانه وطيه 
فالإسلام كله دعوة لتعديل ملوك الفرد؛ واتجاهاته وأفكاره وآرائه بل 
ونظرته إلى الحيات وأن أساثيب تعدبل السلواك التي وردت في التشريع 
الاسلامى تتقق مع أحدث تتائج أيحاث ودراسات علم النفس وبيرز ذلك 
واضحاً في كل آبة من آيات القرآن الكريم وفي كك حديث بوي شريفه 
فالإسلام عمد على تغيير السلوك من سلوك الوثئية والشرك إلى سلوك 
الترحسيد؛ ومن الكفر إلى الإيمان» ومن (lla‏ وانطغيان إلى العدل؛ ومن 
سلوك التمرد والعصبان إلى سلوك الطاعة والالتزام؛ ومن سلوك ول 
البسنات إلى حيين والاعتمام بهن ولذا فين الإسلام يعدل من سلوك الفرد 
وبرسخ شخسيته على اقيم والفضائل؛ ويتبغي التأكيد هنا على أن ما قام 
بسه الرسسول عليه الصلاة والسلام من تفيير في سلوك البشر ما هو إلا 
عمل تربوي يشم بالدقة والتنظيم كما حدث للأعرابي الذي بال في ناحية 
المسجد ظناً منه أن المسجد مثل البيت؛ قنع all‏ صلى الله عليه وسلم 
الصحاية من ضربهء ولما اتتهى من بوله بين له الخطا السلوكي الذي 
ارتكسبه؛ فكان ذلك درساً Uf he‏ حكيماً منه عليه الصلاة والسلام فإحداث 
تغيير في السلوك الإنساني هو أحد أهداف الشريمة الإسلامية. 

أمسا عن مصطلح تعديل السلوك فلم يرد على اسان الرسول عليه 
الصلاة والسلام أو من خلال قراءة القرآن py SD‏ هذا التفظف ولكن ورد 
المصطلح بشرح غايته وهدفه ولم برد هو بصورته اللفلية. 
أرلً: مفهوم ad‏ السلوك في الإسلام. 

افد اعتنى الإسلام بالسنوك الإنسائي علاية كبيرة في بيان السلوك 
السحصسحيح المرغرب فيه والسلوك الخاطئ غير المرغوب فيه؛ وقد وجه 
الإسلام الأمة إلى.التعاون من أجل تغبير وتعديل السلوكيات غير المقبولة 
مالیل A tod‏ ذطرن إنى ار oily‏ 


ray 


se وز عر من لي ف کید تدا لي‎ ta Bas )رقوله‎ ٠ sa 
) ۴ وليتذروا قومهم إذا رجعوا إليهم لهم برشدون) [سورة التوية:‎ 
وبسذلك يكون الإسلام قد وجه الإنسان للخير والطراتق والمسالك المؤدية‎ 
إليهء ووضح له المشكلات التي تولجيه في حياته؛ وبين له كيفية‎ 
مواجهتها وحلها.‎ 

إن تمديل السلوك في المنظطور الإسلامي عملية واعية تؤدي إلى 
إحداث Cd yt‏ في السلوك وتعمل على تلمية السلرك الإيجايي؛ والحد من 
السلوك السلبي ومحسره بما يتفق مع أسس ومبادئ العقيدة الإسلامية. 
وحاجاث الت البشرية الوصول إلى شخصية سوية متزنة وعليه فتعديل 
at‏ يعبر عن تعاليم الإسلام التي جاء بها القرأن الكريم؛ ووضحتها 
السنة التبوية المطهرة ولمعرفة الس وميادئ تعديل السلوك في الإسلام 
بد من الرجوع إلى القرآن الكريم والسلة ثم الجبود الفكرية التي قام بها 
علماء المسلمين. 

وناك مقاهيم مستخدمة في القكر التريوي الإسلامي وردت في 
القرآن والسنة المطهرة وكال دلالة واضحة على اهتمام الإسلام بتغيير 
السلوك؛ وملها مقهوم التزكية وهى في اللخة يعنى الإصلاح رالتطهير 
والتتمسية؛ يقال يزكي من بشاء أي يصلح؛ وتزكيهم بها أي تطهرهم بها 
والتزكية في الاصطلاح تعنى انتزاع ما هو غير مرغوب فيه وتعزيز ما 
هو مرغوب فيه؛ وهو مهوم برادف إلى درجة كيرة ديل السلوك يلغة 
علم السنفس؛ وجاءت التزكية في اتقرآن الكريم بمعان ie‏ لكين 
والصلاح؛ ويدل على ذلك قوله تعالي: فرا 
نا زا منم Sy‏ ولك لله كي من ينام the yal‏ 
إسورة اللور ١‏ ) وقوله تعالى Sh‏ فح من Bi‏ * إسورة لشمس: 5 ) 
أي طيرها ولصلحها. 


TAY 


. والصلاج كلمة عامة يدخل فيها صلاح ملوك لإنسان فال تعالى: 


وطيه فالتزكية تعني التطهير والتتمية وقد جات بعد [عمال الفكر والعقيدة 

اباي بعسدها التطم» ولذا فالتزكية تستهدف الإرثقاء بسلوك الإنسان هز 

طريق التحسرر من الغضوع للشهوات إلى بلوغ مقام العبودية الحقة لله 

سبحانه وئعالي؛ والقسيام بهذه العملية يحتاج إلى دراية واسعة بالنقس 

ysl ply‏ وطسرق علاجهابوكلما زكث التفس وتهنيت طباعها اميتقام 

اسلوك الداخلي والخارجي والتزكية خطوات هي؛ 

ag -‏ الفرد عن البيثات التي تنكر القيم والمبادئ الإسلامية ومخالفة أهل 
تلك قبيتات: وهذا الإبعاد والمخالفة بوفر حماية قكرية وسلوكية 
للأفراد» ويسدل على ذلك تحريم الرسول عليه الصلاة وانسلام على 
عمر بن الخطاب؛ رضي الله عنه قراءة صحيفة من التوراة؛ وكذلك 
حثه طبه السسلام اللصحابة رضوان اه ,عليهم على مخائقة غير 
المسلمين في شئی مظاهر حياتهم. 

- التعرف على الأنماط السلوكية غير المثيولة علد الفرد والمسهتجنة من 
جائب الإسلام؛ واستبدالها بأخلاق وسلوكيات مرغوب فيها. 

- السهدء بتعديل السلوك غير المرغوب فيه؛ وتعزيز ما هو مرغوب فيه 
Gag‏ أنواع التعزيسز؛ وقد حند القرآن الكريم والسنة المطهرة 
ae)‏ مرا بيلغ فبها سلوكه درجة الكمال» وهذه المراتب هي 
الإسلام والإيمان والإحسان. 
وتتقصم عملية التزكية إلى ثلاثة أنواع وهى تزكية النفس» وتزكية 

Sad‏ وتزكية الجسمء ويفتج عنها جميعاً تزكبة السلوك الإنساني؛ الذي 


TAA 


هو محصلة شخسية الائسان» وتعني تزكية النفس تعريف الت بنشأتها 
وأخطار الشيطان والدتيا عليها ومن الأعمال التي تؤثر تأثيراً مباشراً في 
iD‏ وتتمكس آثارها ونتائجها على الجوارح العبادات من صلاة وذكر 
لله سبحانه وتعالسى وصيام وحج وأمر بالمعروف وهي عن Sad‏ 
تزكية الىق فتكون عن طريق استيدال المقائد والأوهام والمعتقدات غبر 
السصحيمة عند الإتسان؛ بالإضافة إلى دعوة Sind‏ إلى التقكير والتامل 
٠‏ والكبر في ملكوت لش قال Ulta‏ يون إلى فيل َي لفت 


من oo‏ لم خم لفاون لم i‏ المنتازات hy‏ يوانغ 
(سورة الطسورة ۴٠‏ ) لما تزكية الجسم فتكون بإتشباخ حاجات الجسم 
المفالفة ولقاً للشوابط الشرعية قال تعالى: تفل من ta‏ 


رج wad‏ وكات من OSE‏ (سورة الأعراف: ۴١‏ ) برقوله 
تعالی: متاك ae‏ َم فوا Ata‏ شنكم .» (سررة ابفر ۲۳۴4 ) 

ومن المفاهيم الأخرى التي استخدمت للدلالة على تغيير السلوك: 
مصطلح تهذيب الأخلاق؛ وهو يدل دلالة واضحة على تعديل السلوك في 
علم اللفس» والتهتيب للأخلاق لا يعني أن بغير الإنسان سلوكه كاملا ولا 
يعنسي استلصال ما في النفس من غرائز تؤدي إلى سوء الخلق؛ فهي 
موجؤدة ومتأصلة في فطرة الإئسان؛ La‏ يعني تهذيب الأخلاق رد الخلق, 
أو السلوك إلى الاعتدال من غبر RAIMA‏ 

ويكسون تهنيب DUM‏ عن طريق تطهير الناس من الملوكيات 
غبر الأخلاقبة والسرذائل وذلك بالتخلي عنهاء والسمي نحو اقشاب 
الفسضائل ga‏ بها مقتدي في ذلك بالرسول عليه الصلاة والسلام الذي 
وملفه ريه قاتلا وز وهر موسي 
ساني م ق کان لكر في رَسُول الله 
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ويم “Biya‏ اله (Td a 4 Lg‏ وقد روى البخاري ومسلم 
فسي صحيحيهما أن هشام بن حكيم سال عائشة رضي الله عنها عن خلق 
رسول الله صسلى الله عليه وسلم فقالت: خلقه القرآن؛ وحتى تصميح 
الأخلاق متأصاة فسى الفرد وتصدر عنه يسهولة لا بد له من معاشرة 
الأخبئر وانسالحين ومصاحبتهم ۱ 

ولاشك أن كل فرد منا في حاجة ماسة إلى تهذيب اخلقه حتى 
يسضبط غرائز» وتمندل طباعه؛ ويحاقظ على إنساتهته ونتجه إلى منزلة 
الملائكة؛ لأن هذا إلتهذيب يتيج للإنسان Rae gad‏ بين غرائزء وخضوعها 
sia‏ كما يتبح له التخلق بمكارم الأخلاق والانتزام بإلسلوك اللائق به في 
الحيات كافضل مخلوق كرمه ربه واختصبه بالخلاقة. 


ومن المفاهيم التي تدل على تغيير السلوك مفهوم الأمر بالمعروف 
والنيسي عن المنكر وهو مفهوم واسع وشامل؛ فالمعروف اسم جامع لكل 
خبر ولما يحبه له تعالي ويرضاءه والمنكر اسم جامع لكل ما يبفضه الله 
سبحاته وتعالسى؛ فسلوك الإنسان الذي يرضى عله الله سبحائه وتعالى 
معروف» وسلوك الإنسان الذي لا يرضى عنه الله سبحانه وتعالى مذكرء 
وعدم ممارسة الإتسان السلوك الذي لا رضي عنه الله تعالى ابتعاد عن 
المنكر مانا فالأمر بالمعروف والنهي عن المنكر من أهم data‏ ا 


التتقر ربنون ly‏ (سورة ال صران: ٠‏ 
والنهسي عن المنكر هو سبب خيرية هذه الأمةء قستى تخلت الأمة عن 
واجب الأمر بتمعروف والتهي عن المذكرء » سليت منها A‏ ووقع بها 
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بالمعسروف والنهسي عن المنكر متزلة عظيمة في الإسلامء فهو وغليقة 
الرسسل جميعاً وبهذا يكون الأمر بالسسروف والنهي عن المنكر برأ 
يسلوكيات مرغوب قيهاء وتهياً عن سلوكيات غير مرغوب ed‏ والتالي 
قهو يساهم بدور فمال قي تعديل اقسلوك الإتساني. 

ويترتب على ترك الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر Pha)‏ 
كثيسرة منها اتتشار الرذال والأخلاق السيئة والعلرد من رحمة الله 
قعالىءومن الأخطار أيضأء عدم استجابة الدعاء وسرعة ركع العثوبات من 
الله تعالسى؛ قسال صسلى الله عليه وسام: 'وقذي تفسي بيده لتأمرن 
بالممروف ولتنهون عن المنكر أو ليوشكن الله أن بيعث عليكم عقاباً منه 
ثم تدعونه فلا يستجاب كم" A)‏ الترمذي A‏ 
La‏ أهداف تعديل السلوك any‏ الإسلام: 

يتميز تمديل السلوك الإنسائي في الإسلام بمجموعة من 
الخصائص والأعداف التي تثتقي أحياناً مع أهداف تعديل السلوك في علم 
التض؛ وتخظف أمياناً أخرى فتعديل السلوك الإساني في الإسلام يستمد 
أهدافه من أهداف الترنية الإسلامية ولا بد من الإشارة في اليدلية إلى أن 
الغايسة مسن خلق الإتسان ووجوده على الأزض هي عيادة الله سبحانه 
tay‏ ولا يمكن أن يكون السلوك دون أن هدف؛ ومن هنا لا يمكن أن 
يستم تعديل glad‏ بطريقة عشوائية بل ينطوي على أهداف عدة متها ما 
يلية 

- غرس المبادئ والقيم الديئية والفضائل السلوكية عند الأفراده 
وربسط الإيمان بالأخلاق ٠‏ فالإيمان يعكس صورة السلم الصنة؛ فينشا 
الفرد متمسكا بالأخلاق Wy‏ قتربية الأفراد على الإيمان الصحيح من أهم 
al‏ الإسلام وكللك تعديل السلوك وذلك لتشكيل شخصية سوية قوية؛ 
فالأخلاق في المرتبة الثانية بعد الإيمان باله تعاتى؛ ولا يتم إيمان السام 
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حتى تكثمل أخلاقه؛ ومما يدل على ملزلة الأخلاق في الإسلام قوله عليه 

الصلاة واقسلام أكمل المؤمتين إيمانأء لحسنهم خلقأء وقوله عليه الصلاة 

والسلام لا إيمان لمن لا أمانة له ولا دين لمن لا عهد له. 

٠‏ النظرة إلى الإنسان نظرة ايجابية شاملة ومتكاملة والحفاظ على 
حقوقه ومنها جق التميير عن الذات وعدم الاعتداء على الآخرين وإز 
قام بالاعكاء فإن العقربة تترتب عليه بقدر اغتدائه فال تعالى: امن 

أجل فلت ae‏ على يني Day‏ م - 

د لأس فلك ل فن جية و لجن فقن لج ادن ings‏ 
۲١ sa :‏ ) رهق لكين والاعقان قال AW gh‏ ذ 


فنا لها Cle cel‏ أسورة لبقرة 191 ) وحق الكرامة 
قال تمالى: SI‏ ريا Gg‏ ( سورة الإسرلء (Ns‏ 

- تشكبل a‏ الصالح عن طريق هدايته إلى فطرته السليمة التي فطرء 
i) ts te a‏ رة الله التي قط 
اسمن ge‏ ديل لق اله ذلك افم نكن لكشن هناس نا 
يمَمُونَ» (سورة الروم: (Ts‏ ولقد كان الرسول علية الصلاة والسلام 
Sie‏ بعلته يسمى لتشكيل الشخصية الإسلامية السوية؛ وكات شخصيته 
عليه الصلاة والسلام نموذجاً age‏ للإقتداء به. 

٠‏ إسلاح علافة الفرد يربه بإسلاح سريرته وعلائيته وأن يكون 

الإتسان de‏ له عز وجل عبودية مطلقة ولذلك نبد أن الله قد خاطب 

رسوله الكريم بانعبد قال تعالى: SR‏ الذي oe aig od‏ 

ich‏ خر إلى الستجد al‏ الذي UG‏ لي بن نا 

إل فر نبي ايتصين) ar)‏ الإسراء: 0 

إعمار الأرض والقسيام بمقسومات الاسشقلاف ويعنى ذلك أن ينتفع 

الإنسان بالأرض ويتصرف بما ينسجم مع أوامر الله عز وجل 
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aly‏ قليس للإنسان حق التصرف والانتفاع المطلق وفق أهوائه 
الشخسصية؛ بل يكون ذلك بالسلوك الصحيح؛ فالإنسان كله متجه إلى 
له عز وجل قال تعالى: ley Bh‏ وسكي وناي ولي لله 
رب لفقب ين ذا رة له yy‏ لبرت ونا Wes‏ سورة 
الإنمام: yay‏ 
- - تحقيق الصحة الجسمية والنضية والعقفية معأء فلا بد للإإسان حثى 
يستطيع القيام بما كلفه الله به من ولجبات من تحقيق الصحة الجسمية. 
والنفسية وانعقلسية لسه وقد وضتع الإسلام الأساليب الوقائية لوقاية 
الإنسسان من الأمراش المنتلقة» كما وضع له أساليب علاج للسلوك 
تخاطّب العقل والنفس معاً قالإسلام ينظر إلى الإنسان باعتباره وحدة 
مستكاملة مكونة من جسم وعقل وروح» ولتعامل مع هذه المكونات 
بطرق متوازنة ولبناء شخصية إسلامية متكاملة لا بد أن تكون اقيم 
والأغلاق الركيزة الأساسية التي تبني عليها عملية التنيير والتعديل» 
ويدل على هذا ما قاله التبي صلى الله عليه وملم لعمر بن الخطاب 
حيز رأء ينام على حصير أثر في جدبه عليه السلام قال لو اتخذنا لك فرلا 
البنا فكان جوابه علبه الصلاة والسلام با عمر مالي Milly‏ راناي نفسي بيده 
ما مثلي ومثل الدتيا إلا كمثل راكب سار قي يوم فاستظل تحت شجرة ساعة. 
ہز تهارء ثم راع وتركهاء 
ممارسة السلوكيات المرغوب فيها والايتعاد عن السلوكيات الخاطلة. 
وغير الصحيحة التي تبدد طاقات, الفرد وتبعده عن السلوك CA‏ 
وطريق الحق ويعد ذلك هدفاً هامأ من أعداف تمديل السلوك. 
- بناء وثقوية علاقات الفرد مع ربه ومع الذات ومع الناس الأخرينء 
وتكون علاقته مع ربه من خلال العيودية السطلقة لله عز وجل أما 
علاقته مع الناس فتكون ky‏ لمنيج الشريعة الإسلامية؛ وتكون علاقته 
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مع نفسه من خلال ترويض شهواته؛ والتسامي والإعلاء بهاء قال 
تالىق ll‏ من زكاها وذ خاب من تمثاهاء (سورة الشمس: 8( 
ولهذا برمى الإسلام في مقاصده وأهدافه إلى iy‏ مجتمع سرى تسود 
فبه القيم والفضائل الأخلاقية التي تضبط سلوك الفرد والابتعاد عن 
السلوكيات المرفوضة وغبر المتيولة والرذائل المنتشرة في المجتمع 
رهكنا تتضح في عملية تعديل سلوك الإثسان في الإسلام الغاية من 
خلق الإتسان ومهمتة في الحياة فالإنسان ام يخلق عبثاً ولم يترك دون 
مهمة يسمي من أجل تحقيقها ومهمته في الدتيا عمارة الأرض» وللبيئة دور 
مهم في إصلاح الفرد وتغيير سلوكه والتخلس من السلوكيات غير 
المرغوب فبها ومن ثم فلابد من تغيير البيئة والدليل على ذلك أن الله 
سبحائه وتعالى أمر الرسول عليه الصلاة والسلام بالهجرة إلى المدينة 
Ln J ais‏ ما جاء في حديث الرجل الذي قتل مائة نفس؛ وجاء 
يسال أعلم أهل الأرض هل له من تويةء قكان الجواب as‏ إلى 
ارمض كذا وكذا فإن بها أناساً يعبدون اله تعالى فاعبد اله معهم ولا 
ترجع إلى أرض قومك فإنها أرض سوء. 

ثالث إجراءات تمديل السلوك 

لتعديل السلوك إجراءات محددة في المنظور الإسلامي على الوجه الآتي: 

Hy)‏ نعريف الشخص المراد تعديل سلوكه بان السلوك الذي يمارسه "غير 
مسرغوب فسهه؛ وأن هذا السلوك لا يثقق مع أحكام الدين الإسلامي 
والتلب مله التوقف عن السلوك غير المقبول وكان صلى الله عليه 
وسلم يتبع هذا الأسلوب مع الصحابة ويعلمهم الكف عن السلوك عير 
السميع افظيً أو غير لفظياً من خلال اتسال العين أو بالإشارات 
ald‏ رأئ رسول الله صلى الله عليه وسلم؛ أسامة بابس حلة من حرير 
قد بعث بها إنيه؛ فنظر إليه رسول الله صلى الله عليه وسلم فعرف أن 
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رسول الله صلى الله عليه وسلم قد lb gine JF‏ يا رسول لله ما 
تتظطر فأنث بعثت إلي بهاء ققال إني لم أبعث إليك لنلبسها والكني بعل 
إليك ht‏ حَمراً بين نسائك" فالرسول عليه الصلاة والسلام لم 
يوافق أسامة رضي الله عنه في سلوكه بلبسه الحرير؛ بل أشار إلى 
JL‏ هذا السلوك غير مقبول» شر طلب منه التوقف عن هذا 
السلوك وكان عليه الصلاة والسلام يبادر هو بشخصه لإيقاف السلوك 
الخاطئ وغير المثبول فعندما اول الصن بن علي رضي الله عقه 
أراد أن يُأكل من تمر السدقة: والمعروف أن السدقات لا بأخذها آل 
بيت النبي عليه الصلاة والسلام فكان عليه الصلاة واسلام هو 
المبادر بإيقاف هذا السلوك. ١‏ 

ثانيأ: تحديد السلوك المراد تعدينه تحديدا دقيقً. لأن هذا التحديد بعد البداية 
الضرورية لإجراء تعديل السلوك؛ ويجب أن يكون هذا التحديد في 
ضوء معاييسر محندة ويس بطريقة عشوائية ثم تحديد الوسائل 
الناجحة للقيام i‏ 

ثالسثا: فهسم أسباب السلوك ودوافعه فليس المطلوب من المرشد أو القائم 
يستعديل السلوك معانجة fT‏ السلوك ونتائجه فقط: بل الوقوف على 
أسبابه ودوافعه وهو ما كان يفعله الرسول صلی الله عليه وسلم من 
تعليم للسلوكيات السليمة حيشا كان الداقع والسيب وراء سلوكه غير 
المقبول هو الجهل وصحة السوء؛ وهذا ما حذر منه الرسول عليه 
الصلاة والسلام» وقد عانجت السنة النبوية هذا الأمر عن أبي موسى 
الأشعري رضي الله عله قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم 
مال الجليس الصالح والجليس السوء كحامل المسك ونافخ الكير» 
فحامل المسلك إما أن يحليك» وإما أن تبتاع منه؛ وإما أن تجد منه. 
رائحة طيبة؛ وتافخ الكير إما أن يحرق ثيابك؛ وما أن تجد مله 
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رائحة خبيثة ) متلق ede‏ فقهم أسباب ودوافع الملوك ومعالجتها 
تعمد مدخلا هاما اتحديد السلوك ثم ثعديله بطريقة صحيحة وليس 
ممالجة آثار السلوك ونتائجه قحسب. 

ring,‏ يتسب التعديل على السلوك غير الصحيح وليس على اتفرد ذاته 
وها ما علمنا إياء الرسول عليه انصلاة والسلام؛ ومن ذلك ما سلكه 
أبو الدرداء لما مر على رجل قد أصاب ذتيأ فكلن يعض القوم يسبه 
فقال: أرأيستم لو وجدتموء في حفر ألم تكودوا مستخرجيه؟ قالوا: 
بلي؛ قال: فلا شجوا أخاكم و احمدرا الله الذي عاقاكم! قالوا: لفلا 
تبفضه؟ قال: إنما أبغض عمله فإذا تركه فهو أخي؛ وعلى هذا لا 
يسيفش الفرد I‏ وإنما الذي يبفض هو السلوك قير المناسب 
الذي يسلكه ترد Uf Sab‏ استخدم أملوب العقاب مع الطفل يجب 
أن بشعر الشفل أن العقاب وقع عليه بسيب سلوكه غير المقيول 
وليس HY‏ هو ننسه مرفوض بمعلى أن العقاب ليس موجها إلى 
شخصه ولا انتقاما منه؛ وما بسيب سلركه الخاطىء الذي جر عليه 
العقاب. 

خامسمماً: تحديسد الأسائيب المناسبة في تعديل السلوك بقصد تعليم للارد 
السسلوك السليم على أن تعطلى هذه الأساليب الوفتا ككافي لتحقيق 
النتائج المرجوة منها وعدم التمجل في الحكم عليها GY‏ التمجل لا“ 
بسؤدي إلى تحقيق الفاية المرجوة ومز بين هذه الأساليب قيام الفرد 
الذي ترقت على سلوكه أضرار بإصلاح ما أقسدء وقد حدثت 
مواقف عدة في حياة الرسول عليه السلاة والسلام؛ قفي موقف مع 
أم المؤمتسين عائشة رضي الله عنها Le‏ دفعثها غيرتها إلى كسر 
olf‏ إحدى زوجاته عليه الصلاة والسلام حيث ثروي السيدة عائشة 
غيرتها مسن السيدة صفية رضي اله علها التي اشتهرت بجردة 
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الطهي فقت تما رأيت صائعة طعام مئل Ane‏ سنعت لرسول الله 
Lda‏ وهو قي بتي فأخذني أفكل أي فشعريرة فارتعدت من شدة 
الغيسرة فكسسرت الإنساء ثم تنمت فتلت يا رسول الله ما كفارة مال 
صنعت؟ إناء مثل إذاء وطعام مثل طعام. 
رابماً. أساليب تعدبيل السلود: 
القد اهتم الإسلام بوسائل وطرائق تعديل السلوك الإنساني اهتماماً 
Kad y‏ تققد Lad‏ على الوسائل التي تساعد في تعديل وتغيير السلوك 
إلى الأفسشل» مال أسلوب الثواب والعقاب والنمذجة والتدريب على 
المهارات الاجتماعية قال تعالى: ولد كان َك في رول الله pd‏ َة 
من ن جو اله وم Al‏ وال ei‏ (سورة (1S‏ 


ونش ریو فإ َعَم ا نرا ین نیف إن ق کان خلا نيراه بوره 
النساء: (TE‏ فالموعظة في الآية الكريمة أسلوب عقلي؛ ومنهج فريد في 
تعديل السلوكه والوسائل الأساسية في موضوع تعديل السلوكه الإنساني هي 
التعزيز والعقابء والنمئجة السلوكية (القدرة ) والإتطقاء قد ذكرت في 
القرآن الكريم؛ وهي وسائل قديمة قم الإنسان. 

ولا شك أن هناك تشابها بين أساليب تعديل السلوك الحديثة في علم aD‏ 
وبين الأساليب الإسلامية في القرآن الكريم والسنة السطيرة في ذلك 
ولكن الإطار يختلف اختلاقا es‏ فالإطار الإسلامي ملهج شامل لكل 
جسوائب الحياة وهو منهج ربائي إلهي لا مجال فيه لاجتهاد البشر؛ ومن 
أساليب تعديل السلوك التي وردت في القرآن والسنة وأثبتها العلم الحنيت 
ما يلى: 


١‏ أسنوب الثوايد 

يعتير أسلوب الثواب والعقاب واحداً من أسانيب التربية الإسللامية المتعددة 
ملل لسلوب الكربية بالقدوة » أو أسلوب اثتربية بالقصة أو بالعادة أو 
بالوعظ والإزشاد إلى غير ذلك وهذء الأسائيب تهدف إلى إصلاح Bd‏ 
وتعدبل سلوكه وهي ليست الزجر والانتقام وإلتشفي من الطال والمقصود 
من كلمة الثواب تعزيز السلوك الطيب وتثبيته فالثواب بشحذ الهم وبقوي 
المزائم وبدخل السرور إلى اثنفس؛ وييعث روح الأمل في الإنسانء 
فيسعى إلى غايته ملتزماً أفضل الطرق» حتى يصل إلى ذلك الثوفب؛ وله 
الأثر الطيب في إسلاح وتهذيب النفوس الناشئة؛ وتهذيب الأخلاق 
والسثواب ميدأ مستمد من القرآن الكريم والسئة السطظهرة بهدف إلى تدعيم 
السلوك وتمديله؛ باسستخدام المحفزات الإبجابية المادية أو الممنوية » 
والثواب هو الترغيب OY‏ هدفهما واحد وهو دقع الفرد للقيام بسلوك ما أر 
الامتناع عن سلوك آخر؛ ومقابل هذا الالتزام يكون الثواب من الله تعالى 
ويعسد أسلوب الثواب من الأسانيب الناجحة في تعديل سلوك الأقراد سواء 
أكان التعديل بزيادة السلوك المرغوب فيه أم بتقليل السلوك غير المر قوب 
فيه . 

Sly‏ قيمة الثواب التربوية في كونه يحفز الطفل ويشجعه على معاودة 
الأنمال it‏ يثاب عليها ويجعل السرور أو الايتهاج الذي يحل في تفه 
ويكون ذلك داقماً له على تكراز النتائج التي حققها في مختلف أوجه 
نشاطه؛ وعقد إتباع لسلوب لثواب في التعامل مع الطفل» يجب على الآباء 
والمعلمسين أن يعاملسوا جميع الأطفال بعدل ودون تمييز والحديث معهم 
والاستماع إلبهم والإجابة على جميع تساولاتهم بإجابات وأضحة وتنويع 
السثواب والمكالاة لتشويق الطال (ماديء معذوي)ويجب أن يكون الثواب 
في الوقت المئاسب وأن بتناسب الثواب مع عمل الطفل وسلوكه. 
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ولأهمية الثواب نجد أن الحق سبحانه وتدالي قنمه على lad‏ 
ومن رحمته يعبادء أنه يثيب على الطاعة ويعطي طبها الثواب المظيم. 
أ Road‏ فلا يضاعلها وتظر له إن تاب إلى اله تيء قال تعاي: ان He‏ 
بالضمتة قله عدر GE‏ ومن جا aly‏ جى Lh‏ 
bap)‏ الأنمار: ٠١١‏ ) . 

وفي القرآن الكريم الكثير من التطبيقات على الثواب؛ من مدح 
وشناء ومن BAN‏ على استخدام الثواب في سبيل الحض على AB‏ 
بسلوك مرغوب فيه أو تكرارء أو الامتناع عن سلوك آخر غير مرغوب 
فيه قال تعالى: لون برذ OU‏ ونه ها ون رذ قوب Soph‏ 
مي الشلكرين» (سورة آل عمران؛ ٠٠١‏ ) فالآية الكريمة 
تستحدث عن ثوابين؛ ثواب الدنها والثواب في BAN‏ واد يكون الثواب 
الدليوي مادبأ أو lysine‏ والهدف منه زيادة تكرار السلوك المرغوب فيه 
J‏ الكف عن السلوك غير المرغوب قيه بوقال تعالى على نسان الل في 
قصة سيدنا يوسف عليه الصلاة والسلام: اوقا pd‏ به 
نبي فنا نه قل إل اق نينا سكين أب قل phi‏ على 
خرن فاراض Ml af‏ [سورة يوست ٠٠‏ ) فيوسف عليه 
السلام كان مثالاً للمفة والطهارة والنقاء» تقد رفض أن يسلك ge‏ 
العاصين لله سبحانه وتعالى» فجاء الثواب المادي الدئيوي بالمنسب الرفيع 
في الحياة للدنياء بالإضافة إلى المكانة المالبة في الآخرة وهذا ARE‏ 
يعسزز سلوكه في المستثيل؛ بأن يسلك دائماً سلوك Mad‏ والطهارة. Dy‏ 
anny‏ عن ملوك العاصين Thy‏ ثمالى: Je iD‏ وني برا ومانا علَى 
pa‏ (سورة الأنبياء: 14 ) فالآية الكريمة تتحدث عن سيدلا إبراهيم 
عليه السصلاة والسسلام أبو الأثبياء؛ فكان يدعو قومه إلى ثرك عبادة 
الأصنام والتوجه لعيادة الله تعالى وحده؛ وهذا سلوك مرغوب فيه يتقق مع 
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الشريعة الإسلامية فأراد قومه أن بقتلوء بالحرق في تار أعدوها له فكلن 
اقثرواب القوري من الله تعالى بأن فقدت النار خاصية الإحراق واستمر 
سلوك إبراهيم في الدعوة إلى عبادة الله تعالى وحده. 

ويخبسر لله سبحائه وتعالى إبراعيم مرة أخرى بان يأمرء يذبح 
ولسده؛ ويسصدق عليه السلام فتشهر المكاقاة من الله تعالى قي افتداء 
el‏ عليه السلا والسلام بكبش عظيب قال تعالى: افلا بلغ Hide‏ 
لت فلن ae‏ اماس ل 


عع ارين كمي يا 0 5 
be ) ۷‏ سبحانه وثعالى يكافئ عباده جراء سلوكهم من استحق منهم 
المكاقأة وصور اللثواب المادي المؤجل أو الفوري في القرآن الكريم 
كثيسرة: ولا يكون هذا الثراب إلا عقب سلوك من الإنسان يستحق الثواب 
علسيه وأكسد. هذا الثواب رالتعزيز في A‏ تعالي: a‏ رحبي الله عن 


فنا ريا Sa la‏ يدوا وكا لل زه كما (سورة 
الفستح: 19-18 ) ففي النس الكريم ثواب فوري بإعلان الرضا عنهم 
عقب المبابعة وتعجيل الثواب لهم بالفتح والخنائم» ثم ثواب آخر مؤجل 
بالسوعد بخنائم أخرى؛ كما يوجد ثواب يكف eg‏ عتھم؛ وهو ما 


تقح إن ضبن nia‏ عن عناتتي Hal ae Ba‏ (سورة 
غافر: ٠ ) ٠١‏ فالآية الكريمة ثيين US‏ آخر قد يكون ماديا أو معنوياً ألا 
وهو اسستجابة الدعاء» فدعاء المؤمن الذي برفع ينيه إلى السماء طالب 
المسون والمساعدة من الله تعالى؛ يحفز الإنسان العمل والالتزام بالسلوك 
رم 


وكان الرسول عليه الصلاة والسلام دائم المناجاة والتتضشرع 
والايستهال والستتال شه ولا يقتسصر الدعاء على جائب واحد من حياة 
الإنسان بل يشتمل جميع جواتب حياته وسلوكه وهو لد الجواقب Wd‏ 
في حياة الإنسان قال تعانى: تلا دوذ الله ومن يط له : 
جات فجري من Gd‏ هان خالدين فيا وغل لقا Cp‏ (سورة 
النساء: ١١‏ ) وكال الآية الكريمة على أن الثواب المؤجل het‏ تأثيره في 
a‏ صفرا عرمان یف لي ۶ کی فود بام 
فالثراب في الآية الكريمة ذائم وموصول لا يتقطع ولا ينتهي. 
وتقعدد أشكال الثواب في الإسلام ومنها استخدام عبارات المدح والثناء 
وقد ورد ذلك في القرأن الكريم والمنة المشيرة: وهو أسلوب يعد من 
أكثر الأساليب الناجحة في تعديل السلوك وك استخدم القرآن الكريم 
عسبارات المسدح واثثثاء على المؤسنين جراء -لوكيات طبية فعلوها مل 
wD ody. eS ste‏ رحن cA‏ 


yp ll‏ حافظرن 4 (سورة المؤمفون: 2-١‏ ) وكان الرسول صلى الله 
عليه وسلم يستخدم عبارات المدح والثناء على انسحابة رضوان الله 
علبهم؛ بسيب سلوكياتهم المرغوية ومن أجل استمرارها أو الابتعاد عن 
سالوكيات أغرى واستخدام اقلبي عليه السلاة والسلام الثواب المادي 
الفوري والمؤجل ويدل على ذلك ما حدث مع ابن عبد الله بن أي زعيم 
oy itl‏ فقد كان واقده عيد الله من أشد الاس عداوة الرسول الله صلى 
الله عليه وسثم: وأينه من أشد الئاس محبة للرسول عليه الصلاة والسلام» 
وسار علي طريق الرسول عليه الصلاة والسكد وخالف طريق أياه فعتدما 
توفي والده طلب من الرسول عليه الصلاة والسلام قميصه حتى يكن أبيه 


فأجابه الرسول عليه al‏ والسلام إلى طلبه» وما يدل على ذلك أيضاً 
مسا روله عسبد الله بن عمر قال رسول الله صلی الله عليه وسلم: "أعطوا 
الأجبر جره قبل أن يجف عرقه. 
واستخدم الرسول عليه الصلاة والسلام الثواب المادي المؤجل فعن أبي 
هريرة عن التبي سلى الله عليه وسلم قال: (سبعة يظلهم الله يوم القيامة 
في ظله يوم لا ظل إلا ظله إمام عادل وشاب نشا في عبادة الله ورجل 
نكر الله في خلاء قفاضت عيناء ورجل قلبه معلق في المسجد ورجلان 
تحابا في الله ورجل دعته لمرأة ذات متصب وجمال إلى نفسها قال إني 
أخساف الل ورجل تصدق بصدقة فأخفاها حتى لا تلم شماله ما سدمت 
يمينه) متفق عليه كما أخرجه Lad‏ لتساتي والترمذي ومالك في الموطا 
وأحمد في المسند. 
ومسا تقدم يثبين أن أنواع الثواب متعددة في الإسلام فمنها ما هو مادي 
ومعسنوي ومؤجل وفوري وذلك بهدف زيادة السلوك المرغوب فيه 
والامتسناع عن السلوك غير المرغوب قبه؛ وهذا هو غرض التعزيز في , 
أساليب تعديل الملوك في علم التقس أيضاً ولا يد من الأخذ بعين الاعتيار 
تناسب الثواب مع السلوك؛ igh‏ سلوكيات يناسبها أن يكون الثواب ماديأء 
وسلوكيات يناسبها أن بكون السلوك معنوياً لو فورياً أو مؤجلاً في الختيار 
الثواب ومناسبته للسلوك أمر في غابة الأهمية وأن اختيار الوقت المناسب 
الثراب أمر في غاية الأهميةء فهناك سلوكيات تحتاج إلى ثواب فوري من 
أجل الاستمرارء وسلوكيات يكون الثواب المؤجل هو الأقضل. 
"١‏ أملوب العقاب: 

والعقاب هو أحد أساليب تعديل السلوك وليس أهمها أو كلها بل 
ربمسا يكون أشطها ولك ر الإسلام العقاب كأحد أساليب تعديل السلوك 
فسي الإسلام وجاء ذكره في عدة مواضع في القرآن والسئة؛ والعقاب هو 
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الجزاء الذي يتلقاء الإنسان جراء سلوكه» والعقاب بشتى أنواعه ووسائله 
أحسد الوسائل التي لا ترتاح إليها.النتص البشرية. ولا ينظر إليها بن 
الرضا ولكنه قد يكون ضرورة من ضرورات التربية السليمة أحياناً. ققد 
يلجا إليها المربي Late‏ تنفمه الحاجة ولا يجد مارا من معاقية المسيء 
لوقا من تكرئر سلوكه ولقد شرع الإسلام ميدأ العقوية؛ وبسط أنواعا 
وألواناً من العقوبات AB‏ لاختلااف الجرائم؛ فجزاء اقل الفقل؛ وجزاء 
المسرقة قطع oa‏ وحد شارب الخمر الجلد؛ وهكذا يوجد لكل ملوك غير 
مرغوب فيه عقب سمددأ يتبغي تنفيذه دون تهلون قال تعالى ميا تلك عتد 
الحديث عن حد الزدة: Spy‏ ولزكبي SS‏ وآح Oe‏ ماقة oh‏ 
yy AEG,‏ رأة في دين لله" (سورة الدور: ١‏ ) وقال تعالى عن حد 
2a) ah‏ 3 نهنا جز GS‏ من الله 
لله “ee‏ حكيم) (المائدة:4؟) وماروي عن عائشة أن أسامة كلم اللبي 
في امرأة فقال: إنما هلك من كان قبلكم إنهم كائرا يقيمون الحد على 
الوضيع ويتركون الشزيف؛ والذي نصي بيده لو أن فايلمة بت محمد 
سرقث لقطعت يدها. 

ومن المفاميم الخاطئة مقولة أن التربية الناجحة في استخدام 
العثاب ولكن الصحبح أن يستخدم المربي القدرة الحسنة والمرعظة الحسنة 
أو التسرغيب والقرهيب قإلا لم يسلح استخدم العقاب وأن يكون العقاب 
Ug pie‏ ومتتاسسياً مع شخصية الطفل من الوم والعتاب حثى الضرب 
فالطفل الذي تردعه النظرة يجب ألا نوبخه, والطقل قاي بالتربيع 
يجب ألا نضربه وهكذا ومن ذلك قوله ثعالي: 
انسوفن رومن في PAL Sls pois‏ 
لين tlle‏ إسورة النساء: ۳١‏ ) وعلى هذا يكون الهدف من العتاب 
هو تغبير سلوك الفرد نحو الأفضل: فالهدف من إقرار العقوبات إصلاح 


or 


الفرد. لأن الفرد عتدما يفكر أن يسللد سلوكاً مخالفاً ثم Kay‏ العقوبة التي 
تنتظرء فإنه يتراجع؛ وكتلله فإن الهدف منها رحمة المجتمع وردع 
oes‏ هيث الذين يرون المقوبة تتقاء فقد لا صول إليهم أنفسهم 
ارتكاب الستوك أو التفكير فيه. 
ومع أن المقاب يجسب أن يأتي في مؤخرة الوسائل التربوية نجد أن 
المسربين غائياً ما يبدمون به ويبالغون قي التركيز عليه ربما لأنه يحقق 
نالج سريعة برغيونها فإذا أراد الأب من أبنه أن يذاكر وتكاسل الأين عن 
ذلك؛ ققد يلجا الأب لسرب الأبن 
حتى يجلس على المكتب وينظر في الكتاب؛ وهنا يظن الأب أنه استراج 
وانتصر لأنه in‏ ما يراه صحيحا لأبنه ولكن في الحقيقة إن التغير الذي 
حنث للابن نتيجة العقاب هو تغير شكلي وسطحي فالطال لا يذاكر في 
الواقع وإنما جلس بنظر قي الكتاب لتنادي غضب الأب» والنتيجة هي 
كراهية الابن للمذاكرة وللدراسة. 
JI‏ العقاب وأسالهيه : 
والعقاب مفهسوماً واسعاً يشمل أشياء كثيرة يمكن أن نجملها قي نوعين 
رهما اتعقاب التنسي مثل نظرة اللوم والعتاب أو نظرة الاعتراش من 
انوالدينء أو الانستقاد أو التوبيخ أو الحرمان من أشياء يحبها الطفل؛ أو 
حيسسه في غرفة ومنها العثاب البدني ويشمل الضرب أو أي نوع من 
أنواع الإيذاء البدني وفيما ly‏ أشكال العقاب في الإسلام وهى كما يلي: 
-_التلميح والشعريض بالسلوك غير الصحيح؛ فيتوجب على المريي أن 
يعسرض ويلح الفرد قذي سلك سلوا غير سوياً ويبين له أن هذا 
السلوك غير صحيح؛ وها التعريض أ يكون NYS‏ برتدع وييتعد 
عسن هذا السلوك ولا يكرره في الستقيل ومما ورد قي كتاب اش 
منبهأ السحابة رضوان الله علبهم إلى سلوكيات يجب عليهم الابتعاد 


علها مئل رقع الصوت فوق صوته عليه السلام ومثاداته ياسمه كما 
ty‏ بهم Lan‏ قوله تعالى Badass BGs‏ 
وق منوت Syl‏ بقل es‏ 


vs,‏ الله أوقتكة قذين متخن له ويم si‏ لهم iit‏ وج 
عَْظيمٌ ” (سور؛ الحجرات: ۳-۲ ). 
الوم والعتاب سواء كان سر لم جهراً؛ وما عاتب الله تعالى الرسول 
عليه الصلاة والسلام في سلوكه مع الأسرى وفكاكهم من الآبر اما 
کان لتب ان بون له Ad‏ يجن في ررض was‏ 
لاني a‏ يريد Tah‏ وة ae‏ حك إسورة الأنفال؛ لية 1 ) 
وکاله مسا حسدث مع أسامة بن زيد رضي الله عنهما؛ ققد عاتبه 
الرسول عليه الصلاة والسلام Lite gat Ue‏ جاء يشفع للمرآة 
المخزومية التي سرقت قائلاً له: أتشقع في حد من حدود الله؟ ثم قار 
فخطب وقال: يا أيها الان نما ضال من قبلكم أنهم كانوا إذا سرق 
الشريف تركوء وإذا سرق الضعيف أقاموا عليه الحد وأيم الله لو أن 
فاطمة بات محمد سرقت لقطع محمد يدها. 
التوبسيخ وهو إشعار الفرد بعدم الرضا عن سلوكه؛ وقد يأخذ التوبيخ 
pd‏ كثيرة منها التوبيخ باللفظ أو الإشارة؛ وورد في القرآن الكريم 
نسصرص جاء قيها تبيخ لسلوك معين ومنها عند قول الإنسان ما لا 
بفصل؛ واعثبرهء الحق سسيحائه وتعالي مقت قال تعالي: ییا لبن 
اموا ل 31S‏ ما لا تقون Hef‏ عند الله را ما لا طون * 
(سورة السف؛: 7-7 )- 
التهديد والترهيب؛ ويعتمد التهديد والثرهيب في TR‏ الكريم على 
إتارة الانفعالات والعواطف» كإثارة الخوف من الله تمالى الذي بدوره 


يكون وسيلة ردع وزجر للإئسان من افتراف المعاصي والذلوب ومن 
ذلك قوله تمالى في حديثه عن من ساك سلوکا معرضاً عن حكم الله 


تمالسى: فوم ke Lap iy Be Lee!‏ وتشر" 
typ tl Ad‏ إسورة طه: eles of ote (e‏ 


AUB Sih‏ إسورة مريم: 04 ) » وكتلكه أيضاً توعده سبحانه وتعالى 
لمن hy‏ لريا: aL A‏ وروا ما قي نا ‘ 


م ی ن تقر تف تيدم 


so yiayasy bed, 3‏ 
يره (سورة الملك: 1-7 ) فعلدما يسمع الإنسان هذه الآيات وما 
تحويه من التهديد والوعيد لا بد له أن Say‏ في تغهير وتعديل سلوكه. 


عسرض نمساذج من العقوبات التي حلت بالأمم والأفراد في عبودها 
al‏ على سلوكائهم المنحرفة ملم يقول سبحانه وتعلی على 


من امغر t‏ إسورة هود:؟4- 46 ) 
فكانت العقوبة من الله تعالى على هذا السلوك. 


- المرمان والملب» وهو أخذ أو ملع القرد من شيء محيب A‏ 
وهي عقوية مادية ونفصية في آن واحد it‏ قصة سيدنا أنم عليه 
السلام عندما ساك سلوكاً مخائقاً لما ظقى من لوامر حرمه اله 
سبحانه وتعالى اليقاء في الجلة وهي مكان تمتع به كثيراً ال شالي؛ 
ونا FG‏ اسك أنت ولوك لأجلة ركنا re, a‏ حبك شما 
ونا تتا هده اجر ققرت من sate‏ امنا ليطن Ge‏ 
nb‏ مثا كا فيه وكا sah‏ انض ie‏ رُم في 
ot‏ تاع إلى حين» (سورة اليقرة؛ 55-69 ) ومن 
ذلك مسا جاء في تعديل ملوك المرآة الناشز قال تعالى: التي 
ld‏ تومن فمظوهن واشجْروقن في الاجم ol‏ إسورة 
النسساء «(TE‏ واستخدم الرسول الكريم الهجر عندما عاقب الذين 
تخلفوا عن الخروج لخزوة تبوك» فأمر النبي عليه الصلاة والسلام 
بهجرهم ومقاطعتهم جراء سلوكهم فالإعراض عن المخطئ رهجره 
من الأساليب الثي تترك اثاراً في الإنسان وسلوكه. 

- الإبعساد» وهر عقوبة تعني dad‏ من ارتكب السلوك المنحرف عن 
المكان الذي ارتكب فيه السلوك» ونجد ذلك في سئة التيي صسلي الله 
عنسيه وسلم حيث قال: 'قمن زنى ولم يحصين جلد ماثة ونتريب 
عام ويلمظ أن مدة الإبعاد محددة وثأتي بعد تتفيذ عقوبة ما 
فالإبماد عقوية تقسية رادعة؛ ويجب أن تكون كذلك. وكذلك وردت 
عقسوية الإبمساد عندما تحدث القرآن عن حد الحراية وهي إشهار 
السسلاح في وجوه لتا وقطع طريقيم ولظا أمواقهم Peay‏ 


نين wise‏ 
فلاس ne‏ أن J‏ موا لز teed a‏ لمهم من 
حاف J‏ يوا من فرص٤‏ (سورة المائدة: ۳۳ ) وكذلك ما قعل 


ل 


عمر بن الخطاب رضي الله عنه بالشاب الجميل الذي افتتتت فيه 
النساء قنفاه من المديئة المنورة. 

- العقويات ALB‏ فالمستأمل في كتاب الله تعالى وسنة نبيه عليه 
السلاة والسلام يلحظ أن الله تعالى رتب لكثير من السلوكيات 
المخالفة عقويات مالية يجسب على الفرد الذي يمارس تلك 
ca‏ فتجد في كقارة المرء لإفطاره عامداً في رمضان 
العقسربات المادية الآثية وهى Be‏ رقية مؤمنةء أو صيام شهرين 
متتابعين؛ وهي عقوبة جسدية ونفسية أو إطعام ستين مسكيئاً وهي 
عقسوية ماية sal‏ وبلحظ المتأمل أيضاً العقوبة المادية في كفارة 


37 ن او لت بير اسه 4( 
- السضربء أبساح القسرآن الكسريم الشرب واعتبره لخر الوسائل 
التربوية عندما لا تجدي الوسائل الأخرى؛ ومما يذل على مشروعية 
. . المضرب وله تعالسى: lls YC‏ نوه فمدلوهن 
DALLAS‏ في A tas path‏ لمكم فا فوا علي 
ye‏ له كان a Ge‏ (سرة النساء 54 ) 4 
وهناك ضوايط للعتاب البدني في الشريمة الإنلانية ولك أن يون 
الهدف من الضرب هر الإصلاح وأن يكون العتاب مئناسياً مع الثئب في 
كميته ونوعه» وأن يكون بعد ارتكاب الذنب» وأن يكون العقاب أولاً بلول 
وعدم تجسيع الأخطاء على القرد ثم معاقبته مرة واحدة بعد أسبوع أو 
شسهر حتى يدرك خطاه ويحاول إسلاحه فلا يؤجل العقاب لأن التأجيل 
يفقده معناء Ay‏ وعدم التسرع في العقاب إلا بعد معرقة الأسباب ثم 
تعسريف الفرد بالخطأ الذي عوقب عليه وأن يكون قد hel‏ فرصة حتى 


f 


بالسع عسن هذا اقسلوك غير البرغوب وأن يكون العقاب إسلاحيا لا 
ااتقامسياء أي ليس بسبب الحالة المزاجية المضطرية لكأم أو الأب وأن 
يكون انضرب في مكان مأمون مئل أسفل الرجلين وتجنب الوجه والراس 
عن أبي هريرة رضي الله عنه قال: قال رسول الله سلى الله عليه وسلم: 
ذا قاتسل أحدكم أخاء فلا يلملمن الوجه وأن يكون ضرب الطقل بعد سن 
العاشسرة إقستداء بالحديث الشريف: قال رسول اكه صلى الله عليه وسلمة 
مسروا أولانكم بالصلاة وهم أبناء يبع واضريره عليها وهم أيناء عشر 
وفرقوا يينهم في المضاجع فلا يجوز ضرب BA‏ قبل سن العاشرة وأن 
تكون آلة الضرب (العصا) خفيفة و صخيرة لكي لا تحدث أضراراً كبيرة 
للملقل وأن لا يكون الشرب بشدة و قسو الكي لا يزثر هذا الضرب على 
نفسية الطفسل سلهياً ولا تتحول العقرية إلى إدائة للفرد وهدر لكرامته 
ويتبفي أن لا تتعدى عدد الضريات il‏ عشر شربات اسثنادأ إلى 
الحديث الشريف "لا يجلد لحد فوق عشر جلدات إلا في حد من حدود الله 
وأن يكون العقاب يعد استتفاد جميع الوسائل. 

وللعقاب في الإسلام ضوليط وميادئ Find‏ غايته. ومنها 

التق مسن وقسوع الملوك غير المتيول وحنو بمعلى أن يكون ضرب 
Like‏ على ذنب ارتكيه قال تمالى: الا 
فقوا أن سیوا فرت بخيافة سبوا على تا 
١‏ ) قلآية لكريم إلى لنت وعدم النمرع في الام تي الضرب. 
؟“التأكد من أن السلوك غير المقبول صدر عن اتقرد دون إكراء فالملقل 
عندما يخطىء قد لا يعتمد الغطا ولا يقصده ah ye‏ يصدر عنه الخطأً من 
خلال صرفاته وس لوكياته وحركاته غير المقصودة lily‏ ينبغي عدم 
معاقبته إلا بعد بسيان الخطأ في تصزفه وتوضيحه له ولذا بقول عليه 
الصلاة والسلام: إن الله تجاوز عن أمتي الخ والنسيان وما استكرهرا 
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عليه» فالسلوك الذي صدر عن القرد بإكراد لا يلزمه العقويةء فالسلوك 
غير متاسل فيه ولا دخل له به. 

*-مراعاة الفروق القردية بين الأفراد عند اختيار العقوبة فهناك قروق 
قربية بين الأطفال في طبائعهم رمزاجهم وميولهم وأخلاقهم ولا بد من 
معرفة طبيمة ib‏ قبل معاقيته » نهم من تكفيه الإشارة ومنهم من لا '. 
تردعه الكلمة pny‏ من لا بردعه إلا العقاب الشديد ومنهم من يتالم إذا 
عوقب Sed‏ آخر ايوم المدرسي ومنهم من يجد مسرة في هذا الحجز 
» ومهم من يحزن لمنعه يوماً من المدرسة ومنهم من يُسر كل السرور 
لغيابه عتها وهكذا وقد شبه الإمام الغزالي المربي كالطبيب وكما أن 
الطبيب لو عالج جميع المرضي بعلاج واحد قتل أكثرهم ٠‏ كذلك المربي 
الو شنار على المتطمين بنمط واحد أظكهم جميماً وأمات قلوبهم Lally‏ 
ينيفي معرفة علبيعة الطفل وسله ومزاجه ويبني على ذلك الأسلوب 
المتاسب في عقايه: ٠‏ 

؛-عدم المبالغة في المقوية بمعلى أن نوع ومتداز العقوبة يتفاوت بمقدار 
الذنب فطى المربي الختيار العقؤبة'الملانننة a‏ فو إذراقا حش 
بودي ذلك إلى تجاوز الهدف من العقوية. 

*-المحافظة على كرامة الفرد الذي يحل به العتاب ويلحظ ذلك في قصة 
المرأة الغامدية التي زنت وغقات عن رقابة الله للحظات لكن حرارة 
hwy!‏ وخسوفها من الرحمن أيثضت مضجعها فلم بهدأ يالها وجات 
للرسول لتملن عن سلوكها البغيض وتلقى عتابها فحفر لها إلى صدرها 
وأمر بها فرجمت فيقيل خاد بن الوليد يحجر فرمى رأسها فينضح الدم 
عنسى وجسه خالد فسبها فسمع اللبي صلى الله عليه وسلم سبه لياها قال 
ميلا يا خالد قو الذي نفسي بيده لقد تلبت توية لو وزعث على أهل المدينة 
لكفستهم ثسم صلى عليها النبي المصطفى صلى الله عليه وسلم ودعا لها 


ae 


ودقنت فالعقوبة ليست موجهة لذات الشخص» بل هي موجهة السلوك الذي 
سلكه؛ وهذا ما يجب أن يعني به الأياء والمعلمين عندما يعاقبون الطلية 
ان يجنتبرا كل ما يحط من کر امتهم 

؟ أسلوب القدوة (اللمذجة ٠)‏ 

القدوة هي الاسم من الإقتداء؛ وكلاهما مأخوذ من مادة (ق د و) التي تئل 
على اقتياس بالشيء واهتداء ؛ قال الجوهري: القدوة بالكسر: الأسوة 
يقال: فلان قدرة يقتدى به» فالقدرة هي الاقتداء بالقبر ومتابعته والتأسي به 
فيقال فلان قدوة إا كان ممن بلسي الئاس خطاء؛ ويتبعون سلوكه وعلى 
هذا يكون القدوة هو ad‏ القدير بلا Jad‏ والمرشد الناصح من غير 
بيان ولذا كان خير النصح al‏ كما افمل لا كما أقول ND‏ كانت 
مسترواث فهم اكلام علد اکن تاوت نان الجاع ای AD cold‏ 


abet’‏ ناس وكيم رواء قبخاري ومسلم 
والترمذي واللسسائي ويدل ذلك على أن الفمل لغ من الكلام وليس 
ye‏ أن تكون القدوة كاملة من كل ناحية لكي يقتدي به بل يكفي أن 
يكون أدوة واقعية في بعض الجوائب Aly‏ يمكن القول أن فلائاً قدوة في 
مسفة معيسنة فيقال مثلاً فلان قدوة في البثل والتيضحية ولكته لا easy‏ 
بالعلم Se‏ ويقال إن فلانأ قدوة في للب الطم دون الشجاعة في الأمر 
بالمعروف والنهي عن Bad‏ 


والرسول سلى الله عليه وسلم هو القدوة المطلقة والحسلة فكل 
ما يفطه أو يقوله أو حنى يتركه هو محل أسوة وقدرة؛ لذا جاء DID‏ 
الكريم ييسين موقع وأهمية القدرة في الثربية وتعديل السلوك قال تعالى: 


any 


الفا كان َم في نشول الله اة َة إن كان ترجو اله وقي ab‏ 
َك aL a‏ (سورة الأحزاب: ۲١‏ ) فالآية الكريمة تبين أهمية القدوة 
ومالها من تأثير واضح على سلوك الأفرك وقد حذر القرآن الكريم من إعداث 
خنل في القسدوة بأن بكون الجانب النظري الذي يدعو إليه lin‏ الجائب 
لتطبيقي الذي بفعله الإلسان قال تعالى: ييه نيد موا لم تون ما فا توه 
Nady}‏ ) وقوله عز وجل؛ ارون الس باو ونون لك وق 
نظرن فكب LH‏ تعلو إسورة اليقرة: 4؛ ) ومما لاشك فيه أن الفرد 
يكسب.كثيراً من السلوكيات بعضها مرغوب فيه؛ وبعضها غبر مرغوب 
فيه فإذا ما سلك الفرد سلوكاً غير مرغوب فيه؛ فلا يد أن يتعرض اللقدوة 
الحسمنة مسن أجسل أن يكسسب متها سلوكا حستاً ويتخلى عن سلركياته 
الأخرى فالإنسان محتاج إلى شغصبية بمجب بها ويقدي بأفمالها وسلوكها 
إما في جزء. من حياته أو في 'حياته كلها ومن هنا أكد اللبي عليه السلاة 
والسسلام على أهمزة الصاجب الصالح والصاحب السوء؛ لما له من تأثير 
ly‏ على سلوك الفود. و عليه تكون القدوة أساس a‏ الملوك وتعديله» 
والإنسكاء هاء مخ oly‏ واتصحاية زالتايغين LFA‏ كان م 
الرسول علبه لأصلاة والسلام حين خاطب الصحابة رضوان الله عليهم 'سلوا كما 
"gal yd)‏ ؛ فالقدرة عامل مهم في إصلاح الأثراد أر إفسادهم. 

فالتقدوة ذات فاعلية وتأثيراً Lys‏ في تيل السلوك فالطقل الذي 
بسرئ والديسه يكتبان لا بتعلم انصدق ولا بكرن صادقاً والذي يرى من 
والديه المدوان يكون بالضرورة Us ie‏ فلا ينفع تأديب ولا تين ولا 
موعظة ولا تصح إلا LN th ils‏ في تعديل oa‏ ولذا شر 
المسطفى عليه الصلاة والسلام يحث على ذلك حثى مع الصبيان؛ فمن 
عبد اله بن عامر رضي الله عنه قال دعتتي أمي tage‏ ورسول الله صلی 
al‏ عليه وسلم قاعد ly‏ فقالت؛ با عبد الله ثمال حتى أعطيك؛ فال 


r 


لها طبه ad‏ والسلام: ما أردت أن تمطيه؟ قافت: أردت أن أعطيه 
تمرآء ققال: ‏ لما aly‏ لو لم تمه شيئً؛ كتبت عليك كنية' . 

وقد استخدم ألرسول صلى الله عليه وسلم أسلوب القدوة في تعليم 
الصاإةء فمن أبي هريرة رضي الله عنه أن رجلاً دخل المسجد؛ ورسول 
الله صسلى الله علسيه وسلم جالس في ناحية المسجد فصلى؛ ثم جاء فسلم 
pte‏ فقسال لسه رسول الله صلی الله عليه وسلم 'وعليك السلام؛ ارجع 
فسل» فإنك لم تتسلء "فقال في للثانية أو في التي ثليها؛ “علمني يا رسول 
a‏ فقال: "إذا قمت إلى الصلاة فأسي الوضوء؛ ثم استقبل القيلة؛ فكيره ثم 
اقرا ما تيسر معك من القرآنء ثم اركع حثي شالمان راكمأء ثم ارفع حتی 
تستوي فائماً؛ ثم اسجد حتى تمان ساجدً؛ ثم ارفع حتى تطمئن جالسأء ثم 
افعل ذلك في صلاكك كلها" إرواه مسلم ). 

ومن ذلك ما رواه عمرو بن شميب عن أبيه عن جده أن رجلا 
أتى النبي صلى الله عليه وسلم ققال: يآ رسول الله كيف الطهرر؟ فدعا 
رسول الله صلی الله عليه وسلم يماء في اء ففسل كفه ثلا حئي اسثوفي 
ثم قال: oa‏ زاد عن هذا J‏ نقص فقد تعدى وظلم' od)‏ داود ) ٠‏ وروی 
أن الرسول صلى الله عليه وسلم Lang‏ أمام جمع من الناس ثم قال: من 
Lin gs‏ نحو وضوثي هذا ثم صلی ركعتين؛ لا يحدث فيهما تفسه غار له ما 
تم من نيه"( رواء البغاري ). 

وذكر القرآن الكريم مثالا جهن فيه كيف يتعلم الإنسان عن طريق 
القسدوك وذلك حينما قتل قابيل أخاء هابيل» ولم يعرف كيفية التصرف في 
الجثة؛ فبعث الله غراياً ببحث في الأرض ليدقن غرابً مي فتطم قابيل منه 

: لبت الله Op‏ نخد في الاس Teg J a‏ 

Ll‏ قل opal ty‏ أن أكون مث" هذا رتب قلرتري ستل لدبي 
ald‏ من Cll‏ (سورة المائدة: 71 ). فاتقدوة ملوب هام فن تعليم 


er 


J‏ سلوكيات جديسدة غير موجردة أيهم فكان التبي عليه الصلاة 
والسلام يمرس كل الحرس على تعليم الأطفال السلوكيات الحميدة وبآمر 
أهليهم بتلتينها إهاء؛ ققد أمر عليه انسلاة والسلام بتلقين الصلاة للأطفال 
وهم أبناء سيع؛ فعن عيد اله بن عمرو بن الماس رضي الله عنهما أن 
رسول اله صسلى الله عليه وسلم قال: "مروا أولانكم بالصلاة وهم اليناء 
سبع ستين؛ وآشریوهم عليها وهم أبناء عشر وفرقوا بينهم بالمضاجع. 
التدريب على امهارات الاجتماعهة ‏ 

تسرب المهارة الاجتماعية بأنها القدرة على التفاعل يتجاح وفاعلية مع 
الآحرين» وذلك من خلال تكوين علاقاث إيجابية معهم؛ تمكن القرد من 
التأثسر فسي سلوكهم واتفعالاتهم وتتعكس المهارات الاجتماعية في عدة 
أنواع Ate‏ منها مهارات التواسل الاجتماعي وتلق يإقامة الفرد 
العلافات وثسيقة وودية مع الآخرين؛ والتفاعل معهم بشكل ايجابي مثل 
الستماطف والمشاركة الوجدانية؛ وكذلك مهارات توكبد الذات وتتعلق 
yey jail,‏ المشاعر والآراء والدفاع عن الحقوق؛ والتوكيدية ليست 
مجرد مهارات اجتماعية للتعبير عن النفس والدفاع عن الحقوق الشخصية 
ترد بل إن لها معاني أخرى متعددة منها مهارء السلوك والتصرف 
Laing‏ وفسق ظروف ومقطلبات كل موقف» والهدف من ملم الفرد هذء 
المهارات هو أن بقول رأيه بثبات ولا يخشى في الله لومه لاثم فلا يخشى 
من النقد أو الهمز واللمز مادام على حق والذي يدرس سلوكيات الرسول 
صسلى الله عليه و سلم في الموقف المخاظفة يلممن مفهوم التو كيدية الذي 
سارت إنسيه الدراسات الحديثة حيث تجمع بن المهارات الاجتماعية 
والدفاع عن الحقوق بالحكمة والموعظة الحسنة ولعل ما يؤكد هذا المعتى 
ما جاء في حديت pat‏ صلى الله عليه و سلم: لا يكن أحدكم إمعة يقول 
أنا مع لتاس إن لضن الاس أحسنت وإن أساؤوا أسأت. 
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ومن اللماذج المسلية التي قدمها الرسول سلى الله عليه وسلم لتتمية 
المهارات الاجتماعية والتواصل الاجتماعي الذي يدعم الثواقق الاجتماعي 
أنه صلی الله عليه وسلم كان يبدأ من لقيه بائسلام وبوجه يشوش وکال إذا 
لقي أحداً من الصحابة بدأء بالمصافحة وكان يؤثر SAL‏ عليه بالوسادة 
التي تحته ويجاس عليها وكان يعطى كل من جلي إليه تصيياً من وجهة 
أي من النظر إليه والامثمام به وكان في كل سلوكه بشم بأنحياء 
والتواضع كما كان أكثر الناس تيسماً وضحكاً في وجه Adel‏ كان 
me‏ لقف ناس حوله ويتعقون به لصدق فيه قول العزيز الحكيم SA‏ 


قي رقي ولد ل جد سيل ل قدا يي 
المتوكلسين ( آل عمران: 184) لذا اين الدين الإسلامي يدعو إلى المحية 
والتعايش وإقامة العلاقات الاجتماعية بين فناس وخاصة الأقربين وإهتاء 
ذي القريسى حقسه واحترام كل ما خلق والتعاون بين الفرد وبين البشر 
جميعًء كما يأمره بمساعدة الضعفاء والمساكين» وتقديم العون لكل صاحب 
حاجة؛ سراء كان قريب منه أو بعيد عنه؛ فما دام يطلب العون وهو قائر 
على توصيل هذا العون له فيجب عليه القيام بثك وأمر بالمحافظة علي 
مسلة السرحم؛ وقال رسول الله صلى الله عليه و سلم ( خيركم خبركم 
لأهله وأنا خيركم لأملي ) ولهذا كان ملهج الإسلام قي تربية القرد قائمأ 
على أساس تعويد الإنسان على العطف والحتان والامتمام لمن يليه في 
ye‏ رل قال BA wed iy te‏ 
wc,‏ وك St‏ من أن باه وا م AM‏ والتلائقة is‏ 
Ty ily‏ عى aie‏ ذَوِي للفرتى (Ly ly‏ ( البقرة 
(IVY:‏ ويقهم من تقديم حق ذوى القربى في هذه الآيات على حق برهم 
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مسن الفقراء؛ أن لهم المنزلة الأولى في تلديم العون المادى لهم؛ إن كانوا 
فسي حاجة إليه فيدفمه ذلك إلى المحاقئلة علي كل فرد منهاء ويفرس فيه 
«حب استعاون حتى لا يتصدع الكيان الذى ينتمى AR‏ كما حث الإسلام 
على رعاية حق Jal‏ سواء كان هذا الجار مسلمأ أو غير صما سواء 
كان ذلك قي المماملة؛ أو في تحقيق ما يعانيه الجار من درائب الدهرء 
وكوارث الزمنء إذ من حق الجار على جارء ألا يسدر مته ما يؤذيه: أو 
يدنس طيه مسفر هدوئه» فلا يحدث أصواناً تزعجه؛ ولا يأتى من 
الأعمال ما يلحق الضرر به؛ وإن كان عاجزا لا يقدر على كسب قوته 
وجب علبهم العمل على شیر ما يقتات به؛ ولا يتركونه يموت جوعاء 
gly‏ قال رسول الله صلی الله عليه و سلم : Aly)‏ لا يؤمن من بات 
شبعان وجاره إلى جنبه جائع وهو يعلم) وسما يؤكد لمر الإسلام بالإصان 
إلى الجار قول رسول الله صلى الله عليه وسلم فيما ثرويه عاتشة رضي 
الله عنها: ( ما زال جبريل يوصينى بالجار حت ظئنت أله سيورثه ) وأن 
تكون المعاملة بين المسلمين قائمة على ميدأ الأخوة التي تقتضى أن يحافظ 
الإلسان على شعور أخيه؛ وأن يكون عونا له وذلك امتثالا لقول زسول 
الله صسلى الله علسيه و سام : ( مسظل المؤمنين فى توادهم وتماطقهم 
وتراحمهم كمال المد الواحد؛ إا اشتكى منه عضو تداعى له سائر 
الجبد بالسهر والحمى ) وقد حذر الإسلام الخداع في العلاقات الاجتماعية 
فالخداع بسزق الروابط التي بقوم عليها oly‏ الحياة الاجتماعية وحث على 
التعاون كقوله تعالي: (وتعلونوا على اهبر والتقوى ولا تعاونوا على الاثم 
والعدوان واتقوا اله إن الله شديد العقاب) (الماندة؛ ؟) فاندين الإسلامي هو 
دين الدعوة الصائقة إلى المحبة وإقلمة الصدائة واحترام الآخر وقال 
الإمسام علي ين أبي طالب أعجز الناس من عجز عن لكتساب الأخوان» 
وأعجز منه من ضيع من ظفر به منهم لذلك بتعين على كل شخص أن 
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يزكى قي تفه هذه السفات وأن يبتسم في وجه الآخرين وأن يكثر من 
إلقاء اقسلام وتحية الآخرين Jy‏ بيدأ بالمصاقحة وأن يسلى اهثمامه لكل 
من يجلس إلبه أو يتحاور معه Jy‏ يكون عطوفاً لين اققاب في تعامله مع 
ألداس وأن يقول التاس قولاً حسناً ولا يكون غليظ التاب أو اتقول. 
ماسلوب الحرار والإقناع التعقي: 4 

الحسوار أحد الأسافيب الهامة في تعديل السلوك: وهو Sol‏ 
المباشر مع الفرد وبيان الملوك الصحيح والسلوه غير الصحيج وما هر 
that‏ وهذا يؤثر تأثيراً إيجابياً في النفس الإنسانية؛ وبخاصة إا كان 
المحاور صسائلاً مخلصاً يريد الخير والتحذير من عواقب السلوك غير 
الصحيج فقد كان الرسول عليه الصلاة والسلام يدعو بالحكمة والموعظة 
الحسلة ؛ ويتبع أسلوب الحوار الفكري ؛ والإقناع المنطقي لهداية اقاس 
pga nly‏ ولم يستسل العلف ولم بشرع ياستممال القوة في مكة رغم ما 
لاقفى هسو وأصسحايه من أذى ولضطهكد؛ وفرض الحصار الاقتصادي 
والاجتماعي عليه وعلى لسحابه وأعمامه في المئة العاشرة من Bad‏ 
وقد لجح في قله فال قعای؛ لاغ إلى متيل ريكة ر 
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ور ay) Gant fl‏ فاحل ٠١١‏ ) فحتى يكون العرار ناجحاً لا 
بد له من متاخ يعيش فيه من أجل أن يتحول إلى طريقة علمية لا إلى 
عمل ضيق عقيم. 

ومن الممكن أن يأغذ الحوار شكل النصبيحة؛ وتكون النصيحة 
سرية وعلئيةء وثكون بلين القول وحسن العرض؛ وأن تلو من العقف 
والتجريج ومما لا شك فيه أن التصيحة وسيلة هامة من وسائل تيل 
السلوك؛ لا يسستغتى عنها بحال» ولا يثك في تأثبرها على الكثير من 
A‏ خاصة إذا قام يها صاحب عقل فير وخبرة واسعة وقد يستخدم 
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الإنسان اققصة لقاء حراره» قال تمالي؛ IS Mild‏ في قمتصهم عبر 
لأوئي A‏ (سورة يوسف: ١١١‏ ) والقصة يتبغي أن تكون من القرآن 
الكريم أو السنة التبوية السلهرة أو من حياة انسلف الصائج رضوان الله 
عنيهم: وبأخذ الحوار قي الإسلام أشكالاً متعددة منها: 

الإبضاح والتتضير لاسلوك المراد الابتعاد عنه؛ ويدل على للك الحديث 
الذي بسرويه أبسو هريرة قال؛ قال رسول الله صلى الله عليه وسلم 
ترون ما الغيبة؟ قالوا: الله ورسوله أعلم؛ قال: تكرك أخاك بما يكره 
قيل ارايت إن كان في أخي ما أقول؟ قال: إن كان فيه ما تقول فقد 
اغتيسته؛ وإن لم يكن فيه ما تقول لقد بهته' إن هذا الحديث الشريف 
يوضع وينبه إلى سلوك يسلكه الناس وهر سلوك الغبيةء وهذا السلواد 
غير مرغوب فيه في المجتمع؛ فقد نبّه الرسول عليه السلا والسلام 
إلى هذا السلوك وضرورة UG‏ عنه. 

- فلوم والعتاب على ازتكاب سلوك ماء قال تالى: BID‏ اوا تا 


اليا من الأنفرة فنا نا Gi ad‏ في bath‏ 

6( فالآية الكريمة lp‏ لوم وعتاب إلى الجماعة المسلمة Wy‏ عن 
الجهاد في سبيل: الله تمالى الذي هو سيب عزة المسلمين؛ وتبين أن سبب 
هذا السلوك الرضا بائحياة الدنيا الزائلة وترك الحياة الآخرة الدائمة ومن 
المتاب واللوم ما حدث في غزوة حنين حين نسر الله عباده المؤمنين 
hy‏ المسلمون بغنائم كثيرة بفضل من الله تبارك وتعالى ولما قام الرسول 
صسلى الله عليه وسلم متصيم الغتائم كان من بين المسلمين رجال حديثوا 
عهسد بالإسسلام لهسذا أراد النبي صلى الله عليه وسلم أن يؤلف قلوبهم 
ويستميلهم ولكن يعض الأنصار رضي الله عنهم أرادوا أن يكون لهم حظ 
من هذه AD‏ ولم يدركوا أبعاد هذء القسمة ولهذا نطق أحدهم 
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فسائلا:إإيغفسر الله لرسسول الله يعطي قريشاً وبتركنا وسيوقتا تقطر من 
ادماليم وعتدما وصل الخبر إلى الصادق عليه فض الزكاة والسلام ازمل 
إلى الأنصار فاجتمعوا في مكان أعده لهم ولم يدع Lal‏ غيرهم ثم قام فيهم 
فحمد اله ty‏ عليه يما هو أله شر قال: ليا مشر الأنصار ما مكالة 
بلغتي عنكم؟.... ألم آتكم ضلالاً فهداكم الله بي؟ وكلئم متفرقين SAAN‏ 
بي وكنتم عالة فأغناكم الله بي. 
- الإقتاع المنطقي والجدال بالحسنى فقد كان UD‏ شائماً في الجاهلية 
وجاء الإسلام وحرمه؛ وبمض AD‏ يحتاج إلى وقت كاف 
الاستيعاب الأمرء فكان الرسول عليه head‏ والسلام بعلم أن مثل 
هزلاء السذين يحتاجون إلى طريقة متاسية من الشرح والإيضاج 
والجدال بالحسنى؛ ومن ذلله ما برويه انا لير أمامة قال؛ أن Lake‏ 
شاب أنى النبي عليه السلاة وانسلام. فقال: يا نبي الله أللن لي في 
الزد؟ فساح النر به ققال الثبي صلى اله عليه وسلم: قرأيوه.. ادن 
فد حتى جاس ببن بديه؛ ققال النبي عليه الصلاة والسلام 'أتحبه 
لامك" فال الفتى: لا جعلني الله فداك؛ فقال id‏ صلى الله عليه 
وسسلم كناك التار لا يحبوته لأمهاتهم: Sd‏ لابنتك؟ قال لقثي لا 
جني اله فداك» تقال النبي: كذاك الناس لا يحبونه لبنآتهم؛ أتحبه. 
لأ tat‏ قال الفتى: لا جعلتي الله خدام فقال التبي: كتلك AD‏ الا 
بحسبونه لأخسواتهم؛ نم ذكر له السة والخالة؛ وهو يقول في كل 
واحسدة: لا فوضع رسول الله صلی الله عليه وسلم يده على صدره 
وقال: النهسم طهر AB‏ وأغفر ذلبه؛ وحصن فرجه؛ فثام من بين 
بدي النبي صلى الله عليه وسلم؛ وليس شيء أبقض عليه من الزتاء 
تعليم السلوك المحيح: فعن أبي هريرة رضي اله عنه قال دغل 
آعرابي على رسول الله صلی الله عليه وسلم وهو جال ققال:.اللهم 
اغفر لي ولمحمدا ولا تفر لأحد معنا قال: فضحاد رسول الله صلى 
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الله عليه وسلم ثم قال؛ لد احتضرت واسعاً ثم ولى الأعرابي؛ حتى 
إذا كان في ناحية من المسجدء قحج ايبول فقال الأعرابي بعد أن 
فقه في الإسلام: '#قام إلى رسول الله صلى الله عليه وسلم؛ فلم 
بؤئبني ولم يسبني وقال؛ جما بني هذا المسجد الذكر الله والصلاة 
وإنه لايدال فيه'. ثم دعا يسجل (i)‏ من ماء فأفرعه عليه. 
1 تعدديل السلوك بالتامل والشقک : 
ومن الاتجاهات الحديثة في تعديل سلوك الفرد الاتجاء السلوكي المعرفي 
الذي يسمي إلى تمديل التفكير والمفاهيم والاعتقادات Ald‏ الخاطئة ولقد 
اهتم الإسلام Gailey‏ العقلي باعتيارء جزءاً هاما لتحديد السلوك وتسيله 
فانقرآن الكريم بدا آياته بدهوة الإنبان التعلم " AB‏ وكرر توصية الإنسان 
UK‏ في pond‏ ما (gla‏ الله caja‏ 
واقازض Ley‏ إا (Sy‏ لجل شنئی ون كير من الئاس بلقاء 
رتهم )١ cps NCU AS‏ وأكدت نتائج الدراسات أن تغيير الأفكار هو 
المدخل الصحيح لتغيير الاستجابات السلوكية غبر السويةء وأثبت علماء 
التفس أن كل سلوك يقوم به الإنسان يسيقه نشاط فكري؛ وهذا تصديق الما 
فرره الإسلام من أن التفيير يكون بداية بثخيير النشاط المعرفي الداخلي 
ولاسيما أحاديث الذات الداخلية السلبية وإذا رجعنا إلى التراث الإسلامي 
في هذا المقام فإننا ند أن الكثير ممن كتبوا عن أهمية أحاديث الات 
والقواطر فسي تكوين السلوك ٠‏ ومنهم أبو حامد اننزاني » ولبن قيم 
الجوزية قد نكر أبو حامد الغزالي موضوع حديث النفس في عدة 
مواطن من مصنفه الشهير ( إحياء علوم الدين ) يقول في بيان ما Bide‏ 
به العبد من وساوس القنب وهمها وخواطرها فهناك أريع أحوال للقلب ' 
قبل العمل بالجارحة زهى الخاطر وهو حديث التفس ثم الميل ثم الاعتقاد 
شم الهم وفنا ثلمس أن الغزالي لم يتوقف علد حديث النفس؛ واعتيرء هو 


ite 


العامل الأساسي فسي السلوك والاتقعالات: بل جمله بداية ساسلة من 
العملسيات الأخرى ومنها الميل وهو يمل الاتجاه ثم الاعتقاد وهو أيضا 
عملية عتقية» ويمثل القكرة الراسخةء وأخيرا انيم الذي يمل يداية الخرو ج 
من السليات المقلية؛ والاشطلاق إلى الملوكيات والاتفمالات انظاهرة وفي 
تتاول الغزالي لموضوع الغضب؛ تجدء يهتم بالجواتب المعرفية في إرجاع 
سيب القضب إإبهاء وكذلك في اعتيارها عند العلاج ويقول ”ومن أشد 
البواعث على الغضب عند أكثر الجهال تسميتهم الفضب شجاعة ورجولية 
وعسزة تفسس؛ وكبر وهمة؛ ويلقبه بالألقاب المحمودة غياوة رجهلا حتى 
تميل الاس إليه وتستحسنه ثم إن JW‏ عند ظلوله لمرضوع علاج 
الغضب يقسم هذا العملاج إنسى علم (جوائب معرفية) وعمل 
(جوائب سلوكية) ويرى أن علاج انقضب يكون بمعجون (أني بخليط) من 
العلم والعلم وإذا تمعنا في هذا التموذج الغزالي في علاج الفضب تجد 
اله الأسيقية في تحديد الطريقة المعرفية السلوكية قبل المعالجيين السنوكبين 
المعسرفيين وهو مسيق له أكثر قوة لأنه يعتمد في تطويره على الملهج 
الإسلامي بشموليته لكل حباة الإتسلن. 

أما اين قيم انجوزية ( المتوفي سنة (a‏ ؛ فقد اهتم يجائب 
bd‏ التي دعاها الغزالي من قبل بأحاديث النفس وأن الخواطر هي 
بدايسة الأعسال. وهي التي توصل إلى العادات وأن علاج الخواطر 
وقطمها من مبدلها أيسر بكثير من قطع العندات كما ينظر ابن القيم إلى 
الننس على أنها أشيه بالرحى الدائرة ٠‏ وأن ما يلقي إليها تنه وشخرج 
مادته وما يلقي إليها هو الخواطر التي إن صلحت كاز Gh‏ عملا 
سالحا ؛ وإن خبسثت كان الناتج عملا خبيثا ويقول ابن القيم في كتابه 
الفوائد * مبدأ كل علم تظري وعمل الختياري هو الخواطر والأفكار؛ قإنها 
تسوجب التصورات» والتصورات ععو إلى الإرادات؛ IM‏ تقتضي 


in 


وقوع الفعل ؛ وكثرة تكراره تمطي المادة ٠‏ فصلاح هذه المراتب بصلاح 
الخواطر والأككار؛ وفسادها بصادها ثم يقول قي موضع Al‏ واعلم أن 
الخطرات والوساوس تؤدي متعلقاتها إلى اتقكر قيأخذها القكر فيؤديها إلى 
التذكرء فيأخذها التذكر فيؤديها إلى الإرادة ٠‏ قتأخذها الإرادة إلى الجوارح 
والسل » فتستحكم فتصير عادة فردها من ميادثها أسهل من قطعها بعد 
ley‏ وثمامها ويتميز الأسلوب الذي ركز عليه ابن القيم في تناوله لهذا 
الموضوع أنه أوضح الدور الذي يلعيه الإيمان والعقل في التعامل مع هذه 
الخواطر ومراقبتها والإيقاء على أحسنها » ورفضر القبيح متها وتفوره مه 
ويقسول ' ومعلوم أنه لو لم يسط الإنسان أمائة الخواطر ولا القوة على 
قطعها تهجم طيه هجرم الننس ٠‏ إلا أن قرة الإيمان والعقل تعينه على 
قسبول أحسسنها ورضاء به ومساكتته له ؛ وعلى دفع أقبحها وكراهته له 
ولقوره منه. 
ومن الأساليب الأخرى التي تستخدم قي تعديل السلوك» الأساليب الآثية: 
الالمارسة العملية Spt‏ 

تعد ممارسة الفرد العملية للسلرك أسلوباً هاما لتطيم الفرد السلوك 
end‏ وهذا الأسلوب استخدمه اقنبي عليه السلاة والسلام في تعليم 
السصحابة سلوكيات جديسدة لم تكن عندهم أصلاً أر تصحيح سلوكبات 
مارسوها وضرب الرسول عليه الصلاء والسلام مثالاً على التدريب 
gland‏ ولو مع التكلف الذي يكسب الإنسان السلوك المراد؛ فعن لبي سعيد 
الخدري رضي الله عنه أن Labs‏ من الأتصار سأنوا رسول الله صلى الله 
عليه وسلم فأعطاهبء ثم سأنوا فأعطاهم حئی نفذ ما عند ققال لهم حین 
فق كل شيء بيده ما يكن yale‏ من خير فلن أدخره عنكم؛ ومن 
يسستعفف يعفسه الله ومن يستفن يغه الله ومن يتصبر يصيره cdl‏ وما 
أطي أحد عطاء Le‏ وأوسع من الصبر" (رواء مسلم ) ونجد أن 


vt 


أسلوب الممارسة العملية للسلوك قد ذكر في القرآن الكريم؛ قعندما ie‏ 
الخلبل إراعيم عليه السلام من الله سيحانه وتعالى أن بريه كيف يحيى 
ويمسيت؛ وكان هذا السؤال مع أيمانه الجازم بالقدرة الربائية جعله الحق 
سبحانه وتعالى يمارس السلوك بنفسه» بأن علب منه أن يأخذ أربعة طيور 
عافد ستيار af‏ فاخن خب لخ فا 


“التدرج في تعديل السلوك: 
cath‏ الدراسات التجريبية التي قام بها علماء الناس أن توزيع التعلم على 
قترات متباعدة؛ يتخللها فترات راحة؛ يساعد على سرعة التعلم بل ويعمل 
على تثيسيت الستطم في الذاكرة وهذا هو المقسود بالتدرج سواء كان 
التدرج في تعليم سلوكيات جيدة؛ أم التخلي عن سلوكيات يمازسها 
الشخص. وقد استخدم القرآن الكريم التدرج في تعديل السلوك عند تحريم 
االنمرء فق كان شرب الخمر من السلوكهات التي بمارسها المرب بشكل 
معستاد فيد القرآن الكريم بالتهيئة التكرجة للتخلص من هذا السلوك وقد 
اتبع اتقرآن الكريم ننس الأسلوب وهو سلوب الكرج عندما عالج سلرك 
رها الذي كان منتشراً انتشاراً وسا في الجاعلية. فأ-لوب التدرج يرمي 
إلى التخلس من يعض المادات والانفعالات غير المرغوب فيها. 
aia gar‏ المليكوم: 

الفاق أسلوب وأداة لثميل السلوك استخدمث ولا تزال تستخدم 
في حياتنا البومية؛ مثلما بقول الأب لولده سخا في رلة إا حملت 
على درجات مرتفعة أو إذا جلسث هأدئاة فيذا ادق وفي الإسلام بلحظ 


avr 
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= ابسن الجوزي جمال الدين أبي القرج (1145): صيد الخاطرء 
الطيمة الأولى؛ دار انحديث القاهرة. 

- ابن منظور جمال الدين محمد ين مكرم )6 (VAN‏ لسان stad‏ 
دار الفکر؛ بيروت. 

- لبو بكر الرازي (1197): مختار الصحاح. مكتية لينان؛ يروت 

pa -‏ حامد محمد بن محمد الغزائي (199A)‏ إحياء علوم الدين؛ 
مكتبة مسر 

- ايو عيد لله محمد بن إسماعيل البخاري pen (NAVA)‏ 
السبخاري» تحقسيق مصطفى البناء الطبعة A‏ دار اين كثير» 
ae‏ 

= أحمد بن محمد بن حقيل (ATED)‏ سخد أحمدء ؛ دار صائره 
Sue‏ 

- إسماعيل إيسراهيم بسدر(7٠٠؟):الاتجاهاث‏ الحديثة في تيل 
السسلوله La‏ الفصل الدراسي بحث مقدم إلى اللجئة العلمية. 
الدائمة لعلم التفس التربوي والصحة النفسية (مستوى الأساتقة 

- إسماعيل بسن حماد الجوهري (1181)! تاج قلفة وصحاجح 
العربية؛ تحفيق أحسد عبد التفور» الطبمة الثانية, دار عباس 
الشريظي» القاهرة 

- السيد محمد نوح ( ١1۹۹د AT‏ على الطريق؛ الطبعة الأرلى» 
دار الوفاء للطباعةةسصر. 

- جمال الخطيب (VAN)‏ تعديل السلرك: القوانين والإجراءات» 
مكتبة الصفحات الذهبية؛ الرياض«السعودية. 
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جمال الخطيب(411١):‏ النظرية السلوكية؛ما الذي بقرله ب.ف 
سكتر حقا؟ (متسرجم) سكتبة الصقحات الذهبية؛ الرياشء 
السعودية 

جمال الخطيب( 417 !): تعديل سلوك الأطفال المعوقين؛ دليل 
الآياء والمعلمين: دار إشراق للئشر وافتوزيع +عمان؛ الأردن, 
جسودت عزت» سعيد العزة 7٠١1(‏ ): تعديل السلوك الإتساتي» 


دار الثقافة ull‏ وافتوزيع؛ عمان؛ الأردن. 

حامد زهران (VASA)‏ التوجيه والإرشاد النفسي »عالم الكتب. 
القاهرة. 

حسين عبد العزيز الدريئي )١141(‏ مئياس الخجل ؛ دار القكر 
العربى؛ القاهرة. 

زكريا الشربيني (1914 ): المشكلات الننصية عند الأطفال» 
Angad‏ الأولى: دار الفكر العربيء Spi‏ 

سعيد حسني العزة :)٠٠١1(‏ الإرشاد النفسي أساليبه وفتياته ؛ دار 
الثافة للنشر والتوزيع؛ عمان؛ الأردن. 

سعيد حوى :)١9487(‏ المستخلص في تزكية_الأننس» دار الأرقم» 
عمان «الأردن.. 

عبد الستئر إبراهيم وأخرون(517١):اتملاج‏ السلوكي الطقل 
أساليبه ونماذج من حالاته؛ مجلة عالم المعرفة»الكويث. 

عبد الرحمن العيسريإد.ت ) الإسلام والعلاج التفسيء الفكر 
الجامعي:الإسكتدرية. 


عبد قلي الجسمائى Jad :)١441(‏ وعلم النفسء الطبعة 
الأولى؛ الدار العربية اللوم بيروت. 
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- قاروق الروسان )149%( سيكولوجية الأطفال غير المائيين 
مقدمسة قي التربية الخاصةء دار الفكر الطباعة والتشر والتوزيع» 
hgh‏ 

- فاروق الروسان (+٠٠1):.تعديل‏ وبناء السلوك الإنساني؛ الطبعة 
الاولى دار الفكر اتطباعة وافنشر والتوزيع«عمان«الأرئن. 

- لويس كامل مليكة(١١۹‏ )العلاج الملوكي وتعديل السلوك؛ دار 

القلم» الكويت 

محمد السيد الزعبلاوي(1117): تربية المراهق بين الإسلام وعلم 

النقصسء الطبعة الثانية؛ مؤسسة الكتب الثقاقية ومكقب التوبةه 

٠  .ةيدوعسلا الرياض؛‎ 

- محمد عسثمان دباي (؟94١):‏ القران ولم النفس؛ الطيعة 
الخامسة؛ دار الشروق«القاهرة. 

- محمد عوده ٠‏ كما مرسي(194١)‏ الصحة النفسية في ضوء علم 
التقص والإسلام؛ دار التلم؛ الكريت. 

= محمد محروس الشناوى )9991 ): بناء وثقنين مقياس الخجل» 
دراسة ياستخدام التحطيل العاملى؛ الأنجلر المصرية؛ القاهرف 

= محمد محسروس الشناوي (1۹۹4): نظربات الإرشاد والملاج 
النفسي» دار غريب الطباعة والنشر«القاهرة. 

~ محمد محروس الشتاوي( 1114 الملاج السلوكي الحديث له 
وتطبيقاته؛ دار قباء» القاهرة. 

- محمد (VAAL) apne‏ علم النفس المعاصر في ضوء الإسلام؛ 
الطبعة الأولى؛ دار الشروقمجدة السعودية. 

- مسام بسن الحجاج التيسابوري (1119): صحيح مسلم؛ تحقيق 
محمد وهيثم نزار ي الطبعة الأولى؛ دار الل ate‏ 


لهذ 


ie =‏ حسن خليقة (899A)‏ برنامج إرشادي لزيادة فاعلية الأنشطة 
المدرسية في تنمية مهارة الاستماع والإنصاث الجيد الذي 
Jad‏ المؤتمر الدولي الخامس المركز الإرشاد النفسي جاسعة 


هین شمس. 
= نبسيل محمد السمالوطي )+144( الإسلام وقضايا علم AD‏ 
الحديث؛ الطبعة الأولى» دار الشروق «جدة:السعودية. 
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ثاتهً: أنواع السلوك .. 
ثالثا: خصائص السلرك الانساني 
sind‏ أسياب السلوك المضطرب ... 
خامسا: معايير الحكم على السلوأك .. 
سانساً: الأيعاد الرئيسية لاسلوك .... 
الفصل الثانى 
الختفية النظرية لتعديل السلوك 
أولا : تعديل السلرك لغة واصطلاحاً 
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راع الاختبارات التقسية 
خامساً: دراسة الحالة 


الفصل الرايع 
)ستراتيجهات تعديل السلوك 
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أولا: أسلوب التعزيز 
shat‏ الوب المتاب 
ثالثا: النعذية الرجعية 
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.. استراتيجيات تعديل اقسلوك المعرفي‎ A 
استراتيجيات أخرى في تعديل السلوك‎ chs 
الفصل الثامن‎ 


تطبيقات عملية في تعديل سلوك الطفل 


ثالث : المخاوف الاجتماعية re‏ الاجتماعي) 
رابعً: الخجل الاجتماعي 
خامساً: سلوك الكثب. 


handy تعديل لعلو‎ al digs 
.... إعراماك تديل السلوك‎ ae 


